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1.-  ANTECEDENTES Y OBJETO DE ESTUDIO. 

En junio de 2013 se contratan los trabajos correspondientes a la CAMPAÑA DE 

ENCUESTAS PARA LA EVALUACIÓN EXTERNA DE LAS ACTUACIONES Y DEL 

PROCESO DE RENOVACIÓN INTEGRAL DEL PEPRI CENTRO (MÁLAGA) a la Empresa 

ESTUDIO 7. 

Este servicio está incluido en el marco del proyecto Iniciativa Urbana, proyecto 

cofinanciado en un 80% por la UE. El proyecto Iniciativa Urbana, aprobado en julio de 2008,  

tiene por objetivo la mejora de la calidad de vida de la población residente a través de una 

seria de actuaciones que siguen una metodología de integración urbana, que incluyan mejoras 

en el medio ambiente urbano, promoción del tejido económico, fomento de la integración 

social y mejoras de las condiciones de empleo de los residentes en la zona.  

Le evaluación se plantea como una acción para medir si las intervenciones y recursos 

aplicados han contribuido a la recuperación del Centro de la ciudad, y si ello ha posibilitado 

realmente no solo al cambio de una imagen física de calles, plazas y de la edificación 

rehabilitada, sino también a la potenciación y activación de los recursos económicos y 

turísticos de los que carecía la ciudad, casi en un grado extremo, y la consecución de un 

centro histórico más inclusivo desde el punto de vista social. 

Se trata pues de una evaluación multidimensional y estratégica. Interesan los impactos 

más que los resultados concretos de las diferentes intervenciones. De ahí la importancia de 

que esta campaña sea una de las bases para que la evaluación realice un doble análisis: 

• Análisis de causalidad: ¿los cambios e impactos productivos se deben 

efectivamente a las intervenciones realizadas? 

• Análisis contractual: si no se hubiera producido la intervención, ¿qué hubiera 

sucedido? 

En este sentido, el objetivo del presente contrato es realizar una campaña de encuestas 

que posibilite la evaluación de las actuaciones realizadas en los últimos 20 años para la 

recuperación del Centro de Málaga. 

Para ello, será necesario atender a cuestiones relacionadas con la movilidad (tráfico, 

peatonalización, aparcamientos, carga y descarga, transporte público,…), ruido, ocupaciones 

de vía pública, limpieza, oferta y atracción cultural, oferta de equipamientos, seguridad 

ciudadana, accesibilidad de personas con movilidad reducida, y cualquier otra temática con 

influencia en las actuaciones e inversiones realizadas en el proceso de recuperación. 

Con tal fin se discretizarán los resultados entre los principales agentes intervinientes, 

como son los residentes, los comercios, los visitantes, y los trabajadores, así como la zona de 

los mismos dentro del ámbito de estudio PEPRI Centro (Centro Histórico, Ensanche de 

Heredia, y Arrabales). 
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2.-  ÁMBITO DE ACTUACIÓN. 

El ámbito de actuación al que se refiere el presente estudio es el del PEPRI Centro, donde se 

pueden distinguir tres zonas bien diferenciadas, como son la Ciudad Antigua (Barrio del Centro 

Histórico), el Ensanche de Heredia (Barrio del Ensanche del Centro) y Arrabales (Barrios de La 

Goleta, San Felipe Neri, La Merced, Lagunillas, La Victoria, Capuchinos, y parcialmente, los Barrios 

de El Molinillo, El Ejido, Cristo de la Epidemia, y Monte de Gibralfaro). 

Ilustración 1: Ámbito PEPRI, enmarcado en la distribución municipal de distritos y barrios. 

 

Ilustración 2: Ámbito PEPRI, con la distribución de Ciudad Antigua + Ensanche Heredia + 

Arrabales. 
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La figura de planeamiento que actualmente ordena y regula la zona de actuación es el Plan 

Especial de Protección y Reforma Interior del Centro (PEPRI, 1990), cuyas principales líneas 

estratégicas estaban marcadas por un doble factor: 

• Económico, mediante medidas que potenciaran las actividades económicas, basadas 

fundamentalmente en los comercios y en el turismo. 

• Social, mediante medidas que fomentarán la integración de la población predominante 

(personas mayores e inmigrantes) y la cohesión y desarrollo social (asentamiento de 

población joven). 

En este sentido, los principales objetivos marcados en el PEPRI, caracterizados por los dos 

factores (económico y social) expuestos, los cuales empiezan a hacerse efectivo con la aprobación de 

la Iniciativa Comunitaria Urban, se sintetizan en la siguiente tabla. 

Tabla 3: Objetivos principales PEPRI Centro. Comienzo de aplicación con el Proyecto Urban. 

OBJETIVOS PRINCIPALES PEPRI CENTRO 
(APLICACIÓN EN PROYECTO URBAN) 

1.- Conservación y Rehabilitación de la edificación 

2.- Control en los procesos de renovación urbana (homogeneización) 

3.- Captación de nueva población 

4.- Control y revitalización del sector terciario 

5.- Mejorar la accesibilidad y movilidad interior 

6.- Dotación de equipamientos 
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3.-  UNIVERSO DE ESTUDIO. 

3.1.-  POBLACIÓN RESIDENTE. 

3.1.1 Distribución según zona de residencia. 

El área centro de la ciudad de Málaga, compuesto por los barrios de: Arrabales, Centro 

Histórico y Ensanche Heredia, que conforman la zona del PEPRI, cuenta con un total de 

23.922 residentes (año 2013).  

Tabla 4: Datos globales de la población total de la zona del PEPRI, clasificados por Zona de 

Residencia (a 1 de enero de 2013). 

POBLACIÓN ÁREA CENTRO SEGÚN ZONA DE RESIDENCIA 

Ámbito Arrabales Centro Histórico Ensanche 
Heredia Total PEPRI 

Población 
16.274 5.057 2.591 23.922 

68% 21% 11% 100% 

 

La información base de las tablas en valores absolutos expuestas en este y posteriores 

apartados se corresponden con los datos recogidos por el Padrón Municipal y otros estudios 

de campo realizados por el OMAU. 

3.1.2 Distribución según nacionalidad. 

De los 23.922 residentes (año 2013) censados en el Área Centro, el 83% (19.886 

habitantes) se corresponden con un perfil nacional, quedando el restante 17% (4.036 

habitantes) referido a otras nacionalidades extranjeras. 

Tabla 5: Datos globales de la población total de la zona del PEPRI, clasificados por Zona de 

Residencia y nacionalidad (a 1 de enero de 2013). 

POBLACIÓN ÁREA CENTRO SEGÚN NACIONALIDAD 

Nacionalidad Arrabales Centro Histórico Ensanche Heredia Total PEPRI 

Nacionales 13.747 3.989 2.150 19.886 

Extranjeros 2.527 1.068 441 4.036 

Total 16.274 5.057 2.591 23.922 

Tabla 6: Datos globales de la población total de la zona del PEPRI, clasificados por Zona de 

Residencia y nacionalidad (a 1 de enero de 2013). Porcentajes horizontales. 

POBLACIÓN ÁREA CENTRO SEGÚN NACIONALIDAD. PORCENTAJES 
HORIZONTALES 

Nacionalidad Arrabales Centro Histórico Ensanche Heredia Total PEPRI 

Nacionales 69% 20% 11% 100% 

Extranjeros 63% 26% 11% 100% 

Total 68% 21% 11% 100% 
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Tabla 7: Datos globales de la población total de la zona del PEPRI, clasificados por Zona de 

Residencia y nacionalidad (a 1 de enero de 2013). Porcentajes verticales. 

POBLACIÓN ÁREA CENTRO SEGÚN NACIONALIDAD. PORCENTAJES VERTICALES 

Nacionalidad Arrabales Centro Histórico Ensanche 
Heredia Total PEPRI 

Nacionales 84% 79% 83% 83% 

Extranjeros 16% 21% 17% 17% 

Total 100% 100% 100% 100% 

 

La distribución de los residentes extranjeros según los principales grupos de 

nacionalidades es la que sigue. 

Tabla 8: Población extranjera residente en la zona del PEPRI, agrupada en las principales 

nacionalidades, clasificados por Zona de Residencia (a 1 de enero de 2013). 

POBLACIÓN EXTRANJERA RESIDENTE EN PEPRI CENTRO 

Nacionalidades Arrabales Centro Histórico Ensanche 
Heredia Total PEPRI 

Marruecos 571 171 64 806 

Paraguay  164 72 90 326 

Italia  175 97 25 297 

Ucrania  99 50 61 210 

Argentina  122 69 13 204 

Rumanía  126 56 18 200 

China  107 24 13 144 

Reino Unido  63 48 14 125 

Francia  58 42 21 121 

Bulgaria  64 30 20 114 

Otros 978 409 102 1.489 
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3.1.3 Distribución según género. 

De los 23.922 residentes (año 2013) censados en el Área Centro, el 48% (11.556 

habitantes) se corresponden con un perfil masculino, quedando el restante 52% (12.366 

habitantes) referido al perfil femenino. 

Tabla 9: Datos globales de la población total de la zona del PEPRI, clasificados por Zona de 

Residencia y Género (a 1 de enero de 2013). 

POBLACIÓN ÁREA CENTRO SEGÚN GÉNERO 

Género Arrabales Centro Histórico Ensanche 
Heredia Total PEPRI 

Hombres 7.914 2.468 1.174 11.556 

Mujeres 8.360 2.589 1.417 12.366 

Total 16.274 5.057 2.591 23.922 

Tabla 10: Datos globales de la población total de la zona del PEPRI, clasificados por Zona de 

Residencia y Género (a 1 de enero de 2013). Porcentajes horizontales. 

POBLACIÓN ÁREA CENTRO SEGÚN GÉNERO. PORCENTAJES HORIZONTALES 

Género Arrabales Centro Histórico Ensanche 
Heredia Total PEPRI 

Hombres 68% 21% 10% 100% 

Mujeres 68% 21% 11% 100% 

Total 68% 21% 11% 100% 

Tabla 11: Datos globales de la población total de la zona del PEPRI, clasificados por Zona de 

Residencia y Género (a 1 de enero de 2013). Porcentajes verticales. 

POBLACIÓN ÁREA CENTRO SEGÚN GÉNERO. PORCENTAJES VERTICALES 

Género Arrabales Centro Histórico Ensanche 
Heredia Total PEPRI 

Hombres 49% 49% 45% 48% 

Mujeres 51% 51% 55% 52% 

Total 100% 100% 100% 100% 
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3.1.4 Distribución según rangos de edad. 

De los 23.922 residentes (año 2013) censados en el Área Centro, se tiene la siguiente 

distribución según principales rangos de edad. 

Tabla 12: Datos globales de la población total de la zona del PEPRI, clasificados por Zona de 

Residencia y Rango de Edad (a 1 de enero de 2013). 

POBLACIÓN ÁREA CENTRO SEGÚN RANGOS DE EDAD 

Edad Arrabales Centro Histórico Ensanche Heredia Total PEPRI 

0-15 años 2.592 467 280 3.339 

16-30 años 3.127 791 332 4.250 

31-45 años 4.599 1.465 621 6.685 

46-65 años 3.819 1.302 723 5.844 

> 65 años 2.137 1.032 635 3.804 

Total 16.274 5.057 2.591 23.922 

Tabla 13: Datos globales de la población total de la zona del PEPRI, clasificados por Zona de 

Residencia y Rango de Edad (a 1 de enero de 2013). Porcentajes horizontales. 

POBLACIÓN ÁREA CENTRO SEGÚN RANGOS DE EDAD. PORCENTAJES 
HORIZONTALES 

Edad Arrabales Centro Histórico Ensanche Heredia Total PEPRI 

0-15 años 78% 14% 8% 100% 

16-30 años 74% 19% 8% 100% 

31-45 años 69% 22% 9% 100% 

46-65 años 65% 22% 12% 100% 

> 65 años 56% 27% 17% 100% 

Total 68% 21% 11% 100% 

Tabla 14: Datos globales de la población total de la zona del PEPRI, clasificados por Zona de 

Residencia y Rango de Edad (a 1 de enero de 2013). Porcentajes verticales. 

POBLACIÓN ÁREA CENTRO SEGÚN RANGOS DE EDAD. PORCENTAJES 
VERTICALES 

Edad Arrabales Centro Histórico Ensanche 
Heredia Total PEPRI 

0-15 años 16% 9% 11% 14% 

16-30 años 19% 16% 13% 18% 

31-45 años 28% 29% 24% 28% 

46-65 años 23% 26% 28% 24% 

> 65 años 13% 20% 25% 16% 

Total 100% 100% 100% 100% 
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3.1.5 Síntesis del universo de residentes. 

El presente apartado trata de relacionar la población residente en el Área Centro según 

los diferentes parámetros y variables estudiados, como son: 

• Lugar de Residencia: Arrabales vs Centro Histórico vs Ensanche Centro. 

• Nacionalidad: Nacionales vs Extranjeros. 

• Género. Hombres vs Mujeres. 

• Edad: 0-15 años vs 16-30 años vs 31-45 años vs 40-65 años vs >65 años. 

Para ello, es necesario exponer previamente las siguientes consideraciones: 

• Dada la gran diversidad de nacionalidades extranjeras residentes en el Centro, no 

procede realizar esta sub-clasificación, presentando por tanto esta distribución en 

nacionales vs extranjeros (agrupación de todas las nacionalidades). 

• La distribución por rangos de edad es conocida para la población total por lugar 

de residencia, por lo que para su discretización adicional por género y 

nacionalidad se realiza de forma similar a sus valores globales 
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Tabla 15: Población residente Área Centro en función del lugar de residencia, nacionalidad, género y rango de edad. 

POBLACIÓN RESIDENTE ÁREA CENTRO EN FUNCIÓN DEL LUGAR DE RESIDENCIA, NACIONALIDAD, GÉNERO Y RANGO DE EDAD 

  
Nacionales Extranjeros Totales 

Arrabales Centro 
Histórico 

Ensanche 
Heredia 

Total 
PEPRI Arrabales Centro 

Histórico 
Ensanche 
Heredia 

Total 
PEPRI Arrabales Centro 

Histórico 
Ensanche 
Heredia 

Total 
PEPRI 

Hombres 

0-15 años 1.047 177 105 1.329 213 51 22 287 1.260 228 127 1.615 

16-30 años 1.263 300 124 1.687 257 86 26 370 1.521 386 150 2.057 

31-45 años 1.858 555 232 2.645 378 160 49 588 2.236 715 281 3.233 

46-65 años 1.543 493 270 2.306 314 142 57 514 1.857 635 328 2.820 

> 65 años 863 391 237 1.491 176 113 50 339 1.039 504 288 1.831 

Total 6.575 1.915 968 9.458 1.339 553 206 2.098 7.914 2.468 1.174 11.556 

Mujeres 

0-15 años 1.142 192 128 1.462 189 48 25 262 1.332 239 153 1.724 

16-30 años 1.378 324 151 1.854 228 81 30 339 1.606 405 182 2.193 

31-45 años 2.027 601 283 2.911 336 149 56 541 2.363 750 340 3.452 

46-65 años 1.683 534 330 2.547 279 133 66 477 1.962 667 395 3.024 

> 65 años 942 423 290 1.655 156 105 58 319 1.098 528 347 1.973 

Total 7.172 2.074 1.182 10.428 1.188 515 235 1.938 8.360 2.589 1.417 12.366 

Totales 

0-15 años 2.190 368 232 2.790 402 99 48 549 2.592 467 280 3.339 

16-30 años 2.641 624 275 3.541 486 167 57 709 3.127 791 332 4.250 

31-45 años 3.885 1.156 515 5.556 714 309 106 1.129 4.599 1.465 621 6.685 

46-65 años 3.226 1.027 600 4.853 593 275 123 991 3.819 1.302 723 5.844 

> 65 años 1.805 814 527 3.146 332 218 108 658 2.137 1.032 635 3.804 

Total 13.747 3.989 2.150 19.886 2.527 1.068 441 4.036 16.274 5.057 2.591 23.922 

        
Sombreados en gris aquellos valores obtenidos directamente del Padrón Municipal y otros trabajos realizados por el OMAU. El resto de celdas (sin sombreados), se han obtenido mediante distribuciones en los que las 
variables parciales presentan similares comportamientos a sus distribuciones totales 
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3.2.-  INVENTARIO DE COMERCIOS (MINORISTAS + HOSTELERÍA). 

El centro de la ciudad de Málaga, en los tres ámbitos que conforman el PEPRI 

(Arrabales, Centro Histórico y Ensanche Heredia) presenta una elevada oferta de comercios 

cuya actividad económica es la de proporcionar al ciudadano la adquisición de un producto. 

Para un correcto estudio de este grupo, se procede a subdividir el mismo en otros dos 

según el tipo de actividad a la que esté orientado el comercio. Las dos actividades a tener en 

cuenta en este apartado son: 

• Venta al por menor (comercios minoristas). 

• Hostelería y restauración. 

El número de comercios repartidos por las distintas zonas del PEPRI viene recogido 

en la siguiente tabla, según información facilitada por el OMAU a través de los IAE 

(Impuesto de Actividad Económica) con su CNAE (Código Nacional de Actividad 

Económica) correspondiente. 

Tabla 16: Número de comercios en las diferentes zonas del PEPRI. 

NÚMERO DE COMERCIOS EN LAS DIFERENTES ZONAS DEL PEPRI. 

Uso Arrabales Centro 
Histórico 

Ensanche 
Heredia Total CNAE 

Comercio al 
por menor 199 863 72 1.134 Cód. 47 

Hostelería y 
restauración 100 338 63 501 Cód. 55-56 

Total 299 1.201 135 1.635   

En las siguientes tablas se muestran la distribución porcentual (horizontal y vertical) 

de cada tipo de comercio según su tipo y su localización 

Tabla 17: Distribución de los tipos de comercios según su situación. Porcentajes horizontales. 

PORCENTAJE HORIZONTALES DE COMERCIOS  
EN LAS DIFERENTES ZONAS DEL PEPRI. 

Uso Arrabales Centro 
Histórico 

Ensanche 
Heredia Total CNAE 

Comercio al 
por menor 18% 76% 6% 100% Cód. 47 

Hostelería y 
restauración 20% 67% 13% 100% Cód. 55-56 

Total 18% 73% 8% 100%   

Tabla 18: Distribución de los tipos de comercios según su situación. Porcentajes verticales. 

PORCENTAJE VERTICALES DE COMERCIOS  
EN LAS DIFERENTES ZONAS DEL PEPRI 

Uso Arrabales Centro 
Histórico 

Ensanche 
Heredia Total CNAE 

Comercio al 
por menor 67% 72% 53% 69% Cód. 47 

Hostelería y 
restauración 33% 28% 47% 31% Cód. 55-56 

Total 100% 100% 100% 100%  

De estos valores se observa el predominio de la actividad comercial en el Centro 

Histórico, con mayor relevancia de los comercios minoristas, debido en parte a la variada 

tipología de estos comercios (ropa, zapato, complementos, perfumes, teléfonos, música, 

mobiliario, electrodomésticos, deportes,…) frente a la de los establecimientos de hostelería 

(restaurante, bar, cafetería,…). 



 
CAMPAÑA DE ENCUESTAS PARA LA EVALUACIÓN EXTERNA DE LAS ACTUACIONES 

Y DEL PROCESO DE RENOVACIÓN INTEGRAL DEL PEPRI CENTRO (MÁLAGA)

 

 

 

Memoria Página 13

 

3.3.-  FOCOS DE ACTIVIDAD LABORAL Y TRABAJADORES. 

El centro de la ciudad de Málaga, en los tres ámbitos que conforman el PEPRI 

(Arrabales, Centro Histórico y Ensanche Heredia), al igual que a nivel comercial, se ha 

consolidado como un foco de atracción a nivel laboral. 

La principal diferencia entre este grupo y el anterior no es otra que el tipo de actividad 

económica que desempeñan. En este documento, se entiende por centro de trabajo, aquel cuya 

actividad este referida a la realización de un servicio, como por ejemplo, consultas médicas, 

bancos, estudios técnicos, despachos, …, a diferencia de los comercios, donde se vende un 

producto material. 

Con los datos proporcionados por el IAE (Impuesto de Actividades Económicas), se 

procede al estudio de los diferentes tipos de centros de trabajo repartidos según su actividad 

económica y en función de la zona del PEPRI dónde se localizan. 

Las tablas siguientes muestran estos resultados, tanto en valores absolutos como en 

distribución porcentual. 

Tabla 19: Número de negocios en las diferentes zonas del PEPRI 

NÚMERO DE NEGOCIOS EN LAS DIFERENTES ZONAS DEL PEPRI 

Uso Arrabales Centro 
Histórico 

Ensanche 
Heredia Total CNAE 

Industria 6 

319 

1 

1.384 

0 

942 

7 

2.645

Cód. 13-35 

Construcción 17 66 30 113 Cód. 41-43 

Reparación y venta de 
vehículos a motor 9 2 4 15 Cód. 45 

Comercio al por mayor 1 7 7 15 Cód. 46 

Transporte y 
almacenamiento 2 8 6 16 Cód. 49-53 

Actividades financieras y 
de seguros 13 83 58 154 Cód. 64-66 

Actividades inmobiliarias 23 88 44 155 Cód. 68 

Actividades profesionales, 
científicas y técnicas 37 503 467 1.007 Cód. 69-75 

Servicios administrativos 
y auxiliares 18 45 34 97 Cód. 77-82 

Administración pública 10 18 10 38 Cód. 84 

Educación 18 31 18 67 Cód. 85 

Salud 38 305 167 510 Cód. 86 

Servicios sociales 5 5 2 12 Cód. 87-88 

Actividades artísticas y 
recreativas 23 46 13 82 Cód. 90-93 

Otros servicios y 
actividades 90 149 51 290 Cód. 94-99 

Sin clasificar 0 5 5 10 - 

Información y 
comunicaciones 9 22 26 57 Cód. 58-63 



 
CAMPAÑA DE ENCUESTAS PARA LA EVALUACIÓN EXTERNA DE LAS ACTUACIONES 

Y DEL PROCESO DE RENOVACIÓN INTEGRAL DEL PEPRI CENTRO (MÁLAGA)

 

 

 

Memoria Página 14

 

Tabla 20: Porcentaje de negocios en las diferentes zonas del PEPRI. 

PORCENTAJE DE NEGOCIOS EN LAS DIFERENTES ZONAS DEL PEPRI. 

Uso Arrabales Centro 
Histórico 

Ensanche 
Heredia Total Cód. 

CNAE

Industria 2% 

12% 

0% 

52% 

0% 

36% 

0% 

100%

13-35 

Construcción 5% 5% 3% 4% 41-43 

Reparación y venta de 
vehículos a motor 3% 0% 0% 1% 45 

Comercio al por mayor 0% 1% 1% 1% 46 

Transporte y almacenamiento 1% 1% 1% 1% 49-53 

Actividades financieras y de 
seguros 4% 6% 6% 6% 64-66 

Actividades inmobiliarias 7% 6% 5% 6% 68 

Actividades profesionales, 
científicas y técnicas 12% 36% 50% 38% 69-75 

Actividades administrativas y 
servicios auxiliares 6% 3% 4% 4% 77-82 

Administración pública 3% 1% 1% 1% 84 

Educación 6% 2% 2% 3% 85 

Salud 12% 22% 18% 19%  86 

Servicios sociales 2% 0% 0% 0% 87-88 

Actividades artísticas y 
recreativas 7% 3% 1% 3% 90-93 

Otros servicios y actividades 28% 11% 5% 11% 94-99 

Sin clasificar 0% 0% 1% 0% - 

Información y comunicaciones 3% 2% 3% 2% 58-63 

Total 100% 12% 100% 52% 100% 36% 100% 100%  

Las tablas anteriores muestran el número de comercios y centros de trabajo que se 

localiza en la zona del PEPRI, pero no el número de trabajadores. 

Para estimar el promedio de personas que trabajan en un determinado centro de 

trabajo, se ha recurrido al SIMA (Sistema de Información Multiterritorial de Andalucía) que 

para la ciudad de Málaga dispone de los siguientes datos.  

Tabla 21: Establecimientos con actividad económica, Año 2011. 

ESTABLECIMIENTOS CON ACTIVIDAD ECONÓMICA, AÑO 2011. 

Centros de trabajo Nº establecimientos Media ponderada Total de personas 

Sin empleo conocido 23.729 0 0 

<5 asalariados  15.214 2,5 38.035 

6--19 asalariados 3.755 13 48.815 

>20 asalariados 1.347 25 33.675 

Total 44.045 - 120.525 

Esta tabla muestra los datos recogidos por el Instituto de Estadística y Cartografía de 

Andalucía sobre el número de trabajadores que se encuentran asalariados en los distintos 

centros de negocios repartidos por la ciudad de Málaga. 

Esto permite estimar el promedio de personas que trabajan en un centro de trabajo 

cualquiera, permitiendo extrapolarlo a los datos que se han obtenido para este estudio en la 

zona del PEPRI. 

El promedio de trabajadores en un centro de trabajo cualquiera es de aproximadamente 

6 personas, resultado de dividir el total de personas entre la suma de aquellos de los que se 

conoce información (120.525 / (44.045-23.729)= 5,93). 
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Llegados a este punto, ya se puede estimar el número de personas que trabajan en la 

zona del PEPRI, tanto para el grupo de comercios minoristas y establecimientos de 

restauración como para el grupo de trabajadores mayoritariamente de oficinas (focos de 

actividad laboral). Para ello, se ha elaborado la siguiente tabla a modo de resumen.  

Tabla 22: Número de trabajadores según grupo y zona. 

NÚMERO DE TRABAJADORES SEGÚN GRUPO Y ZONA. 

PERFIL ZONAS 
PEPRI LOCALES TOTAL 

LOCALES PERSONAS TOTAL 
PERSONAS 

Comercios minoristas y 
hostelería 

Arrabales 299 

1.635 

1.774 

9.700 Centro 
histórico 1.201 7.125 

Ensanche 
Heredia 135 801 

Otros focos de 
actividad laboral 

(oficinas) 

Arrabales 319 

2.645 

1.892 

15.692 Centro 
histórico 1.384 8.211 

Ensanche 
Heredia 942 5.588 

Total establecimientos 

Arrabales 618 

4.280 

3.666 

25.391 Centro 
histórico 2585 15.336 

Ensanche 
Heredia 1077 6.389 

Tabla 23: Número de trabajadores según grupo y zona. Distribución porcentual. 

NÚMERO DE TRABAJADORES SEGÚN GRUPO Y ZONA. 

PERFIL ZONAS 
PEPRI LOCALES TOTAL 

LOCALES PERSONAS TOTAL 
PERSONAS 

Comercios minoristas y 
hostelería 

Arrabales 18% 

38% 

18% 

38% Centro 
histórico 73% 73% 

Ensanche 
Heredia 8% 8% 

Otros focos de 
actividad laboral 

(oficinas) 

Arrabales 12% 

62% 

12% 

62% Centro 
histórico 52% 52% 

Ensanche 
Heredia 36% 36% 

Total establecimientos 

Arrabales 14% 

100% 

14% 

100% Centro 
histórico 60% 60% 

Ensanche 
Heredia 25% 25% 
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3.4.-  VISITANTES. 

Para conocer el número de visitantes que acuden diariamente a la zona de actuación se 

parte del Análisis de la Movilidad en la ciudad de Málaga, 2008, realizado por OMAU-

Estudio 7. 

En dicho estudio, un área histórico-tipológica de la zonificación fue la nominada como 

Área Centro, que incluía las macrozonas del Centro y La Victoria-Lagunillas. 

Ilustración 24: Zonificación Análisis de la Movilidad en la Ciudad de Málaga, 2008. 

 

Los viajes totales obtenidos con destino centro, incluyendo con motivo vuelta a casa, 

fueron 176.910 viajes/día, con la siguiente distribución modal. 

Tabla 25: Viajes totales/día (incluyendo motivo vuelta a casa) con destino Área Histórico-

Tipológica Centro. 

NÚMERO DE VIAJES/DÍA CON DESTINO CENTRO  
(INCLUYENDO MOTIVO VUELTA A CASA) 

DESTINO CENTRO 
A PIE 83.841 47,4% 
BICI 716 0,4% 

COCHE 40.562 22,9% 
BUS EMT 26.265 14,8% 

MOTO 19.065 10,8% 
BUS DISCREC. 1.850 1,0% 

TAXI 3.575 2,0% 
TREN  271 0,2% 

BUS METROP. 764 0,4% 
TOTAL 176.910 100,0% 

Para conocer el número de visitantes, hay que eliminar aquellos destinos con motivo 

vuelta a casa, resultando 136.163 visitas/día, como se observa en la siguiente tabla. 

Tabla 26: Visitas/día (sin motivo vuelta a casa) con destino Área Histórico-Tipológica 

Centro. 

NÚMERO DE VIAJES/DÍA CON DESTINO CENTRO  
(SIN INCLUIR MOTIVO VUELTA A CASA) 

DESTINO CENTRO 
A PIE 59.146 43,4% 
BICI 495 0,4% 

COCHE 32.618 24,0% 
BUS EMT 22.312 16,4% 

MOTO 16.161 11,9% 
BUS DISCREC. 1.258 0,9% 

TAXI 3.268 2,4% 
TREN  172 0,1% 

BUS METROP. 734 0,5% 
TOTAL 136.163 100,0% 
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Llegados a este punto, se quiere hacer hincapié en que los datos expuesto se 

corresponde con el Área Histórico-Tipológica del Centro, que engloba las macrozonas del 

Centro y La Victoria-Lagunillas. 

Para poder discretizar la repercusión de estas macrozonas, se parte del Estudio de 

Demanda de Movilidad en la Ciudad de Málaga realizado en el año 2001, donde se utilizó una 

zonificación con mayor detalle, con estas macrozonas, asumiendo que el reparto en valores 

absolutos ha podido variar, pero no así, al menos en gran medida, la distribución porcentual 

entre ellas. 

Tal y como se observa en la siguiente tabla, la atracción de esta área Centro (histórico-

tipológica) se repercute en un 83% para el Centro (ámbito muy similar al PEPRI) y el restante 

17% a La Victoria-Lagunillas. 

Tabla 27: Repercusión de la Atracción entre el Centro y La Victoria-Lagunilla (estudios 

2001). 

Movilidad Según Estudio Demanda 2001 en Zona Centro del Estudio 2008 

Zona Generación Atracción 

1. Centro 25.576 39% 134.941 83% 

4. La Victoria-Lagunillas 40.286 61% 28.418 17% 

Total Área Centro 65.862 100% 163.359 100% 

Por lo que aplicando este 83% del Centro (similar al ámbito del PEPRI) para los 

136.163 destinos sin incluir la vuelta a casa se concluye con un total de 112.477 visitantes/día. 

Tabla 28: Repercusión de las visitas entre el Centro y La Victoria-Lagunilla. 

VISITAS CENTRO 

DESTINO VISITAS ÁREA CENTRO CENTRO 
(PEPRI) 

LA VICTORIA-
LAGUNILLAS 

TOTAL  136.164 112.477 83% 23.687 17% 

El siguiente paso consiste en clasificar estas 112.477 visitas/día al PEPRI Centro entre 

cada uno las zonas que lo conforman (Centro Histórico + Ensanche + Arrabales). En este 

sentido, no se conocen estudios de referencia que pudieran orientar al respecto, si bien, al 

disponer de un buen conocimiento de la movilidad en la ciudad de Málaga, y en particular, del 

PEPRI Centro, resulta aproximado realizar la siguiente estimación: 

• Centro Histórico: 80% de atracción. 

• Ensanche: 15% de atracción. 

• Arrabales: 5% de atracción 

Tabla 29: Visitas diarias al PEPRI Centro. 

DISTRIBUCIÓN VISITAS CENTRO 

PEPRI CENTRO 

CENTRO 
HISTÓRICO 80% 89.981 

ENSANCHE 15% 16.872 

ARRABALES 5% 5.624 

TOTAL 100% 112.477 
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4.-  DISEÑO DEL CUESTIONARIO. 

En coordinación con la Dirección del Proyecto, se ha diseñado un cuestionario con las 

siguientes preguntas 

• BLOQUE 0: DATOS GENERALES. 

o Encuestador. 

o Fecha. 

o Tipo de encuesta ¿Qué relación tiene con el Centro?: 

 Residente. 

 Visitante. 

 Comerciante. 

 Trabajador. 

• BLOQUE 1: PERFIL ENCUESTADO. 

o Sexo: 

 Hombre 

 Mujer 

o Edad: 

 15-24 años 

 25-39 años 

 40-64 años 

 >65 años 

o Nacionalidad: 

 Española. 

 Extranjero. 

o Lugar de Residencia, Visitado, del Comercio, del puesto de trabajo: 

 Centro Histórico. 

 Ensanche Heredia. 

 Arrabales. 

o Solo para Visitantes: ¿En qué ciudad vive? 

 Málaga Capital. ¿De qué zona? 

- Litoral Este. 

- Centro 

- Pedrizas 

- Prolongación 

- Teatinos 

- Litoral Oeste 

- Guadalhorce 

- Puerto de la Torre 

- Campanillas 

- Churriana 

- Bahía de Málaga 

 Resto Área Metropolitana (Provincia Málaga). 

 Turista que pernocta en Málaga. 

 Crucerista. 

o Solo para Visitantes: ¿Por qué motivo ha venido al Centro? 

 Ocio. 

 Cultura. 

 Restauración. 

 Compras. 

 Gestión. 

o Solo para Comerciantes: Tipo de Comercio 

 Restauración-Hostelería. 

 Comercios minoristas. 

• BLOQUE 2: RECUPERACIÓN DEL CENTRO (VALORA DE 1= NADA-MAL A 

5=MUCHO-BIEN, CON 0=  NO SABE NO CONTESTA). 

o Diseño de las Calles, Plazas y Espacios Públicos. 
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o Establecimiento de calles para el tráfico motorizado vs calles de preferencia peatonal 

con acceso autorizado para residentes vs calles estrictamente peatonales. 

o Oferta de aparcamientos. 

o Accesibilidad en Transporte Público. 

o Accesibilidad en Bicicleta. 

o Gestión de la Carga y Descarga 

o Ruido (locales comerciales, terrazas, limpieza, carga y descarga). 

o Regulación actual de la ocupación de terrazas (mesas y sillas) de establecimientos de 

hostelería. 

o Cuestiones relacionados con la limpieza: 

 Grado de limpieza de las calles. 

 Implantación-funcionalidad de contenedores soterrados. 

 Estado de conservación edificios-ruinas-solares vacíos. 

o Atracción y Oferta Cultural de Museos y Patrimonio Histórico. 

o Opinión sobre la Oferta de Equipamientos: 

 Centros Educativos (guarderías, colegios,…). 

 Centros Sociales (Residencias 3ªEdad, ONG´S, Comedores Sociales,..) 

 Centros Deportivos (pistas, campos,..). 

o Seguridad. 

o Accesibilidad para Personas como Movilidad Reducida (PMR) o discapacitadas. 

o Solo para comerciantes: Las actuaciones de recuperación del Centro han mejorado las 

ventas de mi negocio. 

• BLOQUE 3: CONCLUSIONES (VALORA DE 1= NADA-MAL A 5=MUCHO-BIEN, 

CON 0=  NO SABE NO CONTESTA). 

o Si pudiera volver atrás… elegiría vivir/tener comercio/venir a/trabajar en el Centro. 

o Sólo para visitantes: me gustaría vivir en el Centro. 

o Qué cuestiones destaca positivamente del Centro. 

o Cuestiones de participación: 

 ¿Siente que tiene posibilidad de aportar ideas sobre las actuaciones del Centro? 

 ¿Siente que su opinión es tenida en cuenta para el futuro de actuaciones y formas de 

gestión? 

 Percepción Ambiental (a elegir entre): 

• Agradable 

• Seguridad. 

• Tranquilidad. 

• Ocio 

• Estrés. 

• Ruido. 

• Inseguridad: 

• Desorientación 

• Otro 

• BLOQUE 4: OPINIÓN LIBRE. 

o En los últimos años, ¿cuál es el cambio más significativo que se ha producido en el 

Centro? 

o ¿Qué representa el Centro en la Ciudad? 

o Observaciones/comentarios. 

o Por último, aunque no es objeto directo del estudio (evaluación de las actuaciones para 

la renovación del Centro), pero que por tratarse de un tema de enorme actualidad en la 

ciudad, se realizó, a petición de la Dirección del Estudio, la siguiente pregunta: ¿Cómo 

le gustaría que el Metro pasase por el Centro (Alameda Principal)? 

 Soterrado. 

 En superficie. 

 No quiero Metro. 

 NS-NC. 

Se adjunta estadilla de cuestionario. 
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Ilustración 30: Estadilla-cuestionario. 
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5.-  TAMAÑO MUESTRAL DE LA CAMPAÑA. 

5.1.-  JUSTIFICACIÓN DE LA MUESTRA. 

El número de encuestas realizadas se ha obtenido atendiendo a la siguiente fórmula: 

 
, donde: 

• n = tamaño de la muestra o número de encuestas que se hacen. 

• k = una variable que toma el valor de 2 para un nivel de confianza del 95,5%. 

• p = población de individuos que poseen en la población las características de 

estudio. Este dato es desconocido, con lo que se opta por tomar p = q = 0,5 

(máxima indeterminación). 

• q = proporción de individuos que no poseen esa característica, es decir, q = 1-p. 

• N = el universo que se estudia. 

• e = error muestral deseado. Es la diferencia que puede haber entre el resultado que 

obtenemos preguntando a una muestra de la población y el que obtendríamos si 

preguntáramos a total de ella. 

Con esta formulación, y en el caso de poblaciones muy grandes (superiores a 10.000), 

como es el caso que nos ocupa, y con las condiciones establecidas (nivel de confianza del 

95,5%), aplicando la fórmula definida, tenemos que, para un margen de error e, el tamaño de 

la muestra es el que se especifica a continuación: 

Tabla 31: Relación tamaño muestral y margen de error. 

 

Tras la realización de este cálculo estadístico general, se propone la realización de 

unas 400 encuestas para cada perfil (errores inferiores al 5% con un nivel de confianza del 

95,5%), realizándose un total de unas 1.600 encuestas. 

• 400 encuestas para Residentes. 

• 400 encuestas para Comercios. 

• 400 encuestas para Trabajadores. 

• 400 encuestas para Visitantes. 

A continuación se define con detalle el error máximo para cada perfil, según la 

formulación anterior. 
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Tabla 32: Tamaño Muestral y error asumible para las distintas poblaciones. 

PERFIL ZONAS UNIVERSO DEL 
PERFIL ENCUESTAS ERROR

Residentes 

Arrabales 

23.922 

16.274 

400 

272 

4,958% Centro Histórico 5.057 85 

Ensanche Heredia 2.591 43 

Comercios 
(minoristas y 

hostelería) 

Arrabales 

1.635 

299 

400 

73 

4,347% Centro Histórico 1.201 294 

Ensanche Heredia 135 33 

Trabajadores 

Arrabales 

15.692 

1892 

400 

48 

4,936% Centro Histórico 8211 209 

Ensanche Heredia 5588 142 

Visitantes 

Arrabales 

112.477 

5.624 

400 

20 

4,991% Centro Histórico 89.981 320 

Ensanche Heredia 16.872 60 

TOTAL 1.600 < 5% 

Tras observar esta tabla, se llega a la conclusión de que la muestra de 400 encuestas/ 

perfil seleccionada es adecuada, ya que en ninguno de los cuatro universos definidos, cada 

uno con una población distinta, se supera el 5% de error, por lo que se valida el estudio 

estadístico. 

Si se realizaran un número considerablemente mayor de encuestas, se conseguiría 

reducir el error, pero para ello el esfuerzo necesario crecería de forma exponencial mientras 

que la reducción del error se produciría muy paulatinamente. 
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5.2.-  DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA SEGÚN PERFILES 

5.2.1 Residentes. 

Se propone la realización de 400 encuestas para residentes, en las cuales para evitar 

cualquier desviación en la muestra, se realizarán de manera proporcional a los siguientes 

parámetros: 

• Lugar de Residencia: Arrabales vs Centro Histórico vs Ensanche Centro. 

• Nacionalidad: Nacionales vs Extranjeros. 

• Género. Hombres vs Mujeres. 

• Edad: Esta variable requiere una nueva discretización, ya que el universo de la 

muestra se ha clasificado en 5 rangos de edad (0-15 años vs 16-30 años vs 31-45 

años vs 40-65 años vs >65 años), y en el que uno de ellos, como es el de 0-15 

años no es capaz de proporcionar la información objeto de estudio, por lo que se 

hace necesario su exclusión de la distribución de la muestra. 

Debido a esta última puntualización sobre el rango de edad, se procede a continuación 

a exponer el universo de estudio de los residentes (total menor rango de edad de 0-15 años), 

para posteriormente, en base a su distribución porcentual, repartir las 400 encuestas propuesta 

para este perfil. 

Además, otro aspecto a tener en cuenta es que, para homogeneizar rangos de edad con 

el perfil trabajador y el perfil visitantes, se van a asemejar las muestras del rango 16-30 al 15-

24 años, del rango 31-45 al 25-39 años, y del rango 46-65 al 40-64 años, 
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Tabla 33: Universo de estudio del perfil “residente” objeto de estudio (universo total menos rango 0-15 años). 

POBLACIÓN RESIDENTE OBJETO DE ESTUDIO (TOTAL -RANGO 0-15 AÑOS) ÁREA CENTRO  
EN FUNCIÓN DEL LUGAR DE RESIDENCIA, NACIONALIDAD, GÉNERO Y RANGO DE EDAD 

  
Nacionales Extranjeros Totales 

Arrabales Centro 
Histórico 

Ensanche 
Heredia Total PEPRI Arrabales Centro 

Histórico 
Ensanche 
Heredia 

Total 
PEPRI Arrabales Centro 

Histórico 
Ensanche 
Heredia 

Total 
PEPRI 

Hombres 

0-15 años 

15-24 años 1.263 300 124 1.687 257 86 26 370 1.521 386 150 2.057 

25-39 años 1.858 555 232 2.645 378 160 49 588 2.236 715 281 3.233 

40-64 años 1.543 493 270 2.306 314 142 57 514 1.857 635 328 2.820 

> 65 años 863 391 237 1.491 176 113 50 339 1.039 504 288 1.831 

Total 5.528 1.738 863 8.129 1.126 502 184 1.811 6.654 2.240 1.047 9.941 

Mujeres 

0-15 años 

15-24 años 1.378 324 151 1.854 228 81 30 339 1.606 405 182 2.193 

25-39 años 2.027 601 283 2.911 336 149 56 541 2.363 750 340 3.452 

40-64 años 1.683 534 330 2.547 279 133 66 477 1.962 667 395 3.024 

> 65 años 942 423 290 1.655 156 105 58 319 1.098 528 347 1.973 

Total 6.030 1.882 1.054 8.966 999 467 210 1.676 7.028 2.350 1.264 10.642 

Totales 

0-15 años 

15-24 años 2.641 624 275 3.541 486 167 57 709 3.127 791 332 4.250 

25-39 años 3.885 1.156 515 5.556 714 309 106 1.129 4.599 1.465 621 6.685 

40-64 años 3.226 1.027 600 4.853 593 275 123 991 3.819 1.302 723 5.844 

> 65 años 1.805 814 527 3.146 332 218 108 658 2.137 1.032 635 3.804 

Total 11.557 3.621 1.918 17.096 2.125 969 393 3.487 13.682 4.590 2.311 20.583 
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Tabla 34: Distribución porcentual de Universo de estudio del perfil “residente” objeto de estudio (universo total menos rango 0-15 años). 

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE LA POBLACIÓN RESIDENTE OBJETO DE ESTUDIO (TOTAL -RANGO 0-15 AÑOS) ÁREA CENTRO  
EN FUNCIÓN DEL LUGAR DE RESIDENCIA, NACIONALIDAD, GÉNERO Y RANGO DE EDAD 

  
Nacionales Extranjeros Totales 

Arrabales Centro 
Histórico 

Ensanche 
Heredia Total PEPRI Arrabales Centro 

Histórico 
Ensanche 
Heredia 

Total 
PEPRI Arrabales Centro 

Histórico 
Ensanche 
Heredia 

Total 
PEPRI 

Hombres 

0-15 años                         

15-24 años 6% 1% 1% 8% 1% 0% 0% 2% 7% 2% 1% 10% 

25-39 años 9% 3% 1% 13% 2% 1% 0% 3% 11% 3% 1% 16% 

40-64 años 7% 2% 1% 11% 2% 1% 0% 2% 9% 3% 2% 14% 

> 65 años 4% 2% 1% 7% 1% 1% 0% 2% 5% 2% 1% 9% 

Total 27% 8% 4% 39% 5% 2% 1% 9% 32% 11% 5% 48% 

Mujeres 

0-15 años                         

15-24 años 7% 2% 1% 9% 1% 0% 0% 2% 8% 2% 1% 11% 

25-39 años 10% 3% 1% 14% 2% 1% 0% 3% 11% 4% 2% 17% 

40-64 años 8% 3% 2% 12% 1% 1% 0% 2% 10% 3% 2% 15% 

> 65 años 5% 2% 1% 8% 1% 1% 0% 2% 5% 3% 2% 10% 

Total 29% 9% 5% 44% 5% 2% 1% 8% 34% 11% 6% 52% 

Totales 

0-15 años                         

15-24 años 13% 3% 1% 17% 2% 1% 0% 3% 15% 4% 2% 21% 

25-39 años 19% 6% 3% 27% 3% 2% 1% 5% 22% 7% 3% 32% 

40-64 años 16% 5% 3% 24% 3% 1% 1% 5% 19% 6% 4% 28% 

> 65 años 9% 4% 3% 15% 2% 1% 1% 3% 10% 5% 3% 18% 

Total 56% 18% 9% 83% 10% 5% 2% 17% 66% 22% 11% 100% 
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Tabla 35: Distribución de las 400 encuestas de la muestra del perfil “residente” objeto de estudio (universo total menos rango 0-15 años). 

DISTRIBUCIÓN DE LAS 400 ENCUESTAS DE LA MUESTRA DEL PERFIL RESIDENTE OBJETO DE ESTUDIO (TOTAL -RANGO 0-15 AÑOS) ÁREA CENTRO  
EN FUNCIÓN DEL LUGAR DE RESIDENCIA, NACIONALIDAD, GÉNERO Y RANGO DE EDAD 

  
Nacionales Extranjeros Totales 

Arrabales Centro 
Histórico 

Ensanche 
Heredia Total PEPRI Arrabales Centro 

Histórico 
Ensanche 
Heredia 

Total 
PEPRI Arrabales Centro 

Histórico 
Ensanche 
Heredia 

Total 
PEPRI 

Hombres 

0-15 años                         

15-24 años 25 6 2 33 5 2 1 7 30 8 3 40 

25-39 años 36 11 5 51 7 3 1 11 43 14 5 63 

40-64 años 30 10 5 45 6 3 1 10 36 12 6 55 

> 65 años 17 8 5 29 3 2 1 7 20 10 6 36 

Total 107 34 17 158 22 10 4 35 129 44 20 193 

Mujeres 

0-15 años                         

15-24 años 27 6 3 36 4 2 1 7 31 8 4 43 

25-39 años 39 12 6 57 7 3 1 11 46 15 7 67 

40-64 años 33 10 6 49 5 3 1 9 38 13 8 59 

> 65 años 18 8 6 32 3 2 1 6 21 10 7 38 

Total 117 37 20 174 19 9 4 33 137 46 25 207 

Totales 

0-15 años                         

15-24 años 51 12 5 69 9 3 1 14 61 15 6 83 

25-39 años 75 22 10 108 14 6 2 22 89 28 12 130 

40-64 años 63 20 12 94 12 5 2 19 74 25 14 114 

> 65 años 35 16 10 61 6 4 2 13 42 20 12 74 

Total 225 70 37 332 41 19 8 68 266 89 45 400 
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5.2.2 Comercios. 

La distribución porcentual de los 1.635 comercios inventariados en capítulo anterior 

(1.134 establecimientos de venta al por menor y 501 establecimientos de hostelería) es la que 

sigue. 

Tabla 36: Distribución porcentual de comercios (minoristas + restauración) en las diferentes zonas 

del PEPRI. 

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE COMERCIOS (MINORISTAS + RESTAURACIÓN)
EN LAS DIFERENTES ZONAS DEL PEPRI. 

Uso Arrabales Centro 
Histórico 

Ensanche 
Heredia Total CNAE 

Comercios 
minoristas 12% 53% 4% 69% Cód. 47 

Hostelería y 
restauración 6% 21% 4% 31% Cód. 55-56 

Total 18% 73% 8% 100%   

Por lo que la distribución de las 400 encuestas al perfil “comercios” tiene la siguiente 

clasificación por zonas y tipología 

Tabla 37: Reparto de las 400 encuestas a los diferentes comercios según las diferentes zonas. 

REPARTO DE LAS 400 ENCUESTAS A LOS DIFERENTES COMERCIOS  
SEGÚN LAS DIFERENTES ZONAS. 

Uso Arrabales Centro Histórico Ensanche 
Heredia Total 

Comercios 
minoristas 49 211 18 277 

Hostelería y 
restauración 24 83 15 123 

Total 73 294 33 400 

5.2.3 Trabajadores. 

Para el reparto de las 400 encuestas entre los trabajadores que realizan su actividad 

laboral en la zona del PEPRI, se ha atendido a la distribución de tipologías (CNAES) expuesta 

en apartados anteriores, obteniéndose la siguiente tabla resumen donde quedan repartidas las 

encuestas de la siguiente forma. 

Tabla 38: Reparto de las 400 encuestas a los diferentes negocios según las diferentes zonas. 

REPARTO DE LAS 400 ENCUESTAS A LOS DIFERENTES NEGOCIOS 
SEGÚN LAS DIFERENTES ZONAS. 

Uso Arrabales Centro 
Histórico

Ensanche 
Heredia Total 

Industria 1 

48 

0 

209 

0 

142 

1 

400

Construcción 3 10 5 17 

Reparación y venta de vehículos a motor 1 0 1 2 

Comercio al por mayor 0 1 1 2 

Transporte y almacenamiento 0 1 1 2 

Actividades financieras y de seguros 2 13 9 23 

Actividades inmobiliarias 3 13 7 23 

Actividades profesionales, científicas y técnicas 6 76 71 152

Actividades administrativas y servicios auxiliares 3 7 5 15 

Administración pública 2 3 2 6 

Educación 3 5 3 10 

Salud 6 46 25 77 

Servicios sociales 1 1 0 2 

Actividades artísticas y recreativas 3 7 2 12 

Otros servicios y actividades 14 23 8 44 

Sin clasificar 0 1 1 2 

Información y comunicaciones 1 3 4 9 
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Según se observa, existe una amplia variedad de CNAES en el ámbito de estudio, 

además de las consecuentes sub-clasificaciones por lo que, atendiendo a la estrecha relación 

que guardan estas actividades de los trabajadores con el sector de “oficinas”, se opta por 

unificarlas en dicho sector, atendiendo a cada una de las zonas del estudio. 

Es decir, se propone un total de 400 encuestas a trabajadores de oficinas (bancos, 

despachos, consultorías, consultas médicas,…) con la siguiente distribución: 

• 48 encuestas a trabajadores de oficinas de Arrabales. 

• 209 encuestas a trabajadores de oficinas de Centro Histórico. 

• 142 encuestas a trabajadores de oficinas de Ensanche Heredia. 

Tabla 39: Reparto de las 400 encuestas a los trabajadores según las diferentes zonas. 

REPARTO DE LAS 400 ENCUESTAS A LOS TRABAJADORES  
SEGÚN LAS DIFERENTES ZONAS. 

Uso Arrabales Centro Histórico Ensanche 
Heredia Total 

Trabajadores 48 209 142 400 

Y por último, para distribuir estos trabajadores por rangos de género y edad, se parte 

de la distribución general de la ciudad de Málaga, sin contabilizar la población menor de 24 

años, que en su gran mayoría son estudiantes, ni la población mayor de 65 años, que en su 

mayoría son jubilados. 

Tabla 40: Distribución de la Población de la Ciudad de Málaga (mayores de 25 años y menores de 65 

años). 

POBLACIÓN MALAGA (SIMA 2012) 

Málaga % % mayores 24 años 

Población 0 
a 14 años 

Hombres 46.963 Hombres 51% Hombres   

Mujeres 44.286 Mujeres 49% Mujeres   

Total 91.249 Total 16% Total   

Población 
15 a 24 años

Hombres 31.347 Hombres 51% Hombres   

Mujeres 30.301 Mujeres 49% Mujeres   

Total 61.648 Total 11% Total   

Población 
25 a 39 años

Hombres 67.666 Hombres 50% Hombres 50% 

Mujeres 67.516 Mujeres 50% Mujeres 50% 

Total 135.182 Total 24% Total 41% 

Población 
40 a 64 años

Hombres 91.576 Hombres 48% Hombres 48% 

Mujeres 100.193 Mujeres 52% Mujeres 52% 

Total 191.769 Total 34% Total 59% 

Población 
mayor de 
65 años 

Hombres 35.375 Hombres 40% Hombres   

Mujeres 52.210 Mujeres 60% Mujeres   

Total 87.585 Total 15% Total   

TOTAL 

HOMBRES 272.927 HOMBRES 48% HOMBRES

MUJERES 294.506 MUJERES 52% MUJERES 

Total 567.433 Total 100% Total 100% 

Por lo que de las dos tablas anteriores se obtiene la distribución de detalle de la 

muestra de trabajadores (por zona, por género y por rango de edad). 
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Tabla 41: Reparto de las 400 encuestas a los trabajadores según las diferentes zonas, rangos de edad 

y género. 

REPARTO DETALLADO DE LAS 400 ENCUESTAS A LOS TRABAJADORES 

  Arrabales Centro 
Histórico 

Ensanche 
Heredia Total 

Población 
25 a 39 

años 

Hombres 50% 10 43 29 83 

Mujeres 50% 10 43 29 82 

Total 41% 20 86 59 165 

Población 
40 a 64 

años 

Hombres 48% 13 59 40 112 

Mujeres 52% 15 64 44 122 

Total 59% 28 123 83 234 

TOTAL 

HOMBRES 48% 23 102 69 194 

MUJERES 52% 25 107 74 206 

Total 100% 48 209 142 400 

Por lo que de las dos tablas anteriores se obtiene la distribución de detalle de la 

muestra de visitantes (por zona, por género y por rango de edad). 

 

5.2.4 Visitantes. 

Tras analizar el universo correspondiente a los visitantes y según su distribución 

anteriormente calculada, el reparto de las 400 encuestas según las diferentes zonas del PEPRI 

queda de la siguiente manera. 

Tabla 42: Reparto de las 400 encuestas entre los visitantes de las diferentes zonas del PEPRI. 

REPARTO DE LAS 400 ENCUESTAS ENTRE LOS VISITANTES DE LAS  
DIFERENTES ZONAS DEL PEPRI. 

Perfil Arrabales Centro Histórico Ensanche 
Heredia Total 

Visitantes 20 320 60 400 

La realización de dichas encuestas a los visitantes se realizará de modo que se abarque 

toda la masa social posible. Para ello se distinguirán entre: 

• Visitantes locales (residentes en Málaga Capital que no viven en el Centro). 

• Visitantes metropolitanos o pertenecientes a la Provincia de Málaga 

• Turistas nacionales. 

• Turistas extranjeros, con especial atención a los cruceristas. 

Y por último, para distribuir estos visitantes por rangos de género y edad, se parte de 

la distribución general de la ciudad de Málaga, sin contabilizar la población menor de 15 años 

que no es objeto de estudio. 
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Tabla 43: Distribución de la Población de la Ciudad de Málaga (mayores de 15 años). 

POBLACIÓN MALAGA (SIMA 2012) 

Málaga % % mayores 15 años 

Población 0 
a 14 años 

Hombres 46.963 Hombres 51% Hombres   

Mujeres 44.286 Mujeres 49% Mujeres   

Total 91.249 Total 16% Total   

Población 
15 a 24 años 

Hombres 31.347 Hombres 51% Hombres 51% 

Mujeres 30.301 Mujeres 49% Mujeres 49% 

Total 61.648 Total 11% Total 13% 

Población 
25 a 39 años 

Hombres 67.666 Hombres 50% Hombres 50% 

Mujeres 67.516 Mujeres 50% Mujeres 50% 

Total 135.182 Total 24% Total 28% 

Población 
40 a 64 años 

Hombres 91.576 Hombres 48% Hombres 48% 

Mujeres 100.193 Mujeres 52% Mujeres 52% 

Total 191.769 Total 34% Total 40% 

Población 
mayor de 
65 años 

Hombres 35.375 Hombres 40% Hombres 40% 

Mujeres 52.210 Mujeres 60% Mujeres 60% 

Total 87.585 Total 15% Total 18% 

TOTAL 

HOMBRES 272.927 HOMBRES 48% HOMBRES

MUJERES 294.506 MUJERES 52% MUJERES 

Total 567.433 Total 100% Total 100% 

Por lo que de las dos tablas anteriores se obtiene la distribución de detalle de la 

muestra de visitantes (por zona, por género y por rango de edad). 

Tabla 44: Reparto de las 400 encuestas a los visitantes según las diferentes zonas, rangos de edad y 

género. 

REPARTO DETALLADO DE LAS 400 ENCUESTAS A LOS VISITANTES 

  Arrabales Centro 
Histórico 

Ensanche 
Heredia Total 

Población 
15 a 24 años

Hombres 51% 1 21 4 26 

Mujeres 49% 1 20 4 25 

Total 13% 3 41 8 52 

Población 
25 a 39 años

Hombres 50% 3 45 9 57 

Mujeres 50% 3 45 9 57 

Total 28% 6 91 17 114 

Población 
40 a 64 años

Hombres 48% 4 62 12 77 

Mujeres 52% 4 67 13 84 

Total 40% 8 129 24 161 

Población 
mayor de 
65 años 

Hombres 40% 1 24 4 30 

Mujeres 60% 2 35 7 44 

Total 18% 4 59 11 74 

TOTAL 

HOMBRES 48% 8 131 29 168 

MUJERES 52% 9 148 31 188 

TOTAL 100% 20 320 60 400 
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6.-  RESULTADOS. 
6.1.-  PERFIL DEL RESIDENTE. 
6.1.1 Recuperación del Centro 

Gráfica 45: Valoración del Residente sobre el diseño de calles, plazas y 

espacios públicos. 

 

Gráfica 46: Valoración del Residente sobre el establecimiento de calles 

motorizadas vs preferencia peatonal vs estrictamente peatonales. 

Gráfica 47: Valoración del Residente sobre los aparcamientos. 

 

Gráfica 48: Valoración del Residente sobre la accesibilidad-movilidad 

en transporte público. 

 

Gráfica 49: Valoración del Residente sobre la accesibilidad-movilidad 

en bicicleta. 

Gráfica 50: Valoración del Residente sobre la gestión de la carga y la 

descarga. 
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Gráfica 51: Valoración del Residente sobre el ruido de los locales 

comerciales, terrazas, operaciones de limpieza, carga-descarga,… 

 

 

Gráfica 52: Valoración del Residente sobre la regulación de terrazas 

(mesas-sillas) de bares-restaurantes. 

Gráfica 53: Valoración del Residente sobre la limpieza de las calles. 

 

Gráfica 54: Valoración del Residente sobre la implantación-

funcionalidad de los contenedores soterrados. 

 

Gráfica 55: Valoración del Residente sobre el estado de conservación 

de edificios, ruinas y solares vacíos. 

Gráfica 56: Valoración del Residente sobre la atracción y oferta 

cultural de museos y patrimonio histórico. 
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Gráfica 57: Valoración del Residente sobre la oferta de equipamientos 

de centros educativos. 

 

Gráfica 58: Valoración del Residente sobre la oferta de equipamientos 

de centros sociales. 

Gráfica 59: Valoración del Residente sobre la oferta de equipamientos 

de centros deportivos. 

Gráfica 60: Valoración del Residente sobre los parques y jardines. 

 

 

Gráfica 61: Valoración del Residente sobre la seguridad. 

 

Gráfica 62: Valoración del Residente sobre accesibilidad de personas 

de movilidad reducida (PMR). 



 
CAMPAÑA DE ENCUESTAS PARA LA EVALUACIÓN EXTERNA DE LAS ACTUACIONES 

Y DEL PROCESO DE RENOVACIÓN INTEGRAL DEL PEPRI CENTRO (MÁLAGA)

 

 

 

Memoria Página 34

 

Gráfica 63: Resumen de las Valoraciones del Residente de Arrabales, con puntuaciones ordenadas para poder identificar claramente las fortalezas y debilidades. 
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Gráfica 64: Resumen de las Valoraciones del Residente del Centro Histórico, con puntuaciones ordenadas para poder identificar claramente las fortalezas y debilidades. 
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Gráfica 65: Resumen de las Valoraciones del Residente del Ensanche Heredia, con puntuaciones ordenadas para poder identificar claramente las fortalezas y debilidades. 
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6.1.2 Valoraciones generales. 

Gráfica 66: Preferencia revelada sobre la elección de vivir en el Centro. 

 

 

Gráfica 67: Valoración del Residente sobre la posibilidad y medios para 

aportar ideas y propuestas en el Centro. 

Gráfica 68: Valoración del Residente sobre su percepción de si sus 

propuestas son atendidas (% sobre los que afirman tener posibilidad) 

Gráfica 69: Percepción Ambiental del Residente de Arrabales. 

 

Gráfica 70: Percepción Ambiental del Residente del Centro Histórico. Gráfica 71: Percepción Ambiental del Residente de Ensanche Heredia. 
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6.1.3 Opinión libre. 

Gráfica 72: Cuestiones que destaca positivamente el Residente de 

Arrabales. 
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Gráfica 73: Cuestiones que destaca positivamente el Residente del 

Centro Histórico. 
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Gráfica 74: Cuestiones que destaca positivamente el Residente del 

Ensanche Heredia. 
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Gráfica 75: Cambios más significativos en los últimos años para el 

Residente de Arrabales. 
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Gráfica 76: Cambios más significativos en los últimos años para el 

Residente del Centro Histórico. 
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Gráfica 77: Cambios más significativos en los últimos años para el 

Residente del Ensanche Heredia. 
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Gráfica 78: Significado del Centro para  el Residente de Arrabales. 

 

 

Gráfica 79: Significado del Centro para el Residente del Centro 

Histórico. 

Gráfica 80: Significado del Centro para el Residente del Ensanche 

Heredia. 
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6.2.-  PERFIL DEL COMERCIO. 

6.2.1 Recuperación del Centro 

Gráfica 81: Valoración del Comercio sobre el diseño de calles, plazas y 

espacios públicos. 

 

Gráfica 82: Valoración del Comercio sobre el establecimiento de calles 

motorizadas vs preferencia peatonal vs estrictamente peatonales. 

Gráfica 83: Valoración del Comercio sobre los aparcamientos. 

 

Gráfica 84: Valoración del Comercio sobre la accesibilidad-movilidad 

en transporte público. 

 

Gráfica 85: Valoración del Comercio sobre la accesibilidad-movilidad 

en bicicleta. 

Gráfica 86: Valoración del Comercio sobre la gestión de la carga y la 

descarga. 
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Gráfica 87: Valoración del Comercio sobre el ruido de los locales 

comerciales, terrazas, operaciones de limpieza, carga-descarga,… 

 

 

Gráfica 88: Valoración del Comercio sobre la regulación de terrazas 

(mesas-sillas) de bares-restaurantes. 

Gráfica 89: Valoración del Comercio sobre la limpieza de las calles. 

 

Gráfica 90: Valoración del Comercio sobre la implantación-

funcionalidad de los contenedores soterrados. 

 

Gráfica 91: Valoración del Comercio sobre el estado de conservación 

de edificios, ruinas y solares vacíos. 

Gráfica 92: Valoración del Comercio sobre la atracción y oferta 

cultural de museos y patrimonio histórico. 
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Gráfica 93: Valoración del Comercio sobre la oferta de equipamientos 

de centros educativos. 

 

Gráfica 94: Valoración del Comercio sobre la oferta de equipamientos 

de centros sociales. 

Gráfica 95: Valoración del Comercio sobre la oferta de equipamientos 

de centros deportivos. 

Gráfica 96: Valoración del Comercio sobre los parques y jardines. 

 

 

Gráfica 97: Valoración del Comercio sobre la seguridad. 

 

Gráfica 98: Valoración del Comercio sobre accesibilidad de personas 

de movilidad reducida (PMR). 
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Gráfica 99: Valoración del Comercio sobre las mejoras en las ventas 

con la recuperación del Centro. 
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Gráfica 100: Resumen de las Valoraciones del Comercio de Arrabales, con puntuaciones ordenadas para poder identificar claramente las fortalezas y debilidades. 

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

RUIDO
MOVILIDAD‐ACCESIBILIDAD EN TRANSPORTE PÚBLICO

REGULACIÓN ACTUAL DE LA OCUPACIÓN DE TERRAZAS DE BARES‐…
OFERTA DE EQUIPAMIENTOS: CENTROS EDUCATIVOS

IIMPLANTACIÓN‐FUNCIONALIDAD DE CONTENEDORES SOTERRADOS
DISEÑO DE CALLES, PLAZAS, ESPACIOS PÚBLICOS 

SEGURIDAD
ESTADO DE CONSERVACIÓN EDIFICIOS, RUINAS, SOLARES VACÍOS

MOVILIDAD‐ACCESIBILIDAD EN BICICLETA
ACCESIBILIDAD DE PMR 

LIMPIEZA DE CALLES
ATRACCIÓN Y OFERTA CULTARAL

OFERTA DE EQUIPAMIENTOS: CENTROS SOCIALES
CALLES MOTORIZADAS VS PREFERENCIA PEATONAL VS ESTRICTAMENTE …

COMERCIANTES: HAN MEJORADO VENTAS CON RECUPERACIÓN DEL CENTRO
PARQUES Y JARDINES

GESTIÓN DE CARGA Y DESCARGA
OFERTA DE EQUIPAMIENTOS: CENTROS DEPORTIVOS

APARCAMIENTOS

3,9
3,7

3,5
3,1

3,0
3,0

2,7
2,6
2,5
2,5
2,5
2,4
2,4
2,4

2,2
1,9

1,8
1,8

1,4

VALORACIONES DEL COMERCIO DE ARRABALES

 



 
CAMPAÑA DE ENCUESTAS PARA LA EVALUACIÓN EXTERNA DE LAS ACTUACIONES 

Y DEL PROCESO DE RENOVACIÓN INTEGRAL DEL PEPRI CENTRO (MÁLAGA)

 

 

 

Memoria Página 45

 

Gráfica 101: Resumen de las Valoraciones del Comercio del Centro Histórico, con puntuaciones ordenadas para poder identificar claramente las fortalezas y debilidades. 
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Gráfica 102: Resumen de las Valoraciones del Comercio del Ensanche Heredia, con puntuaciones ordenadas para poder identificar claramente las fortalezas y debilidades. 
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6.2.2 Valoraciones generales. 

Gráfica 103: Preferencia revelada sobre la elección de tener comercio 

en el Centro. 

 

Gráfica 104: Valoración del Comercio sobre la posibilidad y medios 

para aportar ideas y propuestas en el Centro. 

Gráfica 105: Valoración del Comercio sobre su percepción de si sus 

propuestas son atendidas (% sobre los que afirman tener posibilidad) 

Gráfica 106: Percepción Ambiental del Comercio de Arrabales. 

 

Gráfica 107: Percepción Ambiental del Comercio del Centro Histórico. Gráfica 108: Percepción Ambiental del Comercio de Ensanche Heredia. 
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6.2.3 Opinión libre. 

Gráfica 109: Cuestiones que destaca positivamente el Comercio de 

Arrabales. 
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Gráfica 110: Cuestiones que destaca positivamente el Comercio del 

Centro Histórico. 
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Gráfica 111: Cuestiones que destaca positivamente el Comercio del 

Ensanche Heredia. 
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Gráfica 112: Cambios más significativos en los últimos años para el 

Comercio de Arrabales. 
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Gráfica 113: Cambios más significativos en los últimos años para el 

Comercio del Centro Histórico. 
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Gráfica 114: Cambios más significativos en los últimos años para el 

Comercio del Ensanche Heredia. 
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Gráfica 115: Significado del Centro para  el Comercio de Arrabales. 

 

 

Gráfica 116: Significado del Centro para el Comercio del Centro 

Histórico. 

Gráfica 117: Significado del Centro para el Comercio del Ensanche 

Heredia. 
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6.3.-  PERFIL DEL TRABAJADOR. 

6.3.1 Recuperación del Centro 

Gráfica 118: Valoración del Trabajador sobre el diseño de calles, 

plazas y espacios públicos. 

 

Gráfica 119: Valoración del Trabajador sobre el establecimiento de 

calles motorizadas vs preferencia peatonal vs estrictamente peatonales. 

Gráfica 120: Valoración del Trabajador sobre los aparcamientos. 

 

Gráfica 121: Valoración del Trabajador sobre la accesibilidad-

movilidad en transporte público. 

 

Gráfica 122: Valoración del Trabajador sobre la accesibilidad-

movilidad en bicicleta. 

Gráfica 123: Valoración del Trabajador sobre la gestión de la carga y 

la descarga. 
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Gráfica 124: Valoración del Trabajador sobre el ruido de los locales 

comerciales, terrazas, operaciones de limpieza, carga-descarga,… 

 

 

Gráfica 125: Valoración del Trabajador sobre la regulación de terrazas 

(mesas-sillas) de bares-restaurantes. 

Gráfica 126: Valoración del Trabajador sobre la limpieza de las calles. 

 

Gráfica 127: Valoración del Trabajador sobre la implantación-

funcionalidad de los contenedores soterrados. 

 

Gráfica 128: Valoración del Trabajador sobre el estado de 

conservación de edificios, ruinas y solares vacíos. 

Gráfica 129: Valoración del Trabajador sobre la atracción y oferta 

cultural de museos y patrimonio histórico. 
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Gráfica 130: Valoración del Trabajador sobre la oferta de 

equipamientos de centros educativos. 

 

Gráfica 131: Valoración del Trabajador sobre la oferta de 

equipamientos de centros sociales. 

Gráfica 132: Valoración del Trabajador sobre la oferta de 

equipamientos de centros deportivos. 

Gráfica 133: Valoración del Trabajador sobre los parques y jardines. 

 

 

Gráfica 134: Valoración del Trabajador sobre la seguridad. 

 

Gráfica 135: Valoración del Trabajador sobre accesibilidad de 

personas de movilidad reducida (PMR). 
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Gráfica 136: Resumen de las Valoraciones del Trabajador de Arrabales, con puntuaciones ordenadas para poder identificar claramente las fortalezas y debilidades. 
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Gráfica 137: Resumen de las Valoraciones del Trabajador del Centro Histórico, con puntuaciones ordenadas para poder identificar claramente las fortalezas y debilidades. 
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Gráfica 138: Resumen de las Valoraciones del Trabajador del Ensanche Heredia, con puntuaciones ordenadas para poder identificar claramente las fortalezas y debilidades. 
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6.3.2 Valoraciones generales. 

Gráfica 139: Preferencia revelada sobre la elección de trabajar en el 

Centro. 

 

Gráfica 140: Valoración del Trabajador sobre la posibilidad y medios 

para aportar ideas y propuestas en el Centro. 

Gráfica 141: Valoración del Trabajador sobre su percepción de si sus 

propuestas son atendidas (% sobre los que afirman tener posibilidad) 

Gráfica 142: Percepción Ambiental del Trabajador de Arrabales. 

 

Gráfica 143: Percepción Ambiental del Trabajador del Centro Histórico. Gráfica 144: Percepción Ambiental del Trabajador de Ensanche 

Heredia. 
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6.3.3 Opinión libre. 

Gráfica 145: Cuestiones que destaca positivamente el Trabajador de 

Arrabales. 
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Gráfica 146: Cuestiones que destaca positivamente el Trabajador del 

Centro Histórico. 
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Gráfica 147: Cuestiones que destaca positivamente el Trabajador del 

Ensanche Heredia. 
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Gráfica 148: Cambios más significativos en los últimos años para el 

Trabajador de Arrabales. 
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Gráfica 149: Cambios más significativos en los últimos años para el 

Trabajador del Centro Histórico. 
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Gráfica 150: Cambios más significativos en los últimos años para el 

Trabajador del Ensanche Heredia. 
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Gráfica 151: Significado del Centro para  el Trabajador de Arrabales. 

 

 

Gráfica 152: Significado del Centro para el Trabajador del Centro 

Histórico. 

Gráfica 153: Significado del Centro para el Trabajador del Ensanche 

Heredia. 
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6.4.-  PERFIL DEL VISITANTE. 

6.4.1 Recuperación del Centro 

Gráfica 154: Valoración del Visitante sobre el diseño de calles, plazas y 

espacios públicos. 

 

Gráfica 155: Valoración del Visitante sobre el establecimiento de calles 

motorizadas vs preferencia peatonal vs estrictamente peatonales. 

Gráfica 156: Valoración del Visitante sobre los aparcamientos. 

 

Gráfica 157: Valoración del Visitante sobre la accesibilidad-movilidad 

en transporte público. 

 

Gráfica 158: Valoración del Visitante sobre la accesibilidad-movilidad 

en bicicleta. 

Gráfica 159: Valoración del Visitante sobre la gestión de la carga y la 

descarga. 
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Gráfica 160: Valoración del Visitante sobre el ruido de los locales 

comerciales, terrazas, operaciones de limpieza, carga-descarga,… 

 

 

Gráfica 161: Valoración del Visitante sobre la regulación de terrazas 

(mesas-sillas) de bares-restaurantes. 

Gráfica 162: Valoración del Visitante sobre la limpieza de las calles. 

 

Gráfica 163: Valoración del Visitante sobre la implantación-

funcionalidad de los contenedores soterrados. 

 

Gráfica 164: Valoración del Visitante sobre el estado de conservación 

de edificios, ruinas y solares vacíos. 

Gráfica 165: Valoración del Visitante sobre la atracción y oferta 

cultural de museos y patrimonio histórico. 
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Gráfica 166: Valoración del Visitante sobre la oferta de equipamientos 

de centros educativos. 

 

Gráfica 167: Valoración del Visitante sobre la oferta de equipamientos 

de centros sociales. 

Gráfica 168: Valoración del Visitante sobre la oferta de equipamientos 

de centros deportivos. 

 

Gráfica 169: Valoración del Visitante sobre los parques y jardines. 

 

 

Gráfica 170: Valoración del Visitante sobre la seguridad. 

 

 

Gráfica 171: Valoración del Visitante sobre accesibilidad de personas 

de movilidad reducida (PMR). 
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Gráfica 172: Resumen de las Valoraciones del Visitante de Arrabales, con puntuaciones ordenadas para poder identificar claramente las fortalezas y debilidades. 
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Gráfica 173: Resumen de las Valoraciones del Visitante del Centro Histórico, con puntuaciones ordenadas para poder identificar claramente las fortalezas y debilidades. 
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Gráfica 174: Resumen de las Valoraciones del Visitante del Ensanche Heredia, con puntuaciones ordenadas para poder identificar claramente las fortalezas y debilidades. 
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6.4.2 Valoraciones generales. 

Gráfica 175: Preferencia revelada sobre la elección de visitar el Centro. 

 

 

Gráfica 176: Valoración del Visitante sobre la posibilidad y medios para 

aportar ideas y propuestas en el Centro. 

Gráfica 177: Valoración del Visitante sobre su percepción de si sus 

propuestas son atendidas (% sobre los que afirman tener posibilidad) 

Gráfica 178: Percepción Ambiental del Visitante de Arrabales. 

 

Gráfica 179: Percepción Ambiental del Visitante del Centro Histórico. Gráfica 180: Percepción Ambiental del Visitante de Ensanche Heredia. 
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6.4.3 Opinión libre. 

Gráfica 181: Cuestiones que destaca positivamente el Visitante de 

Arrabales. 
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Gráfica 182: Cuestiones que destaca positivamente el Visitante del 

Centro Histórico. 
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Gráfica 183: Cuestiones que destaca positivamente el Visitante del 

Ensanche Heredia. 
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Gráfica 184: Cambios más significativos en los últimos años para el 

Visitante de Arrabales. 
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Gráfica 185: Cambios más significativos en los últimos años para el 

Visitante del Centro Histórico. 
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Gráfica 186: Cambios más significativos en los últimos años para el 

Visitante del Ensanche Heredia. 
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Gráfica 187: Significado del Centro para  el Visitante de Arrabales. 

 

 

Gráfica 188: Significado del Centro para el Visitante del Centro 

Histórico. 

Gráfica 189: Significado del Centro para el Visitante del Ensanche 

Heredia. 
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6.4.4 Relación Motivos de los viajes con la Zona Centro visitada 

 Gráfica 190: Destinos de los Viajes en función del Motivo. 

 

Tabla y Gráfica 191: Motivos de los Viajes en función del Destino. 
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6.4.5 Relación Ciudad de Origen del viajero con la Zona Centro visitada 

Gráfico 192: Destinos de los Viajes en función de la Ciudad de Origen del Visitante. 

 

Gráfico 193: Ciudad de Origen del Visitante en función del Destino. 
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6.4.6 Relación Ciudad de Origen del viajero con Motivo y Zona Centro visitada 
Gráfica 194: Ciudad de Origen y Motivos de los Visitantes del Ámbito PEPRI. . 

 

 

 

Gráfica 195: Ciudad de Origen y Motivos de los Visitantes del Ámbito PEPRI.  
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6.4.7 Preferencia declarada sobre el Centro como lugar de residencia. 

Gráfica 196: Preferencia declarada sobre el Centro como lugar de residencia. 
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7.-  RESUMEN Y CONCLUSIONES. 

7.1.-  DESCRIPCIÓN DE LOS TRABAJOS. 

El objetivo del presente documento es realizar una campaña de encuestas que 

posibilite la evaluación de las actuaciones realizadas en los últimos 20 años para la 

recuperación del Centro de Málaga. 

Para ello, se han atendido a cuestiones relacionadas con la movilidad (tráfico, 

peatonalización, aparcamientos, carga y descarga, transporte público,…), ruido, ocupaciones 

de vía pública, limpieza, oferta y atracción cultural, oferta de equipamientos, seguridad 

ciudadana, accesibilidad de personas con movilidad reducida, y cualquier otra temática con 

influencia en las actuaciones e inversiones realizadas en el proceso de recuperación. 

Con tal fin se han discretizado los resultados entre los principales agentes 

intervinientes, como son los residentes, los comercios, los visitantes, y los trabajadores, así 

como la zona de los mismos dentro del ámbito de estudio PEPRI Centro (Centro Histórico, 

Ensanche de Heredia, y Arrabales). 

Tras un análisis estadístico y riguroso del Universo de Estudio, se han realizado 400 

encuestas para cada perfil (errores inferiores al 5% con un nivel de confianza del 95,5%), para 

un total de 1.600 encuestas. 

• 400 encuestas para Residentes. 

• 400 encuestas para Comercios. 

• 400 encuestas para Trabajadores. 

• 400 encuestas para Visitantes. 

A continuación se define con detalle el error máximo para cada perfil, según la 

formulación anterior. 

Tabla 197: Tamaño Muestral y error asumible para las distintas poblaciones. 

PERFIL ZONAS UNIVERSO DEL 
PERFIL ENCUESTAS ERROR

Residentes 

Arrabales 

23.922 

16.274 

400 

272 

4,958% Centro Histórico 5.057 85 

Ensanche Heredia 2.591 43 

Comercios 
(minoristas y 

hostelería) 

Arrabales 

1.635 

299 

400 

73 

4,347% Centro Histórico 1.201 294 

Ensanche Heredia 135 33 

Trabajadores

Arrabales 

15.692 

1892 

400 

48 

4,936% Centro Histórico 8211 209 

Ensanche Heredia 5588 142 

Visitantes 

Arrabales 

112.477 

5.624 

400 

20 

4,991% Centro Histórico 89.981 320 

Ensanche Heredia 16.872 60 

TOTAL 1.600 < 5% 

Tras observar esta tabla, se llega a la conclusión de que la muestra de 400 encuestas/ 

perfil seleccionada es adecuada, ya que en ninguno de los cuatro universos definidos, cada 

uno con una población distinta, se supera el 5% de error, por lo que se valida el estudio 

estadístico. 
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Si se realizaran un número considerablemente mayor de encuestas, se conseguiría 

reducir el error, pero para ello el esfuerzo necesario crecería de forma exponencial mientras 

que la reducción del error se produciría muy paulatinamente. 

A su vez, además del rigor estadístico según perfil (residente, comercio, trabajador, 

visitante) y zona del PEPRI Centro (Arrabales, Centro Histórico, Ensanche Heredia), la 

muestra seleccionada atiende a las adecuadas proporciones referente a los siguientes 

conceptos: 

• En las encuestas a Residentes: 

o Distribución por Género (hombre vs mujer) 

o Distribución por Rango de Edad (15-24 años vs 25-39 años vs 40-64 años vs  > 

65 años). 

o Distribución por Nacionalidad (nacionales vs extranjeros) 

• En las encuestas a Comercios: 

o Distribución por tipología (comercios minoristas vs hostelería y restauración). 

• En las encuestas a Trabajadores: 

o Distribución por Género (hombre vs mujer) 

o Distribución por Rango de Edad (25-39 años vs 40-64 años). 

• En las encuestas a Visitantes: 

o Distribución por Género (hombre vs mujer) 

o Distribución por Rango de Edad (15-24 años vs 25-39 años vs 40-64 años vs  > 

65 años). 

o Distribución por Lugar de Residencia (Málaga Capital vs Resto Provincia de 

Málaga vs Turista-Crucerista) 

Las 1.600 encuestas han sido personales, y se han realizado en el periodo comprendido 

entre el miércoles 11 de septiembre del 2013 y el viernes 18 de octubre del 2013. 

A continuación se presenta una síntesis de resultados, donde en unas ocasiones se 

valora de 1 = nada o mal hasta 5 = mucho o bien, en otras cuestiones la respuesta se limita a 

una afirmación o negación, e incluso al final se plantean preguntas de opinión libre. 
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7.2.-  SÍNTESIS DE RESULTADOS. 

7.2.1 Recuperación del Centro. 

7.2.1.1 Valoración del Residente de cada zona del PEPRI Centro. 

Gráfica 198: Comparativa de la Valoración del RESIDENTE en cada zona del PEPRI Centro. 
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7.2.1.2 Valoración del Comercio de cada zona del PEPRI Centro. 

Gráfica 199: Comparativa de la Valoración del COMERCIO en cada zona del PEPRI Centro. 
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7.2.1.3 Valoración del Trabajador de cada zona del PEPRI Centro. 

Gráfica 200: Comparativa de la Valoración del TRABAJADOR en cada zona del PEPRI Centro. 
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7.2.1.4 Valoración del Visitante de cada zona del PEPRI Centro. 

Gráfica 201: Comparativa de la Valoración del VISITANTE en cada zona del PEPRI Centro. 
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7.2.1.5 Valoración de Arrabales por los diferentes perfiles. 

Gráfica 202: Comparativa de la Valoración de la Zona de Arrabales por los diferentes perfiles (Residentes, Comercios, Trabajadores, Visitantes). 
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7.2.1.6 Valoración del Centro Histórico por los diferentes perfiles. 

Gráfica 203: Comparativa de la Valoración de la Zona del Centro Histórico por los diferentes perfiles (Residentes, Comercios, Trabajadores, Visitantes). 
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7.2.1.7 Valoración del Ensanche Heredia por los diferentes perfiles. 

Gráfica 204: Comparativa de la Valoración de la Zona de Ensanche Heredia por los diferentes perfiles (Residentes, Comercios, Trabajadores, Visitantes). 
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7.2.2 Valoraciones Generales. 

 
7.2.2.1 Atracción de las Zonas del PEPRI Centro según cada perfil. 

Gráfica 205: Satisfacción de realizar la actividad en Arrabales de cada 
perfil. 

 

Gráfica 206: Satisfacción de realizar la actividad en el Centro Histórico 
de cada perfil. 

Gráfica 207: Satisfacción de realizar la actividad en el Ensanche 
Heredia de cada perfil. 
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7.2.2.2 Cuestiones relacionadas con la Participación. 

Gráfica 208: Cuestiones relacionadas con la Participación en Arrabales. 
 

 
 

 

Gráfica 209: Cuestiones relacionadas con la Participación en Centro 
Histórico. 

 
 

Gráfica 210: Cuestiones relacionadas con la Participación en Ensanche 
Heredia. 
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7.2.2.3 Percepción Ambiental del Residente de cada zona del PEPRI Centro. 

Gráfica 211: Comparativa de la Percepción Ambiental del RESIDENTE en cada zona del PEPRI Centro. 
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7.2.2.4 Percepción Ambiental del Comercio de cada zona del PEPRI Centro. 

Gráfica 212: Comparativa de la Percepción Ambiental del COMERCIO en cada zona del PEPRI Centro. 
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7.2.2.5 Percepción Ambiental del Trabajador de cada zona del PEPRI Centro. 

Gráfica 213: Comparativa de la Percepción Ambiental del TRABAJADOR en cada zona del PEPRI Centro. 
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7.2.2.6 Percepción Ambiental del Visitante de cada zona del PEPRI Centro. 

Gráfica 214: Comparativa de la Percepción Ambiental del VISITANTE en cada zona del PEPRI Centro. 
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7.2.2.7 Percepción Ambiental de Arrabales por los diferentes perfiles. 

Gráfica 215: Comparativa de la Percepción Ambiental de la Zona de Arrabales por los diferentes perfiles (Residentes, Comercios, Trabajadores, Visitantes). 
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7.2.2.8 Percepción Ambiental del Centro Histórico por los diferentes perfiles. 

Gráfica 216: Comparativa de la Percepción Ambiental de la Zona del Centro Histórico por los diferentes perfiles (Residentes, Comercios, Trabajadores, Visitantes). 
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7.2.2.9 Percepción Ambiental del Ensanche Heredia por los diferentes perfiles. 

Gráfica 217: Comparativa de la Percepción Ambiental de la Zona del Ensanche Heredia por los diferentes perfiles (Residentes, Comercios, Trabajadores, Visitantes). 
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7.2.3 Opinión libre. 

7.2.3.1 Cuestiones positivas y cambios significativos para el Residente. 

Gráfica 218: Cuestiones positivas para el Residente de cada zona del PEPRI Centro. 
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Gráfica 219: Cambios más significativos en los últimos años para el Residente de cada zona del PEPRI 

Centro. 
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7.2.3.2 Cuestiones positivas y cambios significativos para el Comercio. 

Gráfica 220: Cuestiones positivas para el Comercio de cada zona del PEPRI Centro. 
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Gráfica 221: Cambios más significativos en los últimos años para el Comercio de cada zona del PEPRI 

Centro. 
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7.2.3.3 Cuestiones positivas y cambios significativos para el Trabajador. 

Gráfica 222: Cuestiones positivas para el Trabajador de cada zona del PEPRI Centro. 
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Gráfica 223: Cambios más significativos en los últimos años para el Trabajador de cada zona del PEPRI 

Centro. 
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7.2.3.4 Cuestiones positivas y cambios significativos para el Visitante. 

Gráfica 224: Cuestiones positivas para el Visitante de cada zona del PEPRI Centro. 
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Gráfica 225: Cambios más significativos en los últimos años para el Visitante de cada zona del PEPRI 

Centro. 
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7.2.3.5 Cuestiones positivas y cambios significativos en Arrabales según perfiles. 

Gráfica 226: Cuestiones positivas en Arrabales, según perfiles. 
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Gráfica 227: Cambios más significativos en los últimos años en Arrabales según perfiles. 
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7.2.3.6 Cuestiones positivas y cambios significativos en el Centro Histórico según perfiles. 

Gráfica 228: Cuestiones positivas en el Centro Histórico, según perfiles. 
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Gráfica 229: Cambios más significativos en los últimos años en el Centro Histórico según perfiles. 
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7.2.3.7 Cuestiones positivas y cambios significativos en el Ensanche Heredia según perfiles. 

Gráfica 230: Cuestiones positivas para en el Ensanche Heredia, según perfiles. 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ACTIVIDAD CULTURAL (MUSEOS, EVENTOS,…)

AGRADABLE‐CÓMODO

AUMENTO DE TURISMO Y VISITANTES

CENTRO COMERCIAL AL AIRE LIBRE

DIVERSIDAD OCIO

HA MEJORARDO MUCHO EN LOS ÚLTIMOS AÑOS

ILUMINACIÓN

LIMPIEZA

OFERTA DE RESTAURACIÓN

PEATONALIZACION

RECUPERACIÓN CARÁCTER RESIDENCIAL

SEGURIDAD

TRANSPORTE PÚBLICO

ZONA DE ESTAR‐PASEAR

0%

0%

0%

0%

4%

7%

0%

7%

0%

15%

0%

0%

0%

67%

18%

11%

0%

4%

0%

11%

0%

7%

4%

29%

4%

0%

0%

14%

0%

13%

0%

1%

9%

12%

0%

1%

2%

2%

0%

0%

2%

59%

2%

0%

0%

0%

7%

18%

0%

2%

0%

5%

0%

0%

0%

67%

CUESTIONES POSITIVAS DESTACADAS EN EL ENSANCHE HEREDIA
POR LOS DIFERENTES PERFILES

VISITANTE

TRABAJADOR

COMERCIO

RESIDENTE

 

Gráfica 231: Cambios más significativos en los últimos años en el Ensanche Heredia según perfiles. 
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7.2.3.8 Significado del Centro para los diferentes perfiles. 

Gráfica 232: Significado del Centro para el Residente.
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Gráfica 233: Significado del Centro para el Comercio. 
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Gráfica 234: Significado del Centro para el Trabajador. 
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Gráfica 235: Significado del Centro para el Visitante. 
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7.2.3.9 Significado del Centro en las diferentes zonas del PEPRI Centro. 

Gráfica 236: Significado del Centro en Arrabales. 
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Gráfica 237: Significado del Centro en el Centro Histórico.
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Gráfica 238: Significado del Centro en el Ensanche Heredia
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7.2.3.10 Observaciones realizadas en las diferentes zonas del PEPRI Centro. 

Gráfica 239: Observaciones principales realizadas en Arrabales. 
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Gráfica 240: Observaciones principales realizadas en el Centro 
Histórico. 
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Gráfica 241: Observaciones principales realizadas en el Ensanche 
Heredia 
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7.2.4 Preferencia revelada sobre traza del Metro 

Gráfica 242: Preferencia sobre la traza del Metro: Soterrado vs Superficie. 
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7.3.-  DIAGNÓSTICO. 

En primer lugar, y para poder entender y leer los resultados de la campaña de 

encuestas realizadas, hay que matizar los siguientes conceptos: 

• En cuanto a la valoración de 1 = nada o mal hasta 5 = mucho o bien, no resulta 

productivo analizar los mismos en cuanto a que se ha alcanzado o no el aprobado 

(3), sino más bien en obtener información sobre las temáticas mejor y peor 

valoradas, o lo que es lo mismo, donde se han conseguido o no la satisfacción de 

los residentes, comercios, trabajadores y visitantes. 

• En este sentido, y al hilo del anterior, hay que indicar, según percepción del 

personal de campo (encuestadores) la tendencia a los siguientes extremos: 

o Valorar con la mínima puntuación (1) aquella materia en la que no se está de 

acuerdo. 

o Rara vez se otorga la puntuación máxima (5), ya que siempre queda en el 

subconsciente la posibilidad de mejorar, valorando habitualmente con 

máximas puntuaciones de 4 (y no 5) aquellas materias en la que se está en 

gran acuerdo. 

• Igualmente, y para entender estos puntos anteriores, tampoco hay que perder la 

perspectiva de que la campaña de encuesta se ha realizado en una época de crisis 

económica, con un generalizado descontento social y ambiente de crispación (en 

el apartado de observaciones, los encuestadores recibían críticas de la gestión 

municipal-autonómica-estatal, solicitaban bajada de impuestos,…). 

En el desarrollo de este Documento, se han particularizado los resultados para cada 

uno de los perfiles (residentes, comercios, trabajadores y visitantes) y zonas del PEPRI Centro 

(Arrabales, Centro Histórico, Ensanche Heredia). Se es consciente de la enorme cantidad de 

valoraciones y resultados del estudio, estimando que todas son, ahora y en futuro cuando se 

pretenda actualizar y comparar el grado de éxito de las gestiones realizadas, de gran 

importancia. 

No obstante, se puntualizan a continuación las principales conclusiones obtenidas de la 

lectura detallada del presente documento: 

• El diseño de las calles, plazas y espacios público en general, y el establecimiento 

de calles peatonales vs calles de preferencia peatonal con acceso motorizados para 

los autorizados vs calles estrictamente peatonales, en particular, tiene buena 

aceptación sobre todo para visitantes y comercios, y no tan buena para residentes 

y trabajador, que pueden encontrar problemas de accesibilidad motorizada (ya no 

para estacionar, sino para parar o subida-bajada de viajeros). Este hecho se ve más 

acentuado en el Centro Histórico (2,2 para residentes) que en el Ensanche Heredia 

y Arrabales. 

• La oferta de aparcamientos no satisface a ningún perfil (valoraciones entre 1,1-

2,3), lo cual muestra la dificultad de atender todos los colectivos, ya que en 

ocasiones, como en este caso, muestran intereses totalmente contrarios. Aunque 

pudiera sonar descabellado, esta valoración generalizada negativa pudiera ser lo 

más cercano a un punto de equilibrio para todos. 

• La movilidad en Transporte Público, actualmente limitada exclusivamente a la 

Red de Autobuses Urbanos de Transporte Público (EMTSAM) es uno de los 

aspectos más positivos que se desprenden del estudio, mostrándose como una de 

las gestiones que mejor valoración (valoraciones entre 3,3-4,6). La explicación, 

además del reconocimiento al trabajo de la EMTSAM, radica en que el modelo 

actual concentra la mayoría de las estaciones de cabeceras de todas las líneas en la 
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Alameda Principal, presentando por tanto una excelente accesibilidad en 

Transporte Público con el ámbito de estudio. 

• La movilidad en bicicleta presenta puntuaciones mejorables, si bien habría que 

entender esta valoración como una de las principales mejoras caso de disponer 

valoraciones de 20 años atrás, ya que desde entonces en la ciudad se ha producido 

(y se está produciendo) un importante cambio en esta materia (implantación de 30 

kms de carriles bici, sistema público de préstamos de bicicletas,…). 

• La gestión de la Carga y Descarga ha sido valorada, como todas las materias, por 

los 4 perfiles, si bien en este caso habría que ponderar la opinión del perfil del 

comercio, donde en este caso, se ponen de manifiesto algunas mejoras, aunque a 

resaltar que la mejor puntuación se produce en el entorno de más difícil gestión, 

como es el Centro Histórico (2,7). 

• El ruido no parece ser un problema para el conjunto de visitantes, trabajadores y 

comercios. Sin embargo, se erige como uno de los principales inconvenientes de 

los residentes, sobre todo, y de manera acentuada, en el Centro Histórico (1,5). 

• La regulación de las terrazas (ocupación de mesas y sillas) es otro gran 

inconveniente para los residentes, sobre todo del Centro Histórico (1,6), justo todo 

lo contrario que para el resto de agentes (visitantes, trabajadores, comercios) que 

otorgan una elevada puntuación (3,7-4,0), poniendo de manifiesto otra vez el 

difícil equilibrio por los intereses contrarios. 

• La limpieza de las calles presenta en general buenas puntuaciones (próximas a 3), 

excepto para los residentes, donde otra vez destacan los del Centro Histórico en su 

grado de desacuerdo (1,6). 

• Continuando con la limpieza, sí parece haber sido de gran satisfacción la 

implantación de contenedores soterrados en el Centro Histórico y Ensanche 

Heredia (puntuaciones entre 3,0 y 4,0), independientemente de una demanda de 

residuos en ocasiones desbordada para la oferta existente. Menores valoraciones 

se obtienen en Arrabales, donde la inversión en esta materia ha sido menor 

(puntuaciones entre 1,7 y 3,0). 

• El estado de conservación de edificios, ruinas y solares vacíos pueden pasar 

inadvertidos para visitantes, trabajadores y comercios (valoraciones próximas a 

3,0) pero son un tema de desacuerdo para los residentes (valoraciones entre 1,7-

2,8). 

• La oferta de atracción cultural es muy bien valorada en el Centro Histórico 

(valoraciones entre 3,8 y 4,0), no tanto en el Ensanche Heredia y Arrabales 

(valoraciones entre 2,0 y 2,9). 

• La oferta de equipamientos (centros sociales, deportivos y educativos) tiene buena 

valoración en Arrabales (superiores a 3,0), excepto para los comercios, que se 

muestran críticos en este aspecto para el caso de centros sociales y educativos 

(puntuaciones de 2,4 y 1,8 respectivamente). Menor valoración se tienen en el 

Centro Histórico y Ensanche Heredia, con puntuaciones entre 1,1 y 2,9). 

• En cuanto a los Parque y Jardines, el Centro Histórico y Arrabales alcanzan 

valoraciones cercanas a 3,0, siendo un punto crítico para el Ensanche Heredia, con 

puntuaciones entre 1,6-2,1. 

• Para el caso de la seguridad, vuelve a producirse disparidad entre las opiniones, 

siendo mal valorado por los residentes (puntuaciones entre 1,8 y 2,3), y con buena 

aceptación en el caso de visitantes, trabajadores y comercios (puntuaciones 

próximas a 3,0). 
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• La accesibilidad de personas de movilidad reducida es en general bien valorada, 

con puntuaciones próximas a 3,0, siendo los residentes en general los más críticos, 

sobre todo en Arrabales y Centro Histórico (2,4). 

No cabe duda que los comercios del Centro Histórico han sido uno de los agentes que 

mayor repercusión positiva han obtenido con las actuaciones de recuperación del Centro 

(puntuación de 3,8 en lo que respecta a la mejora de ventas con estas actuaciones), no 

teniendo similar percepción los comercios de Arrabales y Ensanche Heredia (2,2). 

En general, es evidente que las mejoras en el ámbito de estudio han sido sustanciales, 

y prueba de ello es que todos los usos (residencia, comercio, trabajo y visita) obtiene una 

satisfacción próxima al 100% excepto para los siguientes casos: 

• Los residentes del Centro Histórico, donde hasta un 24% se muestra arrepentido 

de vivir en la zona. 

• Los comercios de Arrabales y Ensanche Heredia, donde el 54% y 61% 

respectivamente no implantarían sus negocios si pudieran volver atrás. 

El Centro se muestra muy atractivo para visitarlo, no tanto en sí para vivir (entre un 

90-98% de los visitantes, que en su mayoría se muestran muy satisfecho de las visitas 

realizadas), afirman que no les gustaría vivir en el Centro. 

En lo que respecta a la Participación, en general los comercios y trabajadores afirman 

tener posibilidad y medios para aportar ideas para las actuaciones futuras (porcentajes 

superiores al 50%), no teniendo la misma percepción los visitantes en general y los residentes, 

a excepción de para este último caso los de Arrabales. En cualquier caso, e incluso sólo en los 

caso donde afirmar poder aportar sugerencias, la nota general es que las opiniones no son 

tenidas en cuenta. 

Respecto a la Percepción Ambiental de Zonas y Perfiles se tiene opiniones variadas, si 

bien aquellas de más peso (próximas al 50%) son las siguientes. 

• Ruido para los residentes del Centro Histórico (63%). 

• Tranquilidad-Solitario (27%-31%) para los residentes de Ensanche Heredia (se 

incluye como aspecto destacable ya que parece ser un mismo resultado valorado 

desde un punto de vista positivo hasta otro negativo). 

• Agradable-Ocio (49%-40%) para los comercios del Centro Histórico. 

• Tranquilidad-Solitario (49%-39%) para los trabajadores de Ensanche Heredia. 

• Estrés para los trabajadores del Centro Histórico (40%). 

• Tranquilidad-Solitario (48%-30%) para los visitantes de Ensanche Heredia. 

• Ruido para los visitantes de Arrabales (45%). 

• Agradable-Ocio (49%-40%) para los visitantes del Centro Histórico. 

El cambio más significativo producido en el Centro en los últimos años para todos los 

perfiles sin duda es el proceso de peatonalización (porcentajes próximos al 100%), con mayor 

peso en el Centro Histórico, donde este cambio ha sido aún mayor. Como consecuencia de 

ello, se destaca positivamente la conversión del ámbito de estudio en una zona agradable 

como punto de encuentro (zona de estar-pasear), complementado con la diversidad de ocio y 

la similitud en general con un centro comercial al aire libre. 

Por último, indicar el significado del Centro para los encuestados, afirmando la 

mayoría de ellos que se trata del punto más importante de la ciudad (corazón-imagen) y el 

principal foco de atracción de la ciudad. 
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En definitiva, hay que comentar que, pese a que en algunas materias se han obtenido 

bajas valoraciones, la recuperación y rehabilitación llevada a cabo en los últimos años, con las 

medidas definidas en el PEPRI Centro, y llevadas a cabo a través de la Iniciativa Comunitaria 

Urban y otros programas y proyectos europeos, ha sido un éxito en la mayoría de las facetas. 

La prueba de ello es que la zona de actuación ha pasado de ser una zona marginal y 

degradada a ser el principal foco de atracción de la ciudad. 

No obstante, la presente campaña de encuestas y análisis de resultados no debe sólo 

elogiar y alabar las muchas actuaciones positivas llevadas a cabo (valoradas positivamente), 

sino también detectar algunas deficiencias susceptibles de mejora. Y es que tantos años de 

abandono de la zona requieren todavía algunos esfuerzos más para conseguir que este ámbito 

cumpla con todos los objetivos marcados. 

Se deberá realizar esta campaña periódicamente y ver el grado de éxito de las 

actuaciones realizadas comparando los datos futuros con los presentes. En este aspecto, 

mención especial parece tener el Ensanche del Centro en su conversión a Soho, donde se ha 

detectado cierta ilusión en las actuaciones que se están promoviendo (véase indicación 

“potenciar Soho como Centro Histórico” en las observaciones) y comienzan a llevarse a cabo 

(peatonalización Calle Tomás Heredia) 

Se trata por tanto de seguir avanzando en esta recuperación del Centro, convirtiéndolo 

en un barrio más habitable y, por tanto, más amable, donde coexistan de forma equilibrada los 

4 agentes intervinientes en la zona, todos ellos con igual importancia, como son los residentes, 

los comercios, los trabajadores y los visitantes. 
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