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“Abora todo el mundo se cree victima de algo”

Desvelar acosos y manipulaciones ha sido y es el objetivo
de esta psiquiatra francesa. En su nueva obra se ocupa del
abuso de debilidad y sus victimas m4s vulnerables: jévenes y
ancianos. Por Lola Huete Machado. Fotografia de Sofia Moro.
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ue el demonio es una persona
comin y corriente ya lo sabia-
mos, pero ahora, con el nuevo
libro de Marie-France Hirigo-
yen, El abuso de debilidad y otras mani-
pulaciones (editorial Paidés), aprende-
mos a identificarlo aqui mismo, a pie de
calle. Esta médico, psicéloga y psiquia-
tra francesa de raices vascas, formadaen
EE UU en una materia que parece muy
actual y jugosa (victimologia), le pone
nombrey apellidos a la perversién coti-
diana como ya antes hizo con la que se
produce en el mundo laboral o de pareja.

EL PAIS SEMANAL

Hirigoyen, de 64 afios, menuda, formal
en el vestir y amable en las maneras, es
una eminencia en acoso moral. Escribié
en 1998 un libro asi titulado, El acoso
moral. El malirato psicoldgico en la vida
cotidiana, que se convirtié en best seller
(en Espaiia, la obra, también en Paid6s,
lleva mas de 20 ediciones) y es biblia;
luego otro, El acoso laboral en el trabajo,
que ayudo a sacar del armario una reali-
dad brutal (uno de los ejemplos que ella
cita habitualmente es el escandalo de
los suicidios desde 2008 en la compaiifa
France Télécom, una suerte de metafora >
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de todo lo que no se debe hacer) e influ-
y6 en leyes internacionales, en expertos
y jueces, también después con sus Mu-
Jeres maltratados o Las nuevas soledades.
Hirigoyen es o sigue siendo asesora por
doquier, en Bélgica, Canad4, Jap6n, Bra-
sil... “Me llaman para dar clases, para
discutir sobre cuestiones éticas... ;Por
qué? Quizd porque trabajo desde hace
mucho con sujetos de violencia perversa
y veo mds répido las situaciones malsa-
nas. Yo les digo a los jueces: ‘Cuando os

sentis tontos y que no entendéis ya nada,
es que os estdis dejando manipular...”,
se rie esta mujer que asegura Vvivir sin
miedos y encontrarse mejor que nunca.
“La madurez es un periodo enriquece-
dor, ya no sientes ansiedad, ni prisa. Mis
dos hijos son adultos, tengo més tiempo
para miy tantas cosas ain por probar...,
contindo atendiendo pacientes, escribo,
doy clases en la universidad, y proyecto
crear una escuela de asesores, porque yo
no doy abasto, debo rehusar muchoyme
produce insatisfaccién”. A veces, antes
de hablar se atusa el pelo claro con sus
manos como quien se remanga dispues-
ta a entrar en faena. Y al acabar esta en-
trevista insiste en que saber bien lo que
es éticamente correcto para uno, lo que
estd uno dispuesto a hacer o no, mejora
la vida, contribuye al bienestar psicold-
gico, aligera mucho la carga existencial.

Manipulaciones en la vida cotidiana.
3Cudl ha vivido usted recientemente?

Yo no me dejo manipular tan ficil [se

rie], porque a mi edad tengo claros los

limites de lo que creo aceptable. Cuan-
do algo no me gusta, no lo hago. Esto es

posible ahora, al final de carrera, por-
que no tengo nada que perder; cuando

eres joven, eres mas vulnerable, andas

buscando tu sitio y tienes que aceptar

ciertas situaciones... Pero hay que sepa-
rar la manipulacién normal y positiva y

la que no lo es. Todos manipulamos de

algiin modo. A los nifios, para que estu-
dien; a los amigos, para que vengan al

cine... Eso es sano. La diferencia entre

unay otra es la intencién... es decir, lle-
var a alguien adonde queremos, usar al

otro de manera destructiva.
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Usted estudid medicina primero y lue-
go se oriento hacia la violencia psico-
I6gica, spor alguna razén concreta? Si,
sucedié algo hace mucho: mi madre fue
victima durante la guerra mundial... Y
no la podia ayudar. Y queria hacerlo. Y
claramente hice medicina y psiquiatria
porque sentia las injusticias sobre las
mujeres hasta en mi propia casa. Mi
hermano podia estudiar y yo no, por
ejemplo. Yo vefa que esto podia ser nor-
mal para aquel tiempo, pero no justo.
Enseguida asumi que mi

.\E NZNJ@ZQNO\Z b m Q ,m.o b NW.N\ lucha tendria que ser por
OTRO ES LO QUE DEFINE LA
MANIPULACION NEGATIVA”

situaciones aceptadas por
todos, pero no justas.

En El abuso de debilidad

habla Hirigoyen de chan-
tajes afectivos y abusos sirviéndose dela
vulnerabilidad del otro, esos que quizé
asumimos como normales, pero muchas
veces no lo son. El uso perverso del otro
para obtener beneficios, un fenémeno
cada vez més extendido que afecta, dice,
sobre todo a personas ancianas (cuando
son dependientes yno pueden discernir)
yalosjévenes, por la confusién yla expo-
sicién excesiva a la que estdn sometidos.
Los mayores pueden suffir el abuso de
debilidad por parte de sus propios hijos
o personas ajenas que las seducen y se
hacen un hueco en sus vidas. Carrofie-
ros a distinta escala dispuestos a asaltar
alavictima.

Considera a los adolescentes como

grandes victimas. Muy expuestos, por

ejemplo, por el uso excesivo de Internet.
2Qué hizo usted para proteger a sus hi-
Jjos? Bueno, ino sé si los he protegido!

Los adolescentes intentan amoldarse a

lo que la sociedad espera de ellos. Pero

ahora son manipulados voluntariamen-
te, porque en nuestra sociedad narcisis-
ta todo es posible, ya no hay limites a

los deseos. Y son acosados permanen-
temente por el marketing, el consumo,
y les decimos lo que deben hacer y

pensar si quieren ser parte de un grupo.
Muchos tienen miedo de ser aislados y

para que les dejen formar parte aceptan

normas inconvenientes o peligrosas.

Y las personas mayores... ;Viven sus
padres? ;Como hace para protegerlos?
Si, vive atin mi padre. Tiene 90 afos y su
cabeza en orden, pero esté casi ciego.
Me ocupo mucho de €l y no hay tanto
peligro porque él es muy desconfiado.

Una vez deseaba hacer reparaciones

en casa y le dieron un presupuesto al-
tisimo... enseguida nos llamé. Estamos

cercay no sufre alzhéimer. El problema

son las personas que pierden la cabeza

y mezclan cosas, nimeros... Les cuesta

mucho decir ‘no puedo, no sé hacerlo’,
y disimulan porque se avergiienzan. Y
si ademds tu familia no se lleva bien o

quiere aprovecharse de la herencia...
O cuando aparecen personas externas

que se involucran... Son vulnerables.

sAlguna pista para detectarlo? Los

manipuladores suelen acudir alli don-
de hay problemas de familia, buscan

personas mayores solas, enfermas, de-
seosas de atencién. Se introducen en su

vida y aprovechan para robarte objetos,
dinero... Se sirven de su deseo de paliar
la soledad o la escasez de afecto. Pero el

tema del abuso es muy nebuloso, tiene

limites imprecisos; su identificacién,
saber cuando se trata de verdadera vo-
luntad y libertad individual o no, uff. ¥
los mayores pueden estar efectivamen-
te comprando compania y amor. Si es-
tas abandonado, ;no es normal? ;Qué

tenemos que decir a eso? Poco. La pro-
teccién del Estado se da solo en bienes

materiales y cuando la persona esta to-
talmente discapacitada... Pero el dete-
rioro mental es un proceso...

Los grupos, las sectas son también otro
de sus campos de estudio. De hecho, en
Francia hasta influyo sobre la ley...Yo
trabajo desde hace muchos afios en eso,
en intentar identificar cudndo un com-
portamiento normal se transforma en
abusivo. Si cogemos el acoso moral en
el trabajo... si un abuso se convierte en
repetido, entonces lo es. Y si, algo mejo-
ramos, porque tras mi libro se vot6 una
ley que reconocié que la acumulacién
de esos pequenios actos constitufa acoso
moral universal... En Francia tenemos
ley de acoso en la pareja que ensena
lo mismo y el abuso de debilidad esta
reconocido. Pero yo no desvelo dénde
esté el limite, ;quién puede? Expongo lo
que sucede. Lo importante es que cada
uno nos cuestionemos nuestro Compor-
tamiento. ;En qué momento pasa a ser
abuso? Siempre se abre una interrogan-
te paralos jueces. Yo ensefio en la escue-
la de la Magistratura... y ellos se cuestio-
nan esto, deben cuestionarselo. Pero la
justicia pide pruebas, debe tenerlas. Y se
suman dos factores: un cuestionamiento

general filoséfico y la moralidad impe-
rante, que cambia segtin la época.

Actualmente también es destacable la
manipulacidn politica... En este libro
no hablo de politica, pero los mecanis-
mos son los mismos. Yo me quedo en lo
individual y social, en historias persona-
les o en casos famosos [como el de Lilia-
ne Bettencourt tiltimo]. Pero eslo mismo:
condicionar para reaccionar, no lejos de
lo que sucede conlas sectas. Creo que no
ensefiamos respeto al otro, a sus diferen-
cias. Es como sino nos mirdramos retros-
pectivamente... Hay un libro sobre esto
que trata de la sociedad paranoica [The
paranoid style in american politics, de
Richard Hofstadter], a cuento de la poli-
ticanorteamericanaen el mundo. Lo que
domina es la desconfianza en el préjimo
ylaidea de quelo que vamal no es culpa
nuestra, es el otro el responsable.

Bueno, al leerla es ficil tener la sensa-
cidn de que todos somos un poco para-
noicos... No sé silo somos, pero si quelo
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general filos6fico y la moralidad impe-
rante, que cambia segiin la época.

Actualmente también es destacable la
manipulacion politica... En este libro
no hablo de politica, pero los mecanis-
mos son los mismos. Yo me quedo en lo
individual y social, en historias persona-
les o en casos famosos [como el de Lilia-
ne Bettencourt tiltimo]. Pero eslo mismo:
condicionar para reaccionar, no lejos de
lo que sucede con las sectas. Creo queno
ensenamos respeto al otro, a sus diferen-
cias. Es como sino nos mirdramos retros-
pectivamente... Hay un libro sobre esto
que trata de la sociedad paranoica [The
paranoid style in american politics, de
Richard Hofstadter], a cuento de la poli-
ticanorteamericana en el mundo. Lo que
domina es la desconfianza en el projimo
ylaidea de quelo que va mal no es culpa
Nuestra, es el otro el responsable.

Bueno, al leerla es féicil tener la sensa-
cion de que todos somos un poco para-
noicos... No sé silo somos, pero si que lo

es nuestra sociedad, asf funciona. Y hay
otro problema, yo soy victiméloga... y
ahora, de repente, todo el mundo cree

ser victima de algo. Es enfermizo. Sino

voy bien con mi pareja, jefe, colega o

vecino, es su culpa, por no ser lo que yo

quiero que sean. Es importante recono-
cer que podemos ser victimas de lo que

nos sucede, pero también preguntarse:

:De qué soyresponsable?’. Cierto es que

un buen modo de hacerse querer es ha-
ciéndose la victima. Hay
que dejar de lamentarse.

i

Ahora hay leyes sobre aco-
so moral, asi que la posi-
bilidad de defendernos
ante él ha mejorado... Se
lo digo porque con la crisis econémica
seestdn recortando muchos derechos...
Si, pero hemos avanzado muchisimo.
Por ejemplo, en Francia, hay trabajado-
res despedidos, usados como peones de
ajedrez. Y sucedi6 algo importante con
el caso de France Télécom, ante los sui-
cidios de una treintena de empleados.

Didier Lombard, el expresidente, reac-
ciono de una forma extremadamente
cinica, hablé de “moda”. Y no hizo nada.
Habfa buenas razones para reestruc-

turar la compafia, cierto, pero se hizo

de modo irrespetuoso con los asalaria-
dos, olviddndose de las personas... Y el
hecho de que él fuera imputado y pro-
cesado a titulo personal fue un avance
considerable. Hay cambios. Por ejem-
plo, pertenezco al consejo cientifico de
La Poste [Correos), que se est4 reestruc-
turando. El presidente llamé a expertos
para elaborar un informe de riesgos per-
sonales antes de decidir.

Pero la tendencia no parece que sea
esa... Esta crisis econémica es también
social y va a originar una toma de con-
ciencia que espero lleve alareaccién de
lagente, que no acepten como ovejas las
buenas palabras de arriba.

Usted dice como Stéphane Hessel, inspi-
rador de movimientos como el 15-M:
reacciona... Si, y espero que algo cam-
bie. En la universidad yo ensefio ética en
las organizaciones. Alli hay investigado-
res, directores de recursos humanos,
sindicalistas... gente preocupada que
reflexiona sobre qué hacer para mejo-
rar; porque hay que ser légico: cuando
llevamos a la gente al suicidio o la enfer-
medad, no resulta productivo. Vivimos
en un periodo de incertidumbre general.
Todas las esperanzas que teniamos en
mi generacion, eso de que si estudiabas
encontrabas un buen trabajo, pues ya
no es asi. Ya no hay garantias. Y hasta
damos por hecho que las parejas no van
a durar, es lo usual, vamos a Internet a
buscar otros a la primera insatisfaccién...

Quizd sucede porque hay mucha pre-
sion sobre las personas, usted ha escri-

“LO QUE DOMINA HOY ES
LA IDEA DE QUE LO QUE VA
MAL NO ES CULPA NUESTRA”

to que hoy abundan las “patologias
de la insuficiencia”, el temor a no dar
la talla o no estar a la altura. Si, hay
que ser el fop siempre, joven, delgada,
en forma, hay que aparentar vitalidad.
Queremos gente perfecta, y es como si
tuviéramos de un lado los que lo consi-
guen, que estdn bien, y del otro los que

EL PAIS SEMANAL
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no, y son desechos... En el mundo labo-
ral, los jévenes no encuentran trabajo

o0 est4n a prueba y a los mayores se les

arroja a la basura. Queremos los del me-
dio. Pero incluso si estos estdn deprimi-
dos o fatigados nos sobran. Esto genera

incertidumbre laboral, familiar, amoro-
sa... Y fragilidad general.

Pero mirando atrds, nuestra genera-
cion parece muy ‘blanda’ comparada
con nuestros padres o abuelos que su-
[frieron guerras terribles. No sé si blan-
dos es definicién adecuada. El peligro
en las guerras estd mas definido, se sabe
dénde estd... ahora es impreciso. Esta-
disticamente hasta hay menos suicidios.

Las obras de Hirigoyen dejan un poso

profundo y amargo y abren un dilema

monumental. En El abuso de debilidad

habla del consentimiento y la libertad;

de la influencia o sometimiento psico-
légico, amoroso o sexual; de la domi-
nacién de las sectas, los impostores, los

mitémanos, los perversos narcisistas,
los paranoicos... Mucha mentira, uso y
abuso. Y dice cosas asi: “Los perversos

no reconocen jamds que pueden haber
actuado mal ni lastimado a otra perso-
na”. “Ante un paranoico, todos estamos

en posicién de vulnerabilidad”. “Actual-
mente, la frontera entre mentira y reali-
dad se ha difuminado”. “Vivimos en un

inmenso juego de péquer social en el

que todo el mundo juega de farol”.

Tras leerla, una mira alrededor con
desconfianza... Bueno, espero que lle-
ve a tener mas cuidado. Muchas veces,
gente que ha sido manipulada me con-
fiesa que al principio sentian que algo
no iba, intuian que no era una relacién
normal. Pero se metieron de lleno por-
que otros les empujaban. Tenemos que
escucharlo que dice nuestra intuicién.

:Qué hace usted para protegerse? Nada
especial. Eso. No usar solo larazén, sino,
digamos, también el corazén. Hay quien
lo expresa con un “nolo veo claro”. Pero
yo no soy ejemplo: soy independien-
te, de profesién liberal, cuando algo no
me conviene lo rechazo. Creo que, por
precaucién, no hay que dar demasiada
informacién de uno mismo, de nuestra
intimidad en redes sociales. La gente se
expone demasiado. Todo es transparen-
te. Hay que saber diferenciar entre rela-
cién profesional y personal. La mezcla
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“De joven yo era muy
manipulable, naif”

Legidén de Honor francesa 2010. La
foto es emotiva para ella porque estu-
vo acompariada por su padre e hijos en
ese acto. Se reconocifa la gran labor de
esta psiquiatra que ha puesto sobre el
tapete conductas sociales como el aco-
50 0 la manipulacion, a las que se ob-
viaba. Ella confiesa que de joven era
muy manipulable, muy naif: “Me defen-
dia mal y me enfadaba mucho, era into-
lerante. Hoy que soy mas vieja, soy
mads tolerante. Ahora que mis limites
s0n méds precisos, estoy més serena”.

Estudié en Franciay EE UU y dice no
estar nunca satisfecha con lo hecho: “Si
lo estuviera, no continuaria haciendo”.
Opina que la sociedad europea es de le-
jos mas flexible que la norteamericana.
Y sobre su color politico afirma estar en

“lo social” mas cerca de la izquierda: "A
veces no soy de ninguna parte. A veces,
los politicos son desesperantes”.

es peligrosa. Las personas que he visto
mds manipuladas son las que mezclan
hasta perderla nocién de los limites.

Dice que el mévil es “herramienta de

acoso permanente”. Si, problema de li-
mites. Antes saliamos del trabajo a una

hora. Ahora no, siempre conectados... Y
es un arma de poder que los manipula-
dores conocen y usan. Hay que aprender

a desconectar. Sobre todo los adolescen-
tes. La prevencion es la educacién desde

antes de la escuela incluso, para que dis-
tingan lo que est4 bien o no. Cuestionar-
lo todo te hace menos manipulable.

:Cémo distinguir a las personas per-
versas? Usted describe la personali-
dad “como si”, gente muy dulcey muy

peligrosa... Dificil. Creo que a menudo

este tipo de personas intentan adaptarse

al modelo que pidela sociedad. Pero no

es posible ser siempre perfecto. Para pa-
recerlo, muchos se crean un personaje

que les permite llegar adonde quieren.
Laverdadera personalidad “como si” se

crea durante la infancia. Aquel nifo hi-
peradaptado, siempre encantado... es

sospechoso. Somos humanos imperfec-
tos, no dioses; dngeles derrotados que

hacemos como podemos. La dificultad

de nuestra época es no aceptar la imper-
feccidn, la debilidad... Hemos creado

una sociedad formateada con robots

que funcionan... Y como psiquiatra, re-
cibo cada vez mds pacientes que no se

preguntan sobre su psicologia, sino que

quieren adaptarse constantemente y di-
cen: “Deme medicina para seguir”, que

tengo esto o lo otro. Y al poco vuelven a

por Viagra. “Quiero estar perfecto con

mi mujer para que no me abandone”...

O son violentos en casa como ya con-
té en ‘Mujeres maltratadas’. Si, los

hombres han sido fragilizados, son més

frégiles que las mujeres. Y lo son por la

autonomia de ellas, que se gananlavida,
tienen libertad sexual... Eso los deses-
tabiliza. Antafio eran jefes de familia y

tenfan el poder, pero ahora pueden ser
cuestionados hasta por los hijos, que ya

noles preguntan siquiera porque tienen

Internet. Y esa frustracién se transforma

en violencia. Y constato, dado que yo

trabajo en esto desde hace mucho, que

hay ahora un retroceso. Volvemos atras

en el intento de control de las mujeres.
A eso contribuyen el teléfono e Internet.
La violencia psicolégica esté siempre

ahi... pero no solo es esa, crece la fisica

también. Hay mejora con las leyes, pero

no basta si no hay cambio de mentali-
dad. Y muchas veces la violencia se diri-
ge contra los hijos. Un capitulo del libro

lo dedico a esto, a cémo los nifios son

rehenes.

Narra casos reales que le darian para
una novela... Si. Todos mis casos clini-
cos son pequenas novelas. En este libro
hay uno de asesinato por persona inter-
puesta apasionante, una mujer que con-
siguié que sumédico matara a su marido.
No conté ni la mitad. Pero yo no sé escri-
bir novelas, solo ensayos e informes. ®



