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Presentacion

En fecha 29 de noviembre de 2018 se aprobd la primera edicién de la Carta de Servicios del Ayuntamiento de
la Villa de Algarrobo, siendo modificada el 26 de diciembre de 2019.

La segunda edicidn de la carta de servicios, publicada actualmente en la web municipal, incluye los siguientes
servicios y, por tanto, estan sujetos a cumplimiento de compromisos:

S1.
S2.
S3.
S4.
SS.
S6.
S7.
S8.
S9.

S10.
S11.
S12.
§13.

Informacidn y atencidn a la ciudadania (registro de entrada y salida, informacién y derivacion)
Licencias, permisos y autorizaciones (obras, apertura, actividad, animales peligrosos, armas, etc.)
Limpieza y mantenimiento de instalaciones (vias, alumbrado, parques, jardines, etc.)
Deporte.

Culturay Ocio.

Turismo y playas.

Medio Ambiente (Residuos y Agua)

Urbanismo.

Atencion al contribuyente.

Policia Local.

Igualdad.

Bienestar Social.

Educacidn e Infancia y adolescencia.

Este informe presenta los datos de 2021, asi como el cumplimiento de los compromisos respecto de la dltima
edicidn de la carta.
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Detalle de resultados

Cod.

Compromiso

Indicador

Cumplimiento

- - ~ (Si/No/Sin Datos) -

501 S.01. Informacién y Atencién a la Ciudadania

S.01.1 Poner a disposicion de la ciudadania, el 100% de los formularios en Ne de formularios en Sede / Total de Formularios X 100 27.8% No
Sede Electronica. !

S.01.2 Maximo 3 quejas o reclamaciones al afio por una mala derivacion del  |[N2 anual de reclamaciones registradas en el Ayuntamiento por mala informacién/derivacion 3 si
lexpediente o gestion de citas. del expediente.

e S.02. Licencias, permisos y i

S.02.1 Resolver los expedientes de obra mayor en un plazo maximo de 60 (N2 solicitudes de obra mayor resueltas en menos de 60d / N2 de solicitudes *) x 100 50% No
dias naturales. * Contados desde la fecha de solicitud a la fecha de resolucién o primer requerimiento.

5.02.2 Resolver los expedientes de obra menor en un plazo maximo de 30 (N2 solicitudes de obra menor resueltas en menos de 30d / N2 de solicitudes *) x 100 % No
dias naturales. * Contados desde la fecha de solicitud a la fecha de resolucion o primer requerimiento .

S.02.3 Conceder las autorizaciones de ocupacion de vivienda en un plazo (N2 autorizaciones en menos de 30d / N2 de solicitudes) x 100 50% No
méximo de 30 dias * Contados desde la fecha de solicitud a la fecha de resolucidn o primer requerimiento.

503 S.03. Limpieza y mantenimiento de instalaciones, via publica...

S.03.1 Dedicar al menos 20.000 horas de trabajo al afio para la limpieza viaria. [N horas limpieza viaria afio. 22,536 si

S.03.2 Dedicar al menos 13.000 horas de trabajo al afio para limpieza de N2 horas limpieza instalaciones afio.
instalaciones. 13.416 Si

S.03.3 Méximo 10 quejas o reclamaciones formales al afio, respecto de N2anual de reclamaciones o quejas formales.
limpieza de instalaciones, vias 0 mantenimiento. *No se consideran quejas los avisos para reparaciones.

** No incluyen las quejas o reclamaciones relacionadas con el servicio de aguas . 8 si

e S.04. Deporte

5.04.1 Maximo de 2 quejas o reclamaciones formales al afio relacionadas con [N2anual de reclamaciones o quejas formales al afio. 2 si
actividades deportivas.

5.04.2 Organizacion de al menos 20 eventos deportivos al afio. N2 eventos deportivos en el afio. 32 si

5.04.3 Mantener por encima de 300 el n® de usuarios/as de instalaciones N2 usuarios/as instalaciones. .
deportivas. 450 S

505 S.05. Cultura y Ocio

S.05.1 Méximo de 2 quejas o reclamaciones formales al afio relacionadas con [N2anual de reclamaciones o quejas formales al afio. 0 si
actividades culturales.

S.05.2 Organizacion de al menos 15 eventos culturales o de ocio al afio. N¢ eventos culturales o de ocio en el afio. 8 No

LD S.06. Turismo

5.06.1 Informar de los servicios turisticos del entorno, especialmente los de [N anual de quejas o reclamaciones formales relacionadas con la informacién turistica.
municipio, de forma fidedigna y actualizada, teniendo como maximo 5 0 si
quejas al afio por falta de informacion o informacion no adecuada.

5.06.2 Tiempo medio de respuesta del servicio de socorrismo de playapor  |Tiempo medio de respuesta (socorristay embarcacién) / ne de simulacros . si
debajo de 6 minutos. * Medicién en simulacros

5.06.3 Satisfaccion con el estado del paseo igual o superior a 6. Encuestas de satisfaccion 7 Si

5.06.4 Satisfaccion con el estado de instalaciones (duchas, aseos, lavapiés, Encuestas de satisfaccion 7 si
vestuario, etc.) igual o superiora 6.

S.06.5 Satisfaccion con la calidad y limpieza de la arena igual o superiora6. |Encuestas de satisfaccién 7 Si

5.06.6 Satisfaccion con la calidad y limpieza del agua de abafio igual o Encuestas de satisfaccion 8 si
superiora6.

5.06.7 Satisfaccion con la calidad de los servicios de restauracién Encuestas de satisfaccion s si
(r chiringuitos, etc.) igual o superiora 6.

5'07 S.07. Medio (resit y agua)

5.07.1 Ratio de recogida de basura por encima de 0,8 Ne de recogidas / 365 dias 0,86 Si

5.07.2 Maximo 2 quejas por |a gestion de contenedores de envases, papel o [N2 de reclamaciones registradas en el Ayuntamiento respecto de la gestion de contenedores 0 si
vidrio. (mantenimiento, llenos, sucios, etc.)

S.07.3 Méximo 2 averfas en lared que dejen sin abastecimientoala Ne de averias al afio, que dejen sin abastecimiento mas de un dia. 0 si
poblacién més de un dia.

S.08 5.08.

S.08.1 Emision de certificaciones y declaraciones en el plazo méximo de 60  |(N¢ certificaciones/declaraciones emitidos en menos de 60 d / N2 de solicitudes *) x 100 20,0% No
dias naturales. *Contados desde la fecha de solicitud a la fecha de resolucién o primer requerimiento. ’

5.08.2 Emision de licencias de parcelacion o declaracion de innecesariedad (N2 licencias o declaraciones de innecesariedad emitidas en menos de 60d / N2 de
en el plazo méximo de 60 dias naturales. solicitudes *) x 100 66,7% No
* Solicitudes sin necesidad de requerimientos o informe sectorial. * Contados desde la fecha de solicitud a la fecha de resolucién o primer requerimiento.

. S.09. Atencién al

5.09.1 Maximo 10 quejas o reclamaciones relacionadas la gestién de tributos. [N2 anual de reclamaciones registradas*

* Ayuntamiento + Patronato de Recaudacion + Hidralia 15 No

B S.10. Policia local

5.10.1 Realizar un minimo de 300 horas al mes de patrullaje preventivo. N2 de horas de patrullaje preventivo al mes. 300 si

5.10.2 Realizacion de minimo de 30 controles preventivos en distintas N2 de controles llevados a cabo por campafia.
materias de trafico de manera mensual, de acuerdo con campafias de 20 No
la Direccién General de Trafico.

S.11 S.11. Igualdad

S.11.1 Realizar al menos 5 actividades anuales de sensibilizacién en materia |N2de actividades 13 si
de igualdad.

S.11.2 Realizar al menos 3 actividades anuales de formacién en materiade  |[N2 de actividades 15 si
igualdad.

S.12 S.12. Bi Social

S.12.1 Mantener la ayuda del banco de durante los 365 del afio. N2 de dias que el banco de ali estd 365 Si

5.12.2 Resolver las solicitudes de ayudas de emergencias en menos de 30 (Fecha resolucién - Fecha de solicitud) / n? solicitudes X 100 913% si
dias naturales. ”

S.13 S.13. Educacién e Infancia y adolescencia

5.13.1 Mantener fidelizados, al menos, 20 usuarios/as. N2 de usuarios/as 28 si

5.13.2 Realizar, al menos, 30 actividades de sensibilizacion. Ne de actividades 83 Si

5.13.3 Realizar, al menos, el 20% de las propuestas del CLIA. Ne de acciones i / N2 de propuestas del CLIA X 100 78,6% Si

S.13.4 Conceder el 100% de las ayudas que se soliciten relacionadas con N2 de ayudas concedidas / N2 de solicitudes* X 100 100,0% si
estudios universitarios y estudios no obligatorios. * Solicitudes que cumplan los requisitos !

S.13.5 Conceder el 100% de las ayudas que se soliciten relacionadas con Ne de ayudas concedidas / N2 de solicitudes* X 100 100,0% si

estudios obligatorios.

* Solicitudes que cumplan los requisitos
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Conclusiones

Tras la modificacién de la carta y la mejora de la situacién sanitaria, tanto el cumplimiento de compromisos,
como la medicidn de éstos, ha mejorado notablemente, visualizandose una mayor madurez en el sistema de
analisis.

El resultado de cumplimiento de compromisos se puede resumir en:

Cumplimiento de compromisos

0,00%

u Sise cumplié el compromiso = No se cumplié el compromiso Sin Datos / No se pudieron medir

Respecto de los compromisos no cumplidos, |a justificacidon y, en su caso, las medidas a adoptar, son:

Cod. Compromiso Justificacion y Acciones de mejora
- - -
S.01.1 Poner a disposicion de la ciudadania, el 100% de los formularios en L. .y . L,
- Falta de recursos técnicos y humanos. Se estudiaran medidas de correccién.
Sede Electrdnica.
S.02.1 Resolver los expedientes de obra mayor en un plazo méximo de 60 - . .
, Falta de recursos humanos. Se estudiaran medidas de correccién.
dias naturales.
S.02.2 Resolver los expedientes de obra menor en un plazo maximo de 30 o, . L,
) Falta de recursos humanos. Se estudiardan medidas de correccién.
dias naturales.
S.02.3 Conceder las autorizaciones de ocupacidn de vivienda en un plazo o, i .,
L. . Falta de recursos humanos. Se estudiaran medidas de correccién.
maximo de 30 dias naturales.
S.05.2 Organizacidn de al menos 15 eventos culturales o de ocio al afio. A causa de la pandemia no se han poddo ejecutar los previstos.
S.08.1 Emisidn de certificaciones y declaraciones en el plazo maximo de 60

B} Falta de recursos humanos. Se estudiardan medidas de correccién.
dias naturales.

S.08.2 Emisidn de licencias de parcelacion o declaracion de innecesariedad
en el plazo maximo de 60 dias naturales. Falta de recursos humanos. Se estudiaran medidas de correccién.
* Solicitudes sin necesidad de requerimientos o informe sectorial.
S.09.1 Maximo 10 quejas o reclamaciones relacionadas la gestion de Todas las quejas estan relacionadas con el recibo del suminitro de agua. Se
tributos. investigran las causas junto a Hidraliay, en su caso, se decidiran medidas
de mejora.
S.10.2 Realizacion de minimo de 30 controles preventivos en distintas

No se dispone de recursos para cumlir con este compromiso de calidad, por

materias de trafico de manera mensual, de acuerdo con campafas de o,
lo que se modificara para 2023

la Direccién General de Trafico.

EL ALCALDE
Firmado Alberto Pérez Gil
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