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1 EL CONTEXTO DEL TURISMO DE GOLF

Del analisis de la distribucidon de jugadores de Golf registrados
en Europa, se puede afirmar que dos de cada tres son
hombres, una cuarta parte son mujeres, y casi la décima
parte de los jugadores son Juniors.

El ndmero de jugadores de Golf registrados en Europa
asciende a unos 4.142.000

|
p——
[/

El nimero de
Campos de Golf
existentes en
Europa asciende a
unos 7.000
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El porcentaje de poblacion europea que
juegan al golf de forma activa es de,
aproximadamente, el 1 %, lo que significa
qgue unos 7,4 millones de personas
practican el golf, de los cuales el 55%
estan federados.

El1%dela
poblacion europea

practica el Golf
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Los 15 principales paises de Europa por numero de jugadores
de Golf federados son: Inglaterra, Alemania, Suecia, Francia,
Holanda, Espaia, Escocia, Irlanda, Dinamarca, Finlandia,
Austria, Noruega, Italia, Suiza y Republica Checa.

Destacar que Inglaterra y Alemania son los paises en los
cuales hay mas jugadores de golf, superando en ambos casos
los 640.000 jugadores federados.

Rep Ch{eca ES
. Alemama i

in gslale rra !‘;thgtlal]a FI n l,a nd Iasmza

D namarcd Noruega u aAustrla
nglatern Ausma AUstria:

V1 Italia
Finlandia. NOVUEQB ancs g I'F.amﬂnd.asueuaflw
Espana Syizass iHolan da;;;{

Rep Checa = Finlandia_ sfrancia=s FTANCIA= riisy.
SUECIa SuecnaFranC|a"la“da Francia ..Escocia

Austr|a epAustria s Finlandia Austria ‘| l nda N ga
lnglaterra ‘.JAUStl’laD,;‘;g’n%"g;‘cas 'za' landa lnglaterra

da
r
Inglate ra Su'za Suecia

Bt temd| Checa Inglaterra
Jriand. . D\nam‘u a2 Alemania
Espatta Holanda éi5ina SUIZA Escot arscoua Dinamarca

g3 sl orue. uec:a ST ;
b:om‘;m( e lta Ia Alemagri:ua ,leandlaHO an " i SUIza
i Escocia=" "Flnlandla I|rl9?_d IrFaSﬁ%célla
talia

Franciae. Espana
Noruega Su|za l lFranC|dAleman|a Estatis SueCIa
Espana Italia = ftalia “Afistria Espana =
Francia ‘\“,' Holanda -.Italna .
Vot | gt 1oe E Irlanda Alemanla
Suécia Ita[la S  Irlanda ¢ ¢
Aistta |tal|a Dmgmiarca Rep Checa Rep. Che

s CAleman A s
D| naHh]dd Arrcalrlan a

Escocia Alémadnia ™=

El Turismo de Golf en la Costa del Sol — Costa del Golf 5



Para conocer la participacién de la poblacién de cada pais con respecto al golf, hay que dividir la poblacion total entre
el nimero de jugadores y jugadoras federadas, obteniéndose un ratio de “intensidad en la practica
del golf”, y por lo tanto, los paises que pueden tener un mayor porcentaje de poblacion con una mayor

motivacion para viajar para la practica de Golf.

Muy alta especializacién en Golf

e Suecia, Irlanda y Escocia

Alta especializacion en Golf

e Dinamarca, Finlandia, Holanda y Noruega

Media especializacidén en Golf

e Inglaterra, Austria, Suiza y Alemania

Baja especializacion en Golf

e Francia, Espafa, Republica Checa e Italia
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A continuacién, se muestra una tabla con los principales paises europeos y la informacién cuantitativa relativa a

numero de jugadores de golf federados, numero de campos que oferta cada pais y la ratio de numero de jugadores por
ndmero de habitantes de cada pais, como indicador de la especializacion y penetracion de esta actividad en cada

mercado.

Paises Jugadores de Campos de Ratio Rank. Rank. Rank.

Golf golf Jug./Pobl. | [l Campos Ratio
Inglaterra 661.805 1.923 1,2 1 1 8
Alemania 640.181 727 0,8 2 2 11
Suecia 455,770 445 4,7 3 5 1
Francia 407.569 599 0,6 4 3 12
Holanda 382.232 239 2,3 5 8 6
Espafia 277.782 349 0,6 6 7 12
Escocia 199.244 597 3,8 7 4 3
Irlanda 192.507 418 4,1 8 6 2
Dinamarca 150.916 190 2,7 9 10 4
Finlandia 143.182 156 2,6 10 12 5
Austria 101.480 157 1,2 11 11 8
Noruega 101.349 152 2 12 13 7
Italia 90.027 238 0,2 13 9 15
Suiza 89.579 96 1,1 14 15 10
Rep. Checa 63.401 104 0,6 15 14 12

Fuente: Golf Participation Report for Europe 2016. KPMG Survey
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En cuanto a Espafia, sefialar que si se compara con el
resto de paises europeos, el volumen de jugadores/as
federados es bajo, y mas si se compara con el conjunto
de la poblacion

No obstante, destacar, que en 2016 se cifra los
federados/as en mas de 270.000 personas,
concentradas en Madrid y Barcelona, seguida de
Malaga y Cadiz.

En cuanto a la distribucion de Campos de Golf por
Comunidades Auténomas, destaca la concentracion de
los mismos en tres regiones, Andalucia (20%), y en
Madrid y Barcelona (10,5% cada una de ellas). En
segundo lugar, destacan la concentracion de Campos
de Golf en la Comunidad Valenciana (9,6%), Castilla
Leon (8,6%), Castilla La Mancha (5,3%), Pais Vasco
(4,6%) y la regidon de Murcia (4,4%). En el resto de
Comunidades Autdnomas existe esta oferta, pero con
muy baja respresentacion.

Distribucion de Licencias Federadas y Campos de
Golf por Comunidades Autonomas en Espaia, 2016

Leyenda
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A continuacién, se muestra el ranking de provincias espafiolas segin numero de jugadores federados y su cuota

respecto al total nacional.

Rank. Provincia

Jugadores de Golf Distribucion %

1 Madrid 81.836 30,1%
2 Barcelona 21.637 8,0%
3 Malaga 18.224 6,7%
4 Cadiz 9.885 3,6%
5 Alicante 8.922 3,3%
6 Valencia 8.664 3,2%
7 Asturias 8.459 3,1%
8 Bizcaia 7.844 2,9%
9 Cantabria 7.555 2,8%
10 Baleares 6.865 2,5%
11 Sevilla 6.432 2,4%
12 Guipuzcua 6.303 2,3%
13 Coruia 5.766 2,1%
14 Murcia 5.437 2,0%
15 Palmas 5.113 1,9%
16 Zaragoza 5.005 1,8%
17 Valladolid 4.149 1,5%
18 Alava 3.463 1,3%
19 Pontevedra 3.396 1,2%
20 Navarra 3.317 1,2%
21 Girona 3.305 1,2%
22 Lleida 3.243 1,2%
23 Alemeria 2.918 1,1%
24 Huelva 2.545 0,9%
25 Santa Cruz 2.457 0,9%
26 Rioja 2.091 0,8%

Rank. Provincia Jugadores de Golf Distribucion %
27 Granada 1.879 0,7%
28 Burgos 1.878 0,7%
29 Castellon 1.773 0,7%
30 Ledn 1.633 0,6%
31 Toledo 1.580 0,6%
32 Segovia 1.567 0,6%
33 Salamanca 1.552 0,6%
34 Caceres 1.445 0,5%
35 Avila 1.358 0,5%
36 Tarragona 1.343 0,5%
37 Guadalajara 1.310 0,5%
38 Ciudad Real 1.035 0,4%
39 Cérdoba 1.017 0,4%
40 Albacete 1.015 0,4%
41 Badajoz 903 0,3%
42 Huesca 866 0,3%
43 Palencia 769 0,3%
44 Jaén 753 0,3%
45 Lugo 685 0,3%
46 Soria 681 0,3%
47 Ourense 622 0,2%
48 Cuenca 528 0,2%
49 Zamora 368 0,1%
50 Melilla 273 0,1%
51 Teruel 151 0,1%
52 Ceuta 50 0,0%
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2 ANALISIS DE LA OFERTA DE CAMPOS EN LA COSTA DEL GOLF

La Costa del Golf oferta desde Vélez Malaga a San Roque un total de

69 campos de golf, con 1.134 hOVOS distribuidos en 16 o 69 campos de gOIf
municipios.
[ 1.134 hoyos
La Costa del Golf presenta el 67% de los campos
de golf de toda Andalucia, es decir, mas de 2 de 67% del total de
cada 3 Campaos se encuentran en Costa del Golf, lo que ofrece : Andalucia
una gran fortaleza para la mejora de la competitividad del segmento
de Golf.

Oferta de Campos de Golf segun NUmero

de Hoyos .. .
Y Asi, siete de cada diez campos de golf de la Costa del Golf
- Camposde Golf ofertan 18 hoyos, lo que supone cuantitativamente 49 campos
Camposde Golf 27:;2;05 de g0|f

18 Hoyos '

72,0% 69 Los Campos de 9 hoyos representan el 23,2% del total de la
= Camposde Golf . s las

Campos 9 Hoyos oferta, que suponen en cifras absolutas 16 campos. Y por ultimo,
de Golf 23,2% los menos frecuentes son los de 27 hoyos, que lo ofertan 4

campos y suponen el 5,8% de la oferta del destino.
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Los 69 campos se distribuyen en 16 municipios:

Marbella, Mijas y San Roque, concentran mds de la mitad de la oferta de los campos y de los

hoyos del destino Costa del Sol Costa del Golf

® Marbella es el municipio lider ofertando 15
campos y 243 hoyos, lo que supone mads del
20% del total de la oferta de la Costa del Golf.

© WMijas, con mas del 17% de los campos, oferta
12 campos y 189 hoyos.

@ San Roque oferta 9 campos de golf, 8 de 18
hoyos y 1 de 27 hoyos, lo que supone el 13%
de los campos y mas del 15% de los hoyos.

MARBELLA

15 campos, mas
del 20% de total

Marbella

Mijas

San Rogue
Estepona
Benahavis
Benalmadena
Casares

Malaga

Vélez Malaga
Alhaurin de laTorre
Rincon de la Victoria
Alhavurin el Grande
Torremolinos
Antequera

Manilva

Ojen

Oferta de Campos de Golf por municipio
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Estepona y Benahavis, son los siguientes municipios con mayor concentracion de campos de golf, 8 cada uno,
lo que supone el 11,6% de oferta del destino cada uno de ellos.

Benahavis, oferta mayor numero de hoyos al disponer de 8 campos de 18 hoyos y solo uno de 9, lo que suma
135 hoyos y representa casi el 12% de la oferta.

Estepona oferta 5 campos de 18 hoyos y 3 de 9, lo que suma 117 hoyos, que supone el 10,3%
de la oferta.

12,9%
Madlaga, Benalmdadena y Casares, son los siguientes municipios con mayor concentracion de Malaga
campos de golf, 3 cada uno, lo que supone el 4,3% de oferta del destino cada uno de ellos. B s
Madlaga, oferta mayor numero de hoyos al disponer de 1 campo de 27 hoyos, otro de 18 y otro Casares

de 9, lo que suma 54 hoyos y representa el 4,8% de la oferta.

Benalmadena y Casares, presentan la misma oferta, 1 campo de 9 hoyos y 2 de 18, lo que
suma 45 hoyos, que supone el 4,0% de la oferta.

Alhaurin de la Torre, Vélez Mdlaga, Rincon de la Victoria, Antequera,

Lo e a o ae Manilva, Torremolinos y Ojén, ofertan un campo por municipio.
municipios, 8, se = El 50% de los municipios que ofertan campos de golf, representan el
oferta un solo 11,6% de los campos (8 campos)y el 11,9% de los hoyos (135 hoyos)

campo de golf
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Segun la Real Federacidon Andaluza de Golf, la oferta de campos de golf del destino Costa del Sol Costa del Golf la
integran los siguientes campos.

CAMPOS DE GOLFEN COSTADEL SOL COSTADEL GOLF
REAL FEDERACION ANDALUZA DE GOLF

NOMBRE

LA CALA RESORT

VILLA PADIERNA GOLF CLUB

CLUB DE CAMPO LA ZAGALETA
REAL CLUB DE GOLF GUADALMINA
ATALAYA GOLF & COUNTRY CLUB
MIJAS GOLF INTERNACIONAL

SAN ROQUE CLUB

ALCAIDESA LINKS GOLF RESORT
LA QUINTA GOLF & COUNTRY CLUB
LAURO GOLF

PARADOR MALAGA GOLF
ALMENARA HOTEL GOLF

REAL CLUB LAS BRISAS
GUADALHORCE CLUB DE GOLF
ALHAURIN GOLF HOTEL & RESORT
MARBELLA GOLF & COUNTRY CLUB
LOS NARANJOS GOLF CLUB

Ne DE HOYOS
60
54
36
36
36
36
36
36
27
27
27
27
18
18
18
18
18

NOMBRE

EL PARAISO GOLF CLUB

ALOHA GOLF

BAVIERA GOLF

GOLF TORREQUEBRADA

LA DUQUESA GOLF & COUNTRY CLUB
CABOPINO GOLF MARBELLA
ANORETA GOLF

MIRAFLORES GOLF

SANTA MARIA GOLF & COUNTRY CLUB
LOS ARQUEROS GOLF & COUNTRY CLULI
ANTEQUERA GOLF

EL CAMPANARIO OCIO Y TURISMO
DONA JULIA GOLF

EL CHAPARRAL GOLF CLUB
CALANOVA GOLF CLUB

FINCA CORTESIN GOLF CLUB

VALLE ROMANO GOLF & RESORT

N° DEHOYOS

18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
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NOMBRE

REAL CLUB DE GOLF SOTOGRANDE
CLUB DE GOLF LA CANADA

REAL CLUB VALDERRAMA

CLUB GOLF RESERVA DE SOTOGRANDE
REAL CLUB EL CANDADO
GREENLIFE GOLF CLUB

CLUB DE GOLF LA SIESTA

GOLF LA DAMA DE NOCHE

MONTE PARAISO GOLF

LA NORIA GOLF & RESORT

MAGNA MARBELLA GOLF

CASARES COSTA GOLF

BIL BIL GOLF

CLUB DE GOLF EL COTO
BENALMADENA GOLF

ESCUELA DE GOLF DE M. A. JIMENEZ

13

N° DEHOYOS

18 hoyos Pitch & Putt
9 hoyos Pitch & Putt
9 hoyos Pitch & Putt
9 hoyos Pitch & Putt



3 ANALISIS DE LOS SERVICIOS OFERTADOS POR LOS CAMPOS DE GOLF

Todos los Campo de golf disponen de aparcamiento para
vehiculos y practicamente la totalidad dispone de casa club.

El 96% de los campos tienen Tienda Pro Shop vy
Restaurante.

El 93% presenta zona de “Putting Green” para la practica
del putt.

Nueve de cada diez dispone de campo de prdcticas (90%)
El 86% de zona wifi abierto.

Mas de cuatro de cada cinco dispone de una Academia
de Golf (81%)

Servicios e Instalaciones generales

Aparcamiento 100%
CasaClub 9
Tienda Pro Shop 96%

Restaurante 96%

Putting Green
Campo de Practicas 90%

Zona wifi 86%

Heelolsle

Academia de golf 81%
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Servicios de Alquiler

Carritos de Mano

Alquilerde Palos

Buggy

Carritos Eléctricos

Buggy con GPS

94%

93%

91%

62%

13% o

QOlEIee

Otros Servicios

Vestuario 97%
Duchas 96%
Taquillas 86%

Sauna 38%

Servicios de Alojamiento

Apartamentos

Hotel 5 Estrellas

Hotel 4 Estrellas

42%
19% >

14%

El Turismo de Golf en la Costa del Sol — Costa del Golf
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4 ANALISIS DE DEMANDA DEL TURISTA QUE JUEGA AL GOLF

El turismo de Golf en la Costa del Sol estd liderado Reino Unido, seguido de
Escandinavia, con especial importancia, Noruega, Francia y Alemania, son los
principales mercados de procedencia de los “turistas de Golf” en la Costa del Sol
Costa del Golf, es decir, turista cuya principal motivacion en su viaje ha sido disfrutar

jugando al golf.

En un segundo rango de importancia nos encontramos los turistas procedentes de

Espana, Holanda, Portugal e Irlanda

En tercer lugar, por importancia en volumen de turistas que nos visitan para jugar al
golf, se encuentran los mercados, Bélgica, Suiza e Italia.

Retlrado/jubllado OFcmee
wm0cugado (por cuenta ajena o propla) ==
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Con respecto a la situacién laboral de los turistas de golf que nos visitan
estd bastante polarizado en dos categorias, en ocupados laboralmente
o retirado, siendo el resto de opciones practicamente inexistente.

Los turistas que se encuentran “ocupados laboralmente,” por cuenta
propia o ajena, suponen cerca de cuatro de cada cinco del total de
turistas que nos visitan con la intencidn de jugar al golf, concretamente
el 79,8% del total.
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Uso de Redes Sociales
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Uno de cada cinco turistas de golf manifiesta que usa las redes sociales a ‘%-,;;‘I[j'“ 9.
e . . . % IS, =
diario. Sin embargo, cerca del dos de cada cinco lo utiliza ocasionalmente. ”EFa’zi’gg MySaced Al s
- Witter \omee é Google* 2

Usa Redes Sociales

Forma de Viajar 57,6%

“Viajar con amigos” es la principal forma de viaje del turista
de golf en Costa del Sol- Costa del Golf, ya que asi lo
manifiestan cerca de cuatro de cada diez de los turistas

entrevistados.

Con amigos

Le sigue muy de cerca, como segunda forma de viajar mas
elegida por los turistas de golf a nuestro destino, el viajar “en
pareja”, sefialado por mas de uno de cada tres entrevistados.

Con su pareja

Solo
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Presupuesto de viaje

Los turistas de golf que visitaron el destino Costa del Sol-Costa del Golf Gasto Medio
contaron con un gasto medio para su viaje de 1.827,29 euros, lo que supone
un gasto medio diario, incluido el transporte, alojamiento y el gasto en el
campo de golf de 148,46 euros dia. Los dias que juegas al golf el gasto medio
diario asciende a 205,61€ dia.

Viaje

Gasto Medio Diario 148,46 €

Gasto Medio
Diario de los dias
que juegan al
golf

Tipo de Viaje

A los turistas de golf se les pregunto,
que ademads de jugar al golf, que otra motivacion especifica tuvo para realizar
este viaje a la Costa del Sol.

ez, 1

-’/gy,%a
.oe,', ey o,.,ﬁg(‘
*rnlO, s s;,.\
s 9 ;.
0, Yo, ‘> RYCS
P f/"gf (‘;.e’
f:w £

[
Gnrf(:ox" v‘/“’}:;:\»é“

El disfrutar del sol y la playa siguen siendo la motivacién principal de ocio
para elegir nuestro destino, sefalado por siete de cada diez turistas de golf

entrevistados.

La segunda motivacién, en importancia, es el deseo de “disfrutar de la oferta

de ocio y actividades ludicas”
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Estancia Media

El intervalo mas representativo es el correspondiente a aquellos turistas golf que se
guedan en la Costa del Sol de 4 a 8 dias; suponiendo cerca de cuatro de cada diez
turistas.

En segundo lugar, se encuentras aquellos que permanecieron en el destino de 9 a 15

dias, estancia de casi tres de cada diez turistas entrevistados. Las estancias mas

largas, de 16 a 30 dias, tiene una representatividad alta de mdas de una quinta parte;
seguida de mas de 30 dias.

Balnearios SPA, Wellet, - Actividades realizadas
Flestes local popidars evesioe ff;.ili
Actividades de sol y plaxg_‘
- -—Golf actividad , .
— El turista de golf que visita la

etc.

Estancia Media

12,31 dias )

Mas de 30 dias

De 16 a3odias

De g a 15 dias

De 4 a8 dias

De1a3dias

o tube D Costa del Sol-Costa del Golf es altamente activo y dindmico.

Atracciones, roolégicos, parques tematicos,

cou.n.v;aaﬂ'unsmo Cultural wvisitar museos, galerlas exp

_Rutas lugares historicos, | palsaje mqnumentos,

_ A parte de jugar al golf, la actividad mds seifialada por esto
=9 JJcoiactviaad turistas es la realizacion de rutas por lugares histéricos y

Golf actividad| fﬂah\ezrms SPA, Welnes e .'
IVI a naturales, actividad sefialadas por mas de cuatro de cada diez

turistas entrevistados.

lGol( acnvudadlAmvldades de sol y playa

°°"“‘”'""‘"l-\ct|wdades deésol

Turismo cultural:visitar museos, galerias, exposiciones,... Golf actividad!

Atraccmnes ZOOlOgICOS parques tematlcos“‘*' =
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Factores decisorios para la eleccion del destino

Mas de las tres cuartas partes de los turistas entrevistados han destacado el

Diversidad de ocio

G,,lfDIVEI’SIdad e

iares o amigoE

Fidelidad

10,
F“ Golf [ Playas oc,ou* Fldelldad Playas
piyes Id Golf

\-ud\

,Oferta turistica

Visita a familiares o amigos

Clima

Golf

clima como determinante a la hora de elegir destino. GO lf
i i ; T . . . . S l.abdddc‘ i
Le siguen en importancia, la fidelidad al destino, la diversidad de ocio que ofrece .G
. Fldelldad & ltﬂ'!lumrlstl:a
Costa del Sol-Costa del Golf. Un tercer bloque de aspectos determinantes a la DY - | Clima

hora elegir Malaga como destino de golf sefialado por los turistas son la visita a
amigos y familiares, la diversidad de la oferta que existe, los recursos atractivos, y

las recomendaciones, entre otras.
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Fuentes de informacion sobre el destino

Los turistas golf que visitaron Costa del Sol-Costa del Golf, utilizaron
internet como principal canal de informacién para conocer la oferta de
golf que ofrece nuestro destino.

Mas de la mitad de los turistas de golf entrevistados manifestaron que
usaron internet para informarse de la oferta de Golf. Menos de un 5%
de los entrevistados manifiestan haber consultado la web
visitacostadelsol.com. Le siguen las agencias de viajes, manifestado por
cerca de uno de cada tres turistas entrevistado.

El Turismo de Golf en la Costa del Sol — Costa del Golf
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Valoracion del destino

Los turistas de golf han otorgado una calificacion media
al destino Costa del Sol-Costa del Golf, de 9,24 sobre 10.

El aspecto mejor valorado ha sido la seguridad
ciudadana. Le sigue la atencidn y trato recibido durante
su visita, el servicio de taxis y trenes, la relacién calidad
precio, la informacion turistica y la oferta de ocio y
diversion, todos ellos valorados con una calificaciéon
superior igual o superior al 9,24, nota media del destino.

El segundo bloque de aspectos mejor valorados han sido
las compras, la oferta de alojamiento, las playas y sus
servicios y el entorno wurbano, con calificaciones
superiores a 9,0 puntos. También cabe resaltar, en tercer
lugar, la alta valoracién que han realizado estos turistas
al resto de aspectos: la sefializacién viaria, restauracion,
accesibilidad, alquiler de coches, el servicio de autobuses
y el acceso al destino; todos ellos valorados con una
nota superior a los 8,17 puntos sobre 10.

VALORACION DEL DESTINO

9:24

SEGURIDAD CIUDADANA

9,55

ATENCION Y TRATORECIBIDO

9,42
RELACION CALIDAD/PRECIO 9,30

INFORMACION TURISTICA 9,29

OCIO/DIVERSIONES 24

e

o
¥
oo

COMPRAS COMERCIO
ALOJAMIENTO

B,

LAS PLAYAS Y SUS SERVICIOS 9,09

ENTORNO URBANO 9,00

SENALIZACION VIARIA 871

RESTAURACION 870

ACCESIBILIDAD

oo
(=)
[=]

ALQUILER DE COCHES 8,56

AUTOBUSES 8,54

ACCESOS AL DESTINO

oo
4
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Grado de Recomendacion

Alto grado de recomendacion del destino Costa del Sol-Costa del Golf de los turistas de Golf.
Si, lo

o . . . , _
El 98,7% de los turistas entrevistados afirman que recomendarian Costa del Sol, como del recomienda

jugar al golf.

98,7%

Positivo Esperado Grado de Satisfaccidn

4,3% 2%

El turista golf muestra un excepcional grado de satisfaccién de su
experiencia en el destino Costa del Sol-Costa del Golf.

Mas de nueve de cada diez turistas de golf entrevistados califican
como muy satisfactorio su estancia en Costa del Golf y cerca del 4,3%
como positivo. El grado de satisfaccion “esperado” apenas alcanza un
1,2% del total de los turistas de golf entrevistados, siendo nula las

Muy positivo manifestaciones negativas o muy negativas.

94,5%
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Comparativa del perfil del Turista de Golf y Turista Genérico de la Costa del Sol

COMO ES EL TURISTA DE GOLF CON RESPECTO AL TURISTA
MEDIO DE LA COSTA DELSOL...?

MAYOR USO 4 Y 5 ESTRELLAS

DE MAYOR EDAD NOTA 9,24
MAYOR GASTO DIARIO

47 ANOS DE MEDIA

GASTO DOBLE DEL TURISTA MEDIO _
NUEVE DE CADA DIEZ PROCEDEN DE OTRO PAIS

MUCHO MAYOR CONSUMO

ESTANCIAS MEDIAS MAS LARGAS
MAYOR GASTO MEDIO DEL VIAJE

VIAJA MAS CON AMIGOS

MUCHO MAS INTERNACIONAL

12,3 DIAS DE ESTANCIA MEDIA
1,827,29 € POR TURISTAS

MAYOR PESO ALTA CATEGORIA

MAYOR GRADO DE RECOMENDACION
MAYOR FIDELIDAD148.46€ GASTO DIARIO

MAYOR USO DE VIVIENDAS ALQUILADAS

MAYOR GRADO DE SATISFACCION

MAYOR VALORACION
9 DE 10 MUY POSITIVA
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5 ANALISIS DE LA DEMANDA DEL TURISMO ALTA INTENSIDAD DE GOLF

A continuacidén, se muestran los principales resultados de la demanda del Turista de Alta Intensidad de Golf en la Costa del Sol
- Costa del Golf, definido como aquel turista que sefiala como la principal y determinante motivacion para visitar el destino
jugar el golf, y ademdas manifiesta que realiza salidas al campo dos o mas de cada tres dias que esta en cualquiera de los

municipios de la Costa del Golf Costa del Sol

e El turismo de Golf de Alta Intensidad en la Costa del Sol - Costa del Golf esta /iderado por el mercado internacional,

representando cerca del 85% de estos turistas

e Tres de cada diez de estos turistas de golf que llegaron a la Costa del Sol — Costa del Golf, tenian 60 o mds afios, lo que

determina que la edad media de los turistas que se han conceptualizado como de “alta intensidad de Golf”, se situe en

51,2 anos
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Los intervalos de estancia mas representativos
son de 4 a 8 dias, seguido del intervalo de 9 a 15
dias, lo que hacen que la estancia media de estos
turistas de golf que visitan el destino Costa del Sol

Costa del Golf se situe en 7,02 dias

Los turistas de golf de Alta Intensidad que
visitaron el destino Costa del Sol-Costa del Golf
realizaron un gasto medio diario, incluido el
transporte, alojamiento y el gasto en el campo de

golf de 198 euros dia

Durante los dias que estos turistas juegan al golf
el gasto medio diario es superior, alzando los 231

euros diarios

Estancia Media

Gasto Medio Diario

Gasto Medio
Diario de los dias
que juegan al
golf
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e Ademads de jugar al golf, otro atributo que les motivo

elegir el destino Costa del Sol Costa del Golf para realizar
este viaje fue el disfrutar del sol y la playa, sefialado por
mas de ocho de cada diez turistas; sequido del deseo de
“disfrutar de la oferta de ocio y actividades ludicas” que
ofrece nuestro destino, asi como las motivaciones

culturales

e El alojamiento hotelero es la tipologia lider entre estos
turistas de alta intensidad de golf, opcidn elegida por cerca
de tres de cada cuatro turistas entrevistados, siendo el
hotel de 4 estrellas el mas demandado, seguido por el

hotel de 5 estrellas.

e El Clima, la fidelidad al destino y la diversidad de ocio,
son, en este orden, los factores decisorios de los turistas

de alta intensidad de golf para elegir nuestro destino.

ATENCION Y TRATO Y SEGURIDAD CIUDADANA, ASPECTOS MEJOR VALORADOS

MENOR ESTANCIA MEDIA
ALTO GRADO DE SATISFACCION

DE MAYOR EDAD ALTISIMA FIDELIDAD
MAYOR USO HOTELDE 4 Y 5 ESTRELLAS

CLIMA, FIDELIDAD Y OCIO, FACTORES DECISORIOS

MAYOR USO HOTELERO
MAYOR GASTO DIARIO
51,2 ANOS DE EDAD MEDIA
INTERNET, CANAL DE INFORMACION LIDER
MAYORIA MERCADO INTERNACIONAL

4,6 DIAS DE GOLF
9,2 NOTA MEDIA DEL DESTINO

MAYOR SALIDAS AL CAMPO

ALTO GRADO DE RECOMENDACION
198 € DlARIO MAYOR GASTO LOS DIAS QUE JUEGAN AL GOLF

231€ DIADE GOLF 702 DIAS DE ESTANCIA

2 DE CADA 3 DIAS JUEGAN AL GOLF
ESTANCIA MAS CORTAS

8 DE CADA DIEZ PIENSAN VOLVER
CLIMA, FIDELIDAD Y OCIO
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El turista golf muestra un alto grado de satisfaccion de su experiencia en el destino Costa del Sol-Costa del Golf. Mas de

nueve de cada diez turistas de golf entrevistados califican como muy satisfactorio su estancia en Costa del Golf
Le han otorgado una calificacion media al destino Costa del Sol Costa del Golf de 9,2 sobre 10

El aspecto mejor valorado ha sido la atencion y trato recibido, seguido de la seguridad ciudadana, la oferta de ocio y

diversion, las playas y sus servicios, la relacion calidad precio y las compras

Alta fidelidad al destino de los turistas de alta intensidad de golf. Cerca de ocho de cada diez piensan volver a la Costa

del Sol en los proximos tres afos y un 16% afirma que “quizas vuelva”

Si, lo & Piensa volver

recomienda

98 %
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El turista de alta Intensidad de Golf realiza una media de 4,6 salidas al campo durante su estancia en el destino

(estimada en 7 dias)

/
4,6
0 N°e SALIDAS AL CAMPO DURANTE
\ SU ESTANCIA

Este turista de golf manifiesta realizar al afio una media de 4,7 viajes al ano con la motivacion de jugar al golf, siendo

los meses de octubre, febrero, noviembre y marzo, y por este orden, los meses e n los que se concentran mas viajes.

) 4,7 NOVIAIJES oecorrararo

68% DE LOS VIAJES AL ANO

OCTUBRE, FEBRERO, NOVIEMBREY MARZO
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NACIONALIDAD

EDAD MEDIA

FORMA DE VIAJAR

TIPO DE ALOJAMIENTO

ESTANCIA MEDIA

PIENSA VOLVER

GRADO DE
RECOMENDACION

GRADO DE SATISFACCION

VALORACION AL DESTINO

GASTODIARIO
TURISTA

GASTO MEDIO DIARIO DEL
DIA QUE JUEGA AL GOLF

N° SALIDAS AL
CAMPO

GENERICO

INTERNACIONAL - 60,8%
ESPANA - 39,2%

CON SU PAREJA -51,8%
CON FAMILIARES - 32,1%

APART. VIV. ALQUILADAS - 27,8%
HOTEL DE 4 ESTRELLAS - 24,4%

PIENSA VOLVER EN LOS
PROXIMOS 3 ANOS (60,3%)

Si RECOMENDARIA - 98

MUY POSITIVO - 75,1%
POSITIVO -24,7%

NOTA MEDIAAL DESTINO

TURISMO DE
: GOLF

INTERNACIONAL - 91,1%
ESPANA - 8,9%

47,9ANOS

CON AMIGOS -38,7%
CON SU PAREJA - 36,7%

APART. VIV. ALQUILADAS - 39,5%
HOTEL DE 4 ESTRELLAS - 36,7%

12,3 DIAS

PIENSA VOLVER EN LOS
PROXIMOS 3 ANOS (68,2%)

Si RECOMENDARIA - 98,7%

MUY POSITIVO - 94,5%
POSITIVO -4,3%

9,24
NOTA MEDIA AL DESTINO

TURISMO DE GOLF DE
ALTA INTENSIDAD

INTERNACIONAL - 84,1%
ESPANA -15,9%

51,6 ANOS
CON FAMILIARES - 29,9%

CONAMIGOS - 28,4%
CON SU PAREJA - 27,7%

ALOJAM. HOTELERO - 72,8%

7,02 DIAS

PIENSA VOLVER EN LOS
PROXIMOS 3 ANOS (78,5%)

Si RECOMENDARIA - 98,9%

MUY POSITIVO - 95,2%
POSITIVO -2,3%

9,23
NOTA MEDIAAL DESTINO

148, 46€ 198,91€
205,61 € I ‘ 231,11 €
3,84 SALIDAS 4,63 SALIDAS

El Turismo de Golf en la Costa del Sol — Costa del Golf
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6 ANALISIS CUALITATIVO DE LOS AGENTES INTERNOS

Del andlisis de la opinidon de una muestra representativa de los agentes internos
(empresarios, profesionales y responsables publicos de la Costa del Golf), se pueden
obtener las siguientes conclusiones:

Mercados estratégicos

Escandinavia se sefiala como el principal mercado estratégico en el futuro, seguido de Reino
Unido y Alemania. En tercer lugar, sefialan como estratégicos, los Paises del Este, Francia e
Irlanda. Otros mercados interesantes son Espafia, Holanda, Suiza y Bélgica.

Productos mds interesantes

Somior-Larga setance

it o B

ol iy

m a S‘S’ﬁés

Golf + Luj o Senior-Larga estancia _

ol Hotebe
Golfijalud Gol,,M,,:E Golf+Restaurac1ono. '":?E',oq
Golf+Rés anaClQ

Damas

Golt+saludGollf - Resmenua G lfT{O(llo + Flesta €

- ch
Golf + Noml(
o D amas| D amas!
Golf + Hotel

Damas
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Golf*Silud Golf - Residencial
Teammg Pro
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Y..mmGolf+MICE._:___ Los expertos entrevistados sefialan que es necesario apostar por la practica del
golf y el poder disfrutar de una excelente oferta gastronémica y enoldgica en el
destino. También coinciden en destacar lo importancia de vender nuestro
destino de golf junto con la completa oferta de ocio y fiesta que ofrece Costa del
Sol-Costa del Golf. Otros atractivos al que vincular la actividad de golf y de gran
interés para el perfil de este segmento es la cultura, salud y belleza, los
establecimientos de lujo y la oferta residencial.
interesante disefiar productos para los turistas de golf seniors con estancias
largas, segmento estratégico, dado la mayor disponibilidad de tiempo y dinero.

También sefialan que es
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Principales ventajas de Costa del Sol-Costa del Golf

Al preguntarles por las razones por las cuales Costa del Sol Costa del
Golf tiene ventajas comparativas sobre su competencia con respecto
al segmento del Golf, las respuestas fueron:

Fundamentalmente el clima, primera razén sefialada por
una amplia mayoria

En segundo lugar, indicaron la amplia oferta
complementaria de nuestro destino, con la variedad de
ocio nocturno, ludico y cultural, asi como el volumen y
concentracion de campos de golf que presenta la Costa del
Golf

En tercer lugar, destacan aspectos tales como la calidad de
los servicios e instalaciones, el disponer de un aeropuerto
internacional con conexiéon a mas de 125 destinos, la
seguridad, las infraestructuras vy las buenas
comunicaciones.

En cuarto lugar, destacan otras ventajas como, la relacion
calidad precio, la amplia oferta extra hotelera y hotelera y
el ser un destino consolidado.

Irfraestrutturis VoL

Cercania Oferta mmplementarla

Infraestructurzis

Volumen de campos de golf
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Satisfaccion con la calidad de los servicios

Otro de los aspectos interesantes era conocer la opinidon de los empresarios, profesionales y responsables publicos sobre la

situacién de los principales servicios relacionados con el turista que tiene como principal motivacion el jugar al golf. Los

resultados obtenidos han sido:

En primer lugar, cabe sefialar la alta percepcion de la
oferta ludica y de ocio complementaria al golf;
seguido de la oferta gastronomica y la amplia y buena
calidad del alojamiento hotelero, todos ellos con
valoraciones superiores al 8 sobre 10.

En segundo lugar, con valoraciones notables entre 8 y
7 sobre 10, se situan el ambiente de las ciudades, la
calidad de los campos y sus instalaciones, junto con la
oferta cultural, la atencion y trato y la relacion
calidad/precio.

Por ultimo, aunque con nota relativamente baja, se
sefiala el alojamiento en alquiler y el ritmo del campo,
ambas por debajo del 7.

Oferta ludica y de ocio

Oferta gastronomica

Alojamiento Hotelero

Ambiente de la ciudad

Calidad de los campos

Calidad de las instalaciones de los campos
Oferta cultural

Atencion y Trato

Relacion Calidad Precio

Alojamiento de alquiler

Ritmo del Campo

8,43
8,38

8,20

7,89
7:76
7:53
7,36
7,15

7:13

6,79
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Principales Cifras del Turismo de Golf

Evolucion de la
actividad 2017

N° Medio de Salidas % Turistas sobre el

de Jugadores Turistas total de Jugadores por
por Campo Campo
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7 ANALISIS CUALITATIVO DE LOS AGENTES EXTERNOS

Del analisis de la opinidn de una muestra representativa de agentes externos (turoperadores extranjeros que trabajan con la

Costa del Golf), se pueden obtener las siguientes conclusiones:

Destinos de Turismo de Golf que venden

La Costa del Sol Costa del Golf es en la actualidad el principal destino de golf con
los que trabajan los agentes y operadores externos entrevistados.

De hecho, la totalidad de los agentes entrevistados manifiestan trabajar con el
destino Costa del Golf, pero no con la misma intensidad. Cerca de una cuarta
parte de los entrevistados posicionan al Costa del Golf como su principal destino,
un 31% como el segundo mds importante y el resto, cerca de la mitad (46%) en
posiciones inferiores

Algarve en Portugal, es el segundo destino en importancia para los agentes
internacionales, sefialado por cerca de ocho de cada diez entrevistados. Cerca de la
mitad de los agentes que lo han sefalado, lo posicionan como su principal o
segundo destino mas importante de su cartera. En tercer lugar, se posicionan los
destinos insulares de Espana, Baleares y Canarias, y resto de Portugal, seihalado

Costa Bisnca Escocla
Costa timnce
Canarias y Costa de la Luz

Lo - Rortuom

Italia Costa Brava

Canarias Costa del Sol

Costa Brava
Mauricio

-MBI'TUECOS lta“a

ecwarlas Escocla
~Canariasi

Marruecos! Italla .
—~"n '“"" Baleares

. Italia

ouLisboa - vomoaCanar‘as Costadelaluz ‘i,
Cost el Sol

Costa Brava Costa Blanca
Mauricio Baleares i costaorava
Murcia

Marruecos

Coptace sz
Canarla

Al Porti J
Canarias Costa Blanca igarve - Portugal

Lisboa - Portugal

Escocia Belek-Antalya (Turquia)LISbOa - Portugal MurCIa
Escocla Italia

Mauriclo’ Costa Manca
Baleares
Canarias costatianc
e

Costa Bianca * ., Costa Brava

Costa Brava™ "

cada uno por una tercera parte de los entrevistados. Marruecos, Costa Blanca, Escocia, Mauricio y Costa de la Luz, ocupan un
lugar destacado, sefialado por cerca de una cuarta parte de los agentes entrevistados. Seguidos de Costa Brava, Murcia, Italia,
Belek en Antalya, Irlanda y la Rivera Francesa, mencionados por una décima parte de los entrevistados.
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Atributos mds interesantes

Ante la pregunta de los atributos del destino Costa del Golf mas
interesantes para este segmento y su competitividad futura, los
expertos entrevistados sefialan que es necesario apostar por la
practica del golf y el poder disfrutar de una excelente oferta
gastronomica y enologica en el destino, sefialado por cera de dos de
cada tres entrevistados. También coinciden en destacar lo
importancia de vender nuestro destino de golf junto con la completa
oferta cultural que ofrece Costa del Sol Costa del Golf, destacado
por cerca de la mitad de los entrevistados

Otros atractivos al que vincular la actividad de golf y de gran interés
para el perfil de este segmento es la amplia oferta de Ocio y la fiesta
y de Salud y Belleza, sefialado en torno a una tercera parte; seguido
del Shopping, Interior y Naturaleza, la playa y disfrutar del magnifico
clima.

También sefalan que es interesantes disefiar productos para los
turistas de negocio (MICE) y golf en pareja seniors

“GOLF*RESTAURACION

GOLF + PLAYAS
GOLF + INTERIOR * RURAL

GOLF + CLIMA
GOLF *+ COMPRAS
.=« GOLF + OCIO + FIESTA
GOLF*RESTAURACION

GOLF + EXOTICO (FLAMENCO)=7
¥ &‘nc?a(wmco) o~ =

GOLF CULTURA

GOLF Pl-AY GOLF COMPRAS

_GOLE +.INTERIOR + RURAL"*""

LF « CULTURA

GOLF + OCIO * FIESTA OFERTA COMPLEMENTARIA GOLF « INTERIOR * RURAL

GOLE *.CULTURA

GOLF"‘S ALUD “GOLF + CULTURA
- GOLF-* “COMPRAS”““’“

GOLF + OCIO + FlESTA

GOLF+SALUD
GOLF*RESTAURACION GOLF + PLAYAS
— oL eA% GOLF + CLIMA
GOLF*SALUD —r GOLF+SALUD
GOt - Cunda GOLF+MICE
GOLE +.EXCURSIONES "

Otros atractivos interesantes son la amplia oferta complementaria del destino y lo auténtico de las tradiciones andaluzas
para los paises emisores de larga distancia como Japdn y Canad3, entre otros.
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Satisfaccion con la calidad de los servicios

Cabe resaltar la alta percepcion de la
oferta ludica y de ocio complementaria
al golf; seguido de la oferta
gastronomica y la amplia y buena
calidad del alojamiento hotelero, el
ambiente de las ciudades junto con la
calidad de los campos, todos ellos con
valoraciones superiores al 8 sobre 10.

En segundo lugar, con valoraciones
notables entre 8 y 7 sobre 10, se situan
la calidad de las instalaciones de los
campos de golf, la oferta cultura, la
atencion 'y trato, la relacion
calidad/precio y la buena oferta de
alojamiento en alquiler.

Por ultimo, aunque <con nota
relativamente baja, se sefiala el ritmo
del campo, con una valoracion de 6,8.

SERVICIOS EN EL
DESTINO

Oferta ludica y de ocio

Oferta gastronomica
Alojamiento Hotelero
Ambiente de la ciudad

Calidad de los campos

Calidad de las instalaciones de los campos
Oferta cultural
Atencion y Trato

Relacion Calidad Precio
Alojamiento de alquiler

Ritmo del Campo

VALORACION DE

TTOO INTERNACIONALES

8,5
8,1
8,1
8,1
8,1
8,0
7,8
7,6
L

e
6,8
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Prevision de la actividad del Turismo de Golf en 2017

Va

En general, los operadores prevén para el afio 2017 un incremento de su actividad con el destino

Costa del Sol Costa del Golf muy superior a la media global del sector.

Evoluc_it?n Global de Evolucion de la actividad en
la actividad de Golf Costa del Sol Costa del Golf
en 2017 en 2017
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8 EFECTOS ECONOMICOS DEL TURISMO DE GOLF EN LA COSTA DEL SOL COSTA DEL GOLF

Dependiendo de la forma de calculo, se estima que el nUmero de turistas oscila entre los

516.000 y 501.400, por lo que para estimar el nimero de turistas que visitaron la Costa del
Golf hemos tomado un promedio. De esta manera, se estima que durante el afio 2016 el
numero de turistas de golf asciende a 508.700 turistas.

Estimacion del Gasto Turistico

148,46 €

Medio Dia

508.700

N‘—"de Turistas de Golf

El gasto medio diario del turista de golf es de 148,4 €, que incluye
los gastos de transporte al destino, alojamiento, restauracion,
compras alimenticias, compras no alimenticias, transporte en
destino, gasto en cultura u ocio, green fee, alquiler de buggys o
alquiler de palos, otros gastos relacionados con el golf, etc.

Ademds, como se ha indicado en el capitulo de andlisis de la
demanda han manifestado que por término medio pernoctaron
12,3 dias, segun se desprende de la encuesta de demanda realizada,
por lo que se estima un gasto medio por turista es de 1.827 euros.
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Impacto sobre la Produccidon Total del Gasto del Turismo de Golf

Produccion total

Produccion directa e inducida

IMPORTE (Miles €) Porcentaje (%) IMPORTE (Miles €) Port;;r;taje

AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA 26.650,24 € 1,9% 13.802,67 € 2,1%
D RIA 167.604,95 € 11,9% 148.781,56 € 22,9%
Extractivas 509,06 € 0,0% 509,06 € 0,1%
Manufactureras 101.861,20€ 7,2% 100.903,51 € 15,5%
Energia, gas yagua 65.234,68 € 4,6% 47.368,99 € 7,3%
O R O 52.072,09 € 3,7% 41.366,93 € 6,4%

R O 1.161.819,63 € 82,5% 445.210,75 € 68,6%
Comercio, hosteleria, transporte y comunicaciones 670.743,33 € 47,6% 170.165,03 € 26,2%
Comercio y otros 208.516,60 € 14,8% 81.934,83 € 12,6%
Hosteleria 334.498,99 € 23,8% 40.125,06 € 6,2%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 127.727,74 € 9,1% 48.105,15 € 7,4%
Finanzas, inmobiliarias, alquileres yservicios a las empresas 331.058,33 € 23,5% 222.669,86 € 34,3%
Actividades inmobiliarias yde alquiler 164.595,59 € 11,7% 82.667,13 € 12,7%
Agencias de viajes 5.535,45 € 0,4% 2.602,47 € 0,4%
Servicios a empresas e intermediacién financiera 160.927,29 € 11,4% 137.400,26 € 21,2%
Otros Servicios 147.426,57 € 10,5% 39.802,00 € 6,1%
Administracién publica, educacién, sanidad, servios sociales,... 35.141,04 € 2,5% 22.048,92 € 3,4%

8,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Impacto sobre el Empleo

Se estima que este gasto ha generado unos 17.700 empleos.

De ellos, 10.580 son puestos de trabajo directos y el resto, 7.100 son
generados de forma indirecta e inducida.

Distribucion delempleo generado por ramas de
actividad del gasto del turista de golf

Hosteleria [N 35,9%
Comercioyotros NI 30,7%
Actividade deportivas, culturales, recreativas [N 131%
Servicios a empresas e intermediacion financiera [N 6,6%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones [l 5,1%
Agricultura [l 2,8%
Administracion publica, educacion, sanidad,.. Il 2,4%
Industria [ 1,4%
Actividades inmobiliariasy de alquiler B 1,2%
Construccion | 0,7%

Agencias de viajes 0,3%

Impacto sobre el empleo

Empleo
Indirectoe

Inducido Im pacto
7.092
Total
17.700
empleos

Empleo
Directo
10.577

La distribucién sectorial de los impactos refleja una
mayor incidencia en las ramas de actividad mas
intensivas en el uso del factor trabajo, como el
“Hosteleria” (35,9%), “Comercio y otros” (30,7%) o
“Actividades deportivas, culturales y recreativas”
(13,1%).
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Impacto de la Produccion, Renta y Empleo del gasto del
turista de golf en la Costa del Golf

Produccién Renta

, Empleo
(Millones €) (Millones €) P

Directo 760 435

10.580

Indirecto 650 340 7.100

Total 1.410 775

17.680
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EL TURISMO DE GOLFVS TURISMO GENERICO

GASTOTOTALDELVIAJE
TURISTA

ESTANCIA MEDIA DEL
TURISTA

GASTODIARIOTURISTA

NUMERO DETURISTAS

PRODUCCIONTOTAL

MULTIPLICADOR
PRODUCCION

VAB

EMPLEOTOTAL

Fuente: Elaboracion propia

TURISMO COSTA
DEL SOL MALAGA

788,59 €

9,4 dias

84,34€

11.686.000 TURISTAS

12.600 MILLONES DE EUROS

1,5584

6.900 MILLONES DEEUROS

148.000 PUESTOS DETRABAJO

TURISMO COSTA
DEL GOLF

1.827,29¢€

12,3 dias

148,46€

509.000 TURISTAS

1.400 MILLONES DE EUROS

1,8553

800 MILLONES DE EUROS

17.700 PUESTOS DETRABAJO
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A partir de todas las fases
desarrolladas en este estudio: el
analisis del contexto del turismo
de golf, de la oferta en la Costa del
Golf, de la demanda de los turistas
gue nos visitan con la motivacion
de jugar al golf, de la analitica web
de las visitas al  portal
especializado en turismo de golf
de Turismo y Planificacién Costa
del Sol, del analisis cualitativo
realizado con los lideres de
opinion de este segmento
(internos y externos) y de las
tendencias y retos futuros de la
actividad, se ha disenado vy

consensuado las lineas
estratégicas que presentan a
continuacion para seguir

mejorando la calidad vy |Ia
competitividad de este segmento
en la Costa del Golf.

Comunicacion

Sostenibilidad

Tecnologia

Productosy
Servicios

Asociacionismoy
Gobernanza

Estrategias de
mejora de la
Competitividad

Preciosy
Fiscalidad
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A continuacidn, se sefialan las acciones prioritarias que se plantean por cada una de dichas estrategias. Se plantea que estas
acciones deben desarrollarse de forma especifica en planes de accidon anuales, realizadas conjuntamente entre el sector
publico y privado, para alcanzar el objetivo de mejora de la calidad y la competitividad de las empresas relacionadas con el
mundo del golf y del destino Costa del Golf en su conjunto.

Productos y Servicios de Turismo de Golf, de lo estatico a lo dinamico

Optimizar el servicio al cliente a través de la profesionalizacién de todas las actividades ofertadas al
turista de golf, innovando en la creacion de productos combinados, afnadiendo aspectos relacionados con
la gastronomia, ocio, cultura o salud al Golf y teniendo en cuenta las necesidades de la mayor cuota de
mercado en el medio plazo de jévenes y mujeres.

La apuesta por un destino de calidad, para una oferta lider
Apostar por la calidad integral del destino, consolidando la marca Costa del Golf, mejorando la
sefalizacion turistica en el acceso a los Campos, la limpieza, ruido y la seguridad en los nucleos urbanos.

Hacia la gestion de politicas de precio y una nueva fiscalidad

Planificar politicas de precios homogéneos, tanto en temporadas, como en su relacion calidad-precio,
que pueda consolidar la marca Costa del Golf, ademas de ofertar precios variables segun fechas, diasy
horarios, al igual que realizan otros subsectores turisticos. Retomar las negociaciones con el Ministerio
de Hacienda para volver al IVA del 10%, que haga competitivo el precio final de los Campos de la Costa
del Golf con los de sus destinos competidores, que tienen un IVA menor.
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Asociacionismo y Gobernanza, al igual que otro subsector turistico

Impulsar la cooperacion de empresas relacionadas con el Golf, con otras que ofrecen otras tipologias de
servicios turisticos. Es necesario una mayor participacion de las empresas relacionadas con el Golf con el
sector turistico en general, creando una asociacion empresarial que defienda los intereses generales de
los Campos y, ademas, coordine las estrategias de accidon con el sector privado y las Instituciones
Publicas.

Promocion y Marketing, insistir en los mercados

Realizar campafas de marketing anuales del destino Costa del Golf de manera coordinada entre el sector
publico y privado, predominando la presencia en eventos especificos de golf, en actividades on line y en
la organizacion de workshops, fam trips y press trips. Recuperar un torneo del Circuito Europeoy
fomentar la figura del Embajador de la Costa del Golf.

Comercializacidon, del off al on

Mejorar la comercializacidon de las empresas de Golf, ésta debe de basar su estrategia en potenciar sus
reservar directas en las webs propias, invirtiendo en el posicionamiento on line, colaborando con
agencias off line y en acciones de co-marketing, ademas de disefar actuaciones que fidelicen al cliente.

El conocimiento como elemento primordial para la accién

Aplicar la Inteligencia Turistica a todos los ambitos del turismo de golf como estrategia esencial de base
para la toma eficiente de las decisiones publicas y privadas, potenciando el analisis continuo de
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conocimiento, segmentando a la clientela, apostando por el andlisis a través de big data e impulsando la
creacion de estudios de post grado en gestion de Campos de Golf.

Desarrollo tecnoldgico, esencial también en el golf

Apostar por la tecnologia, en todas sus vertientes, incorporandose a la gestion del Turismo de Golf. Para
ello, es necesario potenciar las tecnologias de la comunicacion, para que quien lo desee pueda seguir
estando conectado a sus negocios, familiares o amigos, la tecnologia de la realidad virtual, la tecnologia
de la simulacién, etc., que hard mas competitivos a nuestros productos y destino.

La sostenibilidad, pilar en el futuro del turismo de golf

Es necesario analizar el consumo de recursos naturales que se genera en la explotaciéon de los Campos de
Golf, dedicando esfuerzos técnicos y econdmicos en la reduccion del consumo de los mismos, apostando
por los avances en la gestion ambiental y en la realizacion de proyectos publicos-privados de I1+D+i en la
optimizacidn de los recursos naturales utilizados en los Campos de Golf.

Para avanzar, comunicar en lo interno y a lo externo

Potenciar la comunicacion dirigida a Organismos Publicos, resto del sector turistico y poblacion en
general, sobre los grandes efectos econdmicos y laborales del Turismo de Golf, el alto efecto positivo
para la salud, |a alta calidad de sus servicios y el respeto sobre el medio ambiente. Ademas, es necesario
mejorar la comunicacidn interna entre empresas y sus clientes, basico en la fidelizacién y mejora de la

satisfaccion de su cliente
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