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RESULTADOS COMPROMISOS 2019

CARTA DE SERVICIOS DE GESTION DE ESPACIOS

Resultados generales

Tras el andlisis de los 3 compromisos de calidad recogidos en la Carta de Servicio de Gestidn de
Espacios, se han obtenido los siguientes resultados:

Se han alcanzado el 100% de los compromisos propuestos para 2019.
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Resultados especificos por compromiso

SERVICIO COMPROMISO INDICADOR RESULTADO 2019
Informacién sobre espacios | Responder el 90% de las | (N2 de solicitudes de informacion
de wuso publico de la | solicitudes de informacion en el | atendidasen 72 horas o menos/N2total de 100% A
Diputacion plazo maximo de 72 horas solicitudes de informacién) x100
Confirmacién del uso del espacio | (N2 solicitudes de uso de espacios
al menos 3 meses antes de la | confirmadas en menos de 3 meses/N® 100% A
. o celebracién del evento total solicitudes de uso de espacios °
Gestion de auditorio Edgar o
i . recibidas) x 100
Neville y zonas expositivas — — - - -
) . Recibir como maximo 5 quejas o | N2 de quejas sobre uso de espacios
de la Diputacién . N L ~
reclamaciones al afio sobre el uso | recibidas en 1 afio 0 A
de los espacios (equipamiento,
personal,..)

LEYENDA
A Alcanzado
NA No alcanzado
NM No medido
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