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RESULTADOS COMPROMISOS 2018

CARTA DE SERVICIOS DE DESARROLLO ECONOMICO Y
PRODUCTIVO

Resultados generales

Tras el andlisis de los 5 compromisos de calidad recogidos en la Carta de Servicio de Desarrollo

Econdémico y Productivo, se han obtenido los siguientes resultados:

En este caso solo se han alcanzado el 20% de los compromisos de calidad establecidos. Dos de los
compromisos no alcanzados se centran en la interpretacidn correcta por parte de la ciudadania de

los requisitos a cumplir. Es necesario por tanto, mejorar la informacién facilitada a la ciudadania

sobre los requisitos para acceder a los distintos tramites, al objeto de alcanzar los resultados

esperados en 2018.

Resultados especificos por compromiso

agroalimentarias de la provincia
de Malaga

excluidas por no cumplir criterios.

presentadas) x 100

RESULTADO
SERVICIO COMPROMISO INDICADOR
2017
Desarrollo de al menos 20 acciones . .
; . N N2 de acciones promocionales
Sabor a Malaga promocionales al afio de la marca . 90
i desarrolladas en el afio
Sabor a Malaga
Ayudas, subvenciones y premios . .
L. L . (N2 solicitudes excluidas por con
a empresas Yy asociaciones | Maximo de 10% de solicitudes i o o
cumplir  criterio/N2  solicitudes 28.14% (*)
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Valoracion global de acciones ., i
. Valoracién  global media en
formativas (en encuestas de . . -—-(**)
X . ., encuestas de satisfaccion
Acciones de apoyo al | satisfaccion)>7

emprendimiento Abono premio Spin off en plazo .
L. Fecha abono premio-Fecha fallo
maximo de 3 meses desde fallo de | . 5 meses (***)
X jurado
jurado.

Necesidad de subsanacion de | (N2 solicitudes que requieren
Unicamente el 10% de las solicitudes | subsanacion/ Ne solicitudes 33.33% (****)
presentadas anualmente presentadas) x 100

Fiestas de singularidad turistica
de la provincia de Malaga

(*) No se ha calibrado bien el valor del indicador. Las bases no estaban lo suficientemente claras en la definicion de las entidades y de
los proyectos subvencionables por lo que un gran ndmero de entidades que no podian ser beneficiarias han solicitado dichas
subvenciones.

(**) Al no haberse realizado encuestas de satisfaccion no se han podido recoger datos para el indicador, por lo que no se ha podido
cumplir con el compromiso de calidad.

(***) Por diversos problemas relacionados con los requisitos para poder ser beneficiario con los ganadores del premio, se ha tenido
que solicitar documentacién complementaria, con lo que los plazos se han dilatado en el tiempo

(****) Por diversos problemas relacionados con los requisitos para poder ser beneficiario con los ganadores del premio, se ha tenido
que solicitar documentacién complementaria, con lo que los plazos se han dilatado en el tiempo
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