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RESULTADOS COMPROMISOS 2018

CARTA DE SERVICIOS DE DEPORTES

Resultados generales

Tras el analisis de los 7 compromisos de calidad recogidos en la Carta de Servicios de Deportes, se

han obtenido los siguientes resultados:

Se alcanzan el 100% de los compromisos de calidad propuestos para el ailo 2017. Este resultado

supone un incremento de 14 puntos respecto al afio 2017.

Resultados especificos por compromiso

Ayuntamientos participantes afio
anterior) x100

RESULTADO
SERVICIO COMPROMISO INDICADOR
2017
Organizacion de Circuitos | No recibir mas de 10 quejas anuales | N2 de quejas anuales por fallos en la
Deportivos Provinciales sobre fallos de la organizacién organizacién 2
Valoracion del 80% de los asistentes | (N2 encuestas con valoracién 2
de la actividad como “satisfecho” o | “satisfecho” /N2 total encuestas 100%
mas que satisfecho satisfaccion cumplimentadas) x100
Actividades deportivas para | Mantener cada anualidad al menos | (N2 Ayuntamientos participantes
adultos y mayores el 90% de los Ayuntamientos | afio en curso- N2 Ayuntamientos
participantes participantes afio anterior/ Ne 100%
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Organizar al menos 1 evento anual

N2 modalidades deportivas con 1

extraordinario por cada modalidad | evento extraordinario al afio 100%
Organizacion de Escuelas | deportiva
Deportivas Municipales Mantener al menos el 90% de | (N2 Aytos participantes afio en
Ayuntamientos participantes en las | curso- N2 Aytos participantes afio 100%
distintas ligas educativas anterior/c) x 100
Incremento del numero de | X (N2inscritos afio en curso en cada
Campaiia de natacion de verano participantes en municipios >2 municipio-N2 inscritos afio anterior 2
en cada municipio)
Colaborar al afio con al menos 10 | N2 colaboraciones deportivas en la
Patrocinios deportivos deportistas malaguefios, cubles, | anualidad 72

federaciones,...

Se alcanzan el 100% de los compromisos de calidad propuestos para el afio 2017. Este resultado

supone un incremento de 14 puntos respecto al afio 2017.
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