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RESULTADOS COMPROMISOS 2021 

 CARTA DE SERVICIOS DE JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO 

Resultados generales 

Tras el análisis de los 4 compromisos de calidad recogidos en la Carta de Servicios de Junta Arbitral 

de Consumo se han obtenido los siguientes resultados: 

 
 

Se han alcanzado el 50% de los compromisos establecidos para 2021. 

Resultados específicos por compromiso 

 

SERVICIO COMPROMISO INDICADOR RESULTADO 2021 

Junta Arbitral de Consumo de 

Málaga 

Dictar el correspondiente Laudo 

Arbitral en el plazo máximo de 80 

días naturales desde el acuerdo de 

inicio del procedimiento (art.49 RD 

231/2008; texto actualizado 2.017). 

Porcentaje de expedientes de 

arbitraje resueltos en plazo 

mediante el dictado del Laudo. 0 (*) NA 

Resolver por mediación la solicitud 

de arbitraje en el plazo máximo de 

30 días naturales desde el acuerdo 

de inicio del procedimiento. 

Porcentaje de expedientes de 

mediación resueltos en plazo. 
0 (**) NA 

Trasladar a la empresa adherida la 

reclamación en un plazo máximo de 

10 días desde el acuerdo de inicio 

del procedimiento 

Tiempo medio en trasladar a las 

empresas adheridas las 

reclamaciones. 
2 A 

Dar respuesta a los e-mails recibidos 

antes de 5 días. 

Porcentaje de e-mails atendidos en 

plazo. 
100% A 

(*) Los únicos expedientes resueltos en plazo son los relativos a inadmisiones y archivo de actuaciones por desestimiento y no 

aceptación del arbitraje. 

(**) Expedientes no resueltos en plazo debido a la acumulación de tareas y el retraso en la tramitación de expediente de años anteriores. 

Alcanzados
50%

No medidos
50%


