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Nota metodológica: 

El presente informe recoge las reflexiones y propuestas planteadas en los 

foros de trabajo de la Red de Cooperación por el Empleo de la provincia de 

Málaga, conformada en el seno del proyecto RETOS 2020, con el objetivo de 

profundizar en el análisis y el debate sobre los diferentes aspectos que 

inciden en el empleo en el sector turístico malagueño. 

 

RETOS 2020 

RETOS 2020 es un proyecto europeo, cofinanciado en un 80% por el Fondo 

Social Europeo a través del Programa Operativo de Adaptabilidad y Empleo, 

promovido por la Diputación de Málaga para favorecer la inserción 

sociolaboral de personas con dificultades de acceso al mercado de trabajo y 

para llevar a cabo un Pacto por el Empleo que implique a los agentes 

económicos y sociales de toda la provincia.  
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1 INFORME EJECUTIVO 

EVOLUCIÓN DEL SECTOR TURÍSTICO EN LA PROVINCIA DE MÁLAGA  

 Durante el periodo 2010-2014, los alojamientos turísticos  se han incrementado 

en más de una cuarta parte, el 27,0%, pasando de los 2.215 en 2010 a los 2.813 

registrados actualmente en la provincia.  

 Las plazas han crecido en menor proporción un 7,79% en el mismo periodo, 

debido al mayor crecimiento de las tipologías de alojamiento de menor 

dimensión 

 Casas rurales y viviendas turísticas de alojamiento rural, son los tipos de 

establecimientos turísticos que más crecen en plazas, un 81,9% y un 23,8% 

respectivamente (84,7% y 28,3% si consideramos el número de 

establecimientos). 

 Respecto a 2013, la oferta de establecimientos de alojamientos turísticos se 

incrementó el 5,0%, mientras que la oferta de plazas ha tenido un crecimiento 

del 0,2%. 

 En estos 5 últimos años, la oferta de plazas de hoteles ha cedido cuota al resto 

de tipologías, siendo la mayor beneficiada los apartamentos (+1,3 p.p.), seguido 

de las casas rurales (+0,7 p.p.), las viviendas turísticas de alojamiento rural (0,5 

p.p.) y las hostales y pensiones (+0,2 p.p.). 

ANÁLISIS TERRITORIAL DE LA OFERTA DE ALOJAMIENTO TURÍSTICO 

 En el año 2014 la oferta turística de alojamiento de la provincia de Málaga la 

integran 2.813 establecimientos con 174.939 plazas.  

 El tipo de alojamiento más importante es el establecimiento hotelero (51,8% 

con 90.690 plazas). Le siguen, los apartamentos turísticos con 51.201 plazas y 

una cuota del 29,3% de las plazas totales de la provincia. 

 La Costa del Sol (Oriental, Occidental y Málaga capital) oferta más de 152.440 

plazas de alojamiento turístico, cerca de 9 de cada 10plazas de alojamientos de 

la provincia se localiza en la costa (87,1% de las plazas). 
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 La Costa del Sol Occidental ofrece cerca de 7 de cada 10 plazas de la provincia 

con 122.322 plazas. La Costa del Sol Oriental comercializa 19.072 plazas que 

suponen el 10,9% de la oferta total de la provincia. 

 Destacar que la ciudad de Málaga experimenta un crecimiento del 20,85% de su 

infraestructura de alojamiento turístico en los últimos cinco años 2010-2014, 

con la creación de más de 1.900 nuevas plazas, hasta ofertar 11.046 plazas en el 

año 2014. 

 La oferta turística del interior de la provincia está formada por 1.772 

establecimientos con 22.499 plazas. El 71,5% de los establecimientos de esta 

oferta son casas rurales y viviendas turísticas de alojamiento rural, que ofertan 

el 38% de las plazas de interior. Las comarcas de Serranía de Ronda, Axarquía y 

Antequera con 14.484 plazas concentran las dos terceras partes de la oferta del 

interior (66,3%). 

 En las comarcas de interior predomina la oferta de casas rurales (88,6% de las 

plazas) y en las de costa la de hoteles (el 93,2% de las plazas) y apartamentos 

(96,1% de los plazas). 

 Torremolinos y Marbella, seguidos de Benalmádena y Fuengirola, son los 

municipios que lideran el ranking en número de plazas turísticas, siendo los 

únicos municipios de la provincia con una oferta de alojamiento superior a las 

14.000 plazas. Estos municipios concentran el 51,3% de las plazas.  

 Málaga, Ronda y Nerja lideran el ranking según número de establecimientos y 

ofrecen más del 20% de la oferta. 

ANÁLISIS DE LOS PRINCIPALES INDICADORES TURÍSTICOS 

Viajeros  

 El año 2014 se cierra con un crecimiento del 4,1% de viajeros hoteleros en la 

provincia de Málaga, pero ligeramente inferior al incremento experimentado 

por los viajeros en Andalucía (4,2%) y en todo el contexto nacional (4,6%).  

 Los viajeros nacionales experimentan un crecimiento del 5,16%, mientras que 

los viajeros internacionales crecen más moderadamente (+3,3%). 
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 Los principales mercados internacionales descienden en cuota y aumentan, 

entre otros mercados: Italia, Bélgica, EE.UU, Irlanda, Suecia, Finlandia y 

Portugal. 

 Seis de cada diez viajeros nacionales alojados en establecimientos hoteleros de 

la provincia proceden de la Comunidad Autónoma Andaluza. 

Pernoctaciones 

 En Málaga se superan los 18 millones de pernoctaciones hoteleras en 2014, lo 

que supone un incremento del 5,4%, superior a Andalucía y España.  

 El incremento de la  demanda nacional es mayor que la internacional, (8,8% las 

pernoctaciones nacionales frente a un 3,7% de las internacionales). 

 Para el periodo 2014-2010 se produce un aumento en el número total de 

pernoctaciones en la provincia de Málaga del +18,8%. 

 En la segmentación por nacionalidad en 2014, los españoles aumenta su cuota 

de participación en la provincia hasta el 33,98% recuperando 1,06 p.p. la cuota. 

Los extranjeros presentan un descenso en su cuota hasta representar el 66,02% 

en 2014.  

Estancia media 

 Durante el año 2014 la estancia media hotelera en la provincia de Málaga es 

superior a la media andaluza y nacional, no así de la Costa del Sol que es de 

3,80 días, superando en cerca de 1 día a la estancia media de Andalucía y en 

medio día la media nacional. 

 Con respecto al año 2010, la estancia media en la provincia de Málaga ha 

aumentado ligeramente 0,08 días. 

 La estancia hotelera varía según la procedencia de los turistas. Así, los turistas 

nacionales de la provincia de Málaga tienen una estancia media de 2,95 días, 

mientras que los extranjeros mantienen una estancia media superior situándose 

en 4,46 días.  

 La Costa del Sol, la estancia media en el año 2014 es de 4,01 días, lo que supone 

0,21 días más que la estancia media en la provincia de Málaga, 1,12 más que la de 

Andalucía y 0,65 días superior a la nacional. 
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Grado de ocupación 

 Durante el quinquenio 2010-2014, el grado de ocupación experimentó continuos 

crecimientos en todos los ámbitos geográficos estudiados; posicionándose la 

Costa del Sol como el destino con mayor ocupación alcanzando una media de 

58,9%. 

 En 2014 la Costa del Sol alcanza el máximo grado de ocupación, lo que supone 

un crecimiento de 1,9 puntos respecto el año anterior y 7,6 puntos respecto al 

año 2010.  

ANÁLISIS DE LA ESTACIONALIDAD TURÍSTICA DE MÁLAGA 

 Los Viajeros Hoteleros presentan una tendencia a la concentración, cada vez 

mayor, hasta el año 2011 y principios del 2012 se suaviza ligeramente para volver 

a concentrarse a finales del 2012 y principios de 2013 y suavizarse a finales de 

2013 y principios de 2014. 

 Los viajeros alojados en establecimientos hoteleros de la provincia de Málaga, 

presentan sus mayores concentraciones en los meses de julio, agosto y 

septiembre. 

 El análisis de estacionalidad según nacionalidad concluye que los mercados 

extranjeros y el mercado nacional son complementarios en sus períodos de 

mayor grado de ocupación en los establecimientos hoteleros durante gran parte 

del periodo anual (nacional en la temporada estival y el internacional en abril, 

mayo, septiembre y octubre). 

PERFIL DEL TURISTA 

 Durante el 2014, cuatro de cada diez de los turistas que visitaron la provincia de 

Málaga tenían nacionalidad española (40,1%). El 43,3% de estos turistas 

procedía de la comunidad autónoma andaluza.  

 Las principales zonas emisoras en el mercado nacional son Madrid, Sevilla, 

Córdoba y Barcelona. 

 El mercado británico se sigue manteniendo como el primer emisor 

internacional de turistas hasta la Costa del Sol. En concreto, en 2014, el 21,6% de 

los turistas procedía del Reino Unido.  
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 Sobre el turista procedente del Reino Unido, se observa que las ciudades de 

Londres, Manchester, Liverpool y Bristol son las principales emisoras de este 

mercado en el año 2014.  

 El análisis de la edad nos muestra que el turista de la provincia de Málaga en 

2014, por término medio, tenía 45,6 años.  

 Más de seis de cada diez de los turistas de la provincia de Málaga declararon ser 

usuarios de redes sociales (61,9%), siendo las más utilizadas: Facebook, Twitter 

y Youtube. 

Características del viaje 

 Casi la mitad de los turistas que visitaron el destino en 2014 realizó el viaje en 

pareja (49,1%). La cuota de los que viajaron en familia se situó en el 19,7% y, de 

forma similar, se encuentra la de los turistas que nos visitaron con amigos 

(19%). 

 La estancia en la provincia sitúa la estancia media de los turistas en los 9,3 días, 

aunque  los que optaron  por un  alojamiento reglado su estancia media baja a 

7,5 días; mientras que los que eligieron un alojamiento no reglado alargan su 

estancia hasta los 12,8 días.  

 El presupuesto medio por turista en los 835,50 euros. De este importe, y por 

término medio, el 43,8% es desembolsado antes de emprender el viaje. 

 Más de la mitad de los turistas que visitaron la Costa del Sol en el 2014 escogió 

el avión como medio de transporte principal para llegar al destino (54,1%), 

siendo Ryanair, Easyjet y Vueling las principales compañías. Por otro lado, los 

que utilizaron su propio vehículo supusieron casi una tercera parte de la 

demanda total (32,6%). 

Información y reserva 

 El 27,5% de los turistas organizaron su viaje hasta la Costa del Sol  de 1 a 2 

meses antes de llevarlo a cabo. 

 Ocho de cada diez de los turistas que viajaron a la Costa del Sol en el año 2014 

organizaron su viaje realizando reservas previas al viaje; de estos el 19% de los 

turistas optó por un paquete turístico. 
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 Cada vez más turistas reservan por separado el alojamiento y el transporte. Un 

41,5% manifestó haber reservado el alojamiento en el destino, y el 40% el 

transporte de manera independiente. 

 El paquete turístico, se suele acudir a una agencia de viajes física  (más del 

50%). Mientras que el alojamiento (de manera independiente) el 68% lo hizo 

por internet. El transporte hasta el destino (por separado), el 88,6% lo hizo en 

internet. 

Comportamiento en destino 

 El principal motivo para visitar la provincia es ocio y vacaciones (87%), siendo 

el Sol y Playa (69,6%), seguido por las escapadas urbanas para desconectar de 

su rutina (23,8%) y los motivos de ocio y diversión (23,6%) las principales 

razones manifestadas. 

 El clima fue la principal razón para escoger Málaga-Costa del Sol frente a otros 

destinos competidores (28,2%). 

 El gasto diario “de bolsillo” que el turista realiza en el destino, por término 

medio se sitúa en los 54,05 euros.  

 Casi la mitad de los turistas que visitaron la Costa del Sol en el año 2014 

visitaron otro municipio de la provincia, diferente a donde pernoctaban 

(48,3%). Entre los más visitados: Málaga, mencionado por uno de cada tres de 

los turistas entrevistados; junto a Marbella (24,2%), Torremolinos (13%) y 

Fuengirola (13%) y Nerja (12,7%). 

 Fuera de la provincia fueron: Granada (7,3%), Sevilla (4,7%), Cádiz (2,4%) y 

Gibraltar (2,3%). 

Imagen y satisfacción 

 La Costa del Sol recibió, en 2014, una calificación general de 9,1 puntos sobre 10, 

por parte de los turistas que la visitaron en dicho año. Los aspectos más 

valorados por los turistas fueron: la atención y el trato recibido (9,1), y el 

alojamiento, restauración, las playas y sus servicios y el entorno urbano. Todos 

ellos valorados con 8,7 puntos. 

 La Costa de la Luz de Cádiz (9,4%) fue el primer destino competidor de la Costa 

del Sol, según los turistas que visitaron la provincia de Málaga durante 2014. 
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Entre los destinos internacionales destacan: Francia (2,7%), Portugal (2,5%) e 

Italia (2,5%). 

 Los aspectos en los que el destino Málaga- Costa del Sol supera a sus principales 

competidores, son: el clima, las playas, el ambiente, la hospitalidad y el entorno 

urbano.  

 Más de nueve de cada diez de los turistas que visitaron Málaga- Costa del Sol 

durante 2014, lograron un grado de satisfacción positivo (37,5%) o muy positivo 

(55,9%). Los aspectos que destacaron son: el clima, las playas y la hospitalidad.  

 Dos de cada tres de los turistas que visitaron el destino en 2014 afirmaron tener 

intención de regresar en los próximos tres años 

 Más de nueve de cada diez de los turistas de la provincia de Málaga- Costa del 

Sol afirmó tener intención de recomendar su visita a sus familiares y amigos. 

EL EMPLEO EN EL SECTOR TURÍSTICO 

Principales indicadores de la situación del empleo en la Provincia de Málaga 

 Los años 2012 y 2013 fueron donde incidió la crisis con mayor intensidad en la 

destrucción de empleo en España y Andalucía, en términos de bajadas a la 

afiliación de trabajadores a la Seguridad Social. La evolución ha sido más 

favorable en la provincia de Málaga, excepto en 2010, que la evolución 

provincial fue peor que la regional. 

 La cuota de participación de los afiliados a la Seguridad Social de los 

trabajadores y trabajadoras de la Provincia de Málaga a nivel nacional y regional 

se incrementa, pasando del 18,3 % al 18,8 % a nivel regional, y del 2,97 % al 3,06 

% a nivel nacional.  Ello demuestra el dinamismo económico de Málaga, que 

incluso en momentos de crisis profunda se comporta mejor que el resto del 

mercado de trabajo regional y nacional. 

Evolución del empleo turístico y la participación en el empleo total 

 En el 2014 el sector turístico de la provincia de Málaga contaba con 88.260 

trabajadores y trabajadoras en activo, en total 4.243 trabajadores más que el año 

anterior, lo que supone un incremento interanual del 5,05%, el mejor 

comportamiento desde 2009. 
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 En 2009 el sector turístico de Málaga Costa del Sol alcanza la cifra de 81.017 

afiliaciones a la Seguridad Social hasta lograr los 88.260 trabajadores en 2014, lo 

que supone un 8,9% y 7.242 más empleos turísticos. Todos los años se han 

registran crecimientos anuales a excepción del 2013, que desciende ligeramente 

un -0,22%. 

 La participación del empleo en el sector turístico indica la importancia de este 

sector en el empleo de la provincia,  y, en este caso Málaga tiene cinco puntos 

de diferencia sobre el total de afiliación (17,5% Málaga  frente a 12,1%España). 

Esta  cuota de participación aumenta año a año en ambos territorios, aunque es 

mayor el incremento producido en la Provincia de Málaga, tanto cuantitativo 

como porcentual. 

Alojamientos 

 El subsector de Alojamientos tiene 15.183 afiliados en 2014, un 3,7% más que el 

año anterior. Este subsector aglutina el 17,20% de los afiliados al sector. 

 Durante el periodo 2009-2014 este subsector junto con el de las agencias de 

viajes y TTOO, son los únicos que han disminuido en el número de afiliados 

dentro del sector turístico, en este caso ha descendido un -3,6%, que en 

términos absolutos supone 575 afiliaciones menos.  

 Los afiliados de este subsector han descendido hasta el 2013, pero a partir de 

2014 se observa un  significativo incremento, aunque no ha sido suficiente para  

alcanzar el nivel de afiliaciones que se registraron en 2009. 

RESTAURACIÓN 

 El sector de restauración ha registrado una media de afiliados en 2014  de 48.755 

personas en la provincia, esto eleva la cuota a un 55,2%, siendo el subsector que 

más empleo aporta al sector turístico. Uno de cada dos empleados turísticos 

pertenece a la restauración. 

 Este sector ha incrementado los afiliados en el periodo analizado, sumando 

6.822 afiliaciones más (16,2% en términos relativos). Además, ha crecido todos 

los años a diferencia del conjunto del sector, que registró un descenso en 2012. 

Ello ha permitido a que aumente su cuota en 3,5 puntos porcentuales. 
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AAVV y TTOO 

 El sector de Agencias de Viajes y TTOO es el subsector con menor volumen de 

afiliados, en 2014 contaba con  2.148 personas afiliadas en la provincia, una 

cuota del 1,45%. 

 La tendencia que ha registrado este subsector ha sido desfavorable, registrando 

un descenso en el número de afiliados del 18% (479 afiliados menos que en 

2009). De hecho, desde el 2010 a 2013 ha presentado tasas negativas, ya en el 

último año parece recuperarse y se ha incrementado moderadamente un 0,7%. 

 En esta situación su participación en el empleo turístico de la provincia se ha 

reducido, pasando de un 3,2% en 2009 a un 2,4% (0,8 p.p. menos). 

Otras Actividades Turísticas  

 Este subsector (transporte, actividades de ocio y demás actividades turísticas 

distintas a la hostelería y las agencias de viajes y la TTOO), tiene uno de cada 

cuatro afiliados, un 25,1% de la cuota de empleo turístico de la provincia. El 

volumen de afiliados es cercano a las 22.200 afiliaciones. 

 En el periodo analizado, este subsector no ha seguido una senda de 

crecimiento, sino que ha registrado una leve disminución en medio del ciclo. 

No obstante, el balance es un incremento en estos años de 1.473 afiliaciones 

más. 

 En cuanto a la evolución de la cuota, se observa una ligera pérdida de 0,4 

puntos porcentuales. Esto se debe a que su ritmo de crecimiento ha sido menor 

que el conjunto del sector a partir del 2011, además del descenso registrado en 

2012. 

El empleo turístico según la situación profesional (asalariados vs autónomos) 

 En el 2013 el sector turístico de la provincia de Málaga contaba con 47.556 

afiliados al régimen general y 13.066 trabajadores autónomos, que en términos 

de cuota representan el 78,4% los asalariados frente al 21,6% los trabajadores 

por cuenta propia.  

 Respecto al año anterior, tanto el empleo asalariado como el empleo por cuenta 

propia han experimentado un incremento, acelerándose este crecimiento en el 

último año 1,1% y 1,9%, respectivamente. 
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 Entre  2009 y 2014  se ha incrementado en un 5,7% los asalariados y 2,9% los  

autónomos.  

 Destaca el mayor peso relativo de los trabajadores por cuenta propia que tienen 

sobre la estructural laboral de la industria turística. El porcentaje de autónomos 

es del 21,6% dentro del sector, frente al 19,5% que representan los autónomos 

en el conjunto de los sectores de la provincia. Aunque se observa una pérdida 

de cuota en estos años, se ha pasado de una cuota del 22% en 2009 al 21,6% en 

2013. 

Afiliaciones de personas extranjeras 

 El número de afiliados de extranjeros en el sector turístico se sitúa en 13.209 en 

2013, apreciándose en los últimos años un descenso  moderado en estas 

afiliaciones,  

 En el  periodo 2010 a 2013 descienden el número de afiliados de nacionalidad 

extranjera un 7,5%, lo que equivale en términos absolutos a unos 700 afiliados 

menos. Por tanto, la crisis parece haber afectado más a este colectivo. 

 Los afiliados extranjeros tienen más relevancia en el sector, ya que representan 

en el empleo turístico el 21,8%  del total del afiliados en 2013, es decir, uno de 

cada cinco afiliados del sector son de nacionalidad extranjera, superior a la que 

representan los afiliados extranjeros en la provincia de Málaga (11,6%).  

 El mayor porcentaje de afiliados extranjeros se encuentra en el régimen  

general, que en 2013 concentra el 77,4% de las contrataciones. Se observa una 

tendencia decreciente en las afiliaciones de extranjeros en el régimen general, 

lo que ha llevado a una pérdida de cuota respecto al total de asalariados del 

sector turístico. 

 Los afiliados extranjeros por cuenta propia se elevaban a 3.001 en 2013, 18 

afiliaciones menos que en 2010, por lo que se ha mantenido el número de 

afiliaciones en estos años,  que representan el 23% de los extranjeros en 2013.  

 Respecto a los extranjeros autónomos de la provincia,  destacar  que uno de 

cada cuatro afiliados extranjeros en la provincia realiza su actividad en el sector 

turístico  
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La estacionalidad en el sector turístico 

 La estacionalidad del empleo en el sector turístico es diferente según los 

subsectores o actividades turísticas: 

 Los trabajadores de los alojamientos turísticos la estacionalidad es 

más alta que la media general 

 Los trabajadores y trabajadoras del subsector de los Servicios de 

Comidas y Bebidas tienen una evolución estacional casi idéntica a la 

resultante de la actividad turística en general. 

 La tendencia menos estacional entre los subsectores estudiados es la 

de “Otras actividades turísticas”. 

PERFIL DE LOS CONTRATOS REGISTRADOS EN EL SECTOR TURÍSTICO EN 

MÁLAGA 

Contratos registrados en el sector turístico y subsectores 

 En el sector turístico malagueño durante 2014 se han registrado un total de, 

128.085 contratos registrados, lo que representa el 20,8% de las contrataciones 

realizadas en el sector turístico de  Andalucía. Por tanto, en la provincia de 

Málaga se realizan uno de cada cinco contratos turísticos de Andalucía. 

 En comparación con 2013, los contratos registrados han experimentado un 

incremento interanual relativo del 19,8%, por lo que se contabilizaron 21.168 

contratos  registrados más que en el año anterior. 

 En el conjunto del periodo 2009 y 2014 se aprecia un continuo aumento en el 

total de contrataciones registradas en el sector, con una tasa de variación 

acumulada del 125%.  

 Las contrataciones turísticas han crecido con más intensidad que el conjunto de 

contrataciones, a pesar de la reducción de la actividad económica como 

consecuencia de la crisis (si en 2009 las contrataciones turísticas sobre el total 

representaban el 11%, en 2014 se elevan  al 20,8%, 9,9 puntos porcentuales más.) 

  En 2014, uno de cada cinco contratos que se realiza en la provincia es del sector 

turístico. 
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 La participación de  las contrataciones  turísticas registradas respecto a 

Andalucía se ha reducido, con una pérdida de cuota de 5,1 puntos porcentuales. 

 Por subsectores, la Restauración, con 84.826 contratos registrados aporta el 

66,2% de la contratación en el sector turístico malagueño; el Alojamiento el 

28,4% (36.422 contratos registrados) y el resto actividades turísticas el 5,3% 

(6.837 contratos registrados). 

 Respecto a la evolución seguida entre 2009 y 2014 por los tres subsectores, cabe 

destacar que todos elevan el volumen de contrataciones, destacando el 

subsector de Alojamiento, con un crecimiento acumulado del 160,7%. 

Los contratos según duración: indefinidos vs temporal 

 Existe un claro predominio de la contratación temporal: 9 de cada 10 

contrataciones son temporales. 

 Los contratos temporales (133,7%) han aumentado de forma más intensa que 

los contratos indefinidos (40,7%). No obstante, se ha de destacar el crecimiento 

del último año, en el que las contrataciones indefinidas han crecido por encima 

del 30%. 

  La evolución de la cuota de los contratos turísticos indefinidos y temporales 

respecto al total de contrataciones de la provincia pone de manifiesto una 

pérdida de peso de las contrataciones indefinidas en el conjunto del 

sector turístico. 

 Al comparar la participación los indefinidos turísticos con el total de 

indefinidos de la provincia, se observa que el sector ha sido capaz de de 

incrementar su peso, en 5,1 puntos porcentuales (del 14,7% de las 

contrataciones indefinidas se ha elevado al 19,8%). Por lo que es el sector  

turístico realiza una mayor proporción de contrataciones indefinidas 

que el resto. 

 En el caso de los temporales, se eleva mucho más lo que se traduce en una 

tendencia a la mayor precariedad laboral. Se ha pasado de representar esta 

tipología un 10,7% de las contrataciones, a un 20,9%, 10,2 puntos porcentuales 

más que hace cinco años. 
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Características de las personas contratadas 

 El 50,8% de los contratos registrados en 2014 en el sector turístico malagueño 

corresponden a hombres, mientras que las mujeres representan el 49,2% de los 

contratos, siendo por tanto mayor las contrataciones masculinas que 

femeninas.  

 Entre 2009 y 2014 se han casi triplicado los contratos masculinos, creciendo 

un 196,7%. Las contrataciones femeninas han aumentado un 79,9%. 

 La participación de las contrataciones del sexo masculino en el total de 

contrataciones de hombres se ha incrementado en 10,6 puntos porcentuales, 

casi una de cada cinco contrataciones masculinas son del sector turístico 

en 2014 (18,8%).  

 La participación femenina ha aumentado pero con menor intensidad. En 2014, 

el 23,6% de las contrataciones registradas femeninas pertenecen al sector 

turístico. Por tanto, una de cada cuatro contrataciones femeninas está 

relacionada directamente con la actividad turística. 

 Por grupos de edad en 2014, la mayoría de los contratos que se han registrado 

en el sector turístico malagueños han sido a personas que tienen entre 25 y 44 

años, dos de cada tres contrataciones registradas están en este grupo, 

siendo cerca de 80.000 los contratos registrados. 

 No obstante, el peso de las contrataciones de los más jóvenes en el sector 

turístico es superior en 2,7 p. p. que en el conjunto de la economía malagueña 

en 2014. Se contratan más jóvenes en este sector, más que en el resto. 

  En 2014, uno de cada cuatro contrataciones de jóvenes fue en el sector 

turístico. 

 Entre  2009-2014, el número de contrataciones de los más jóvenes han crecido 

menos que en el resto (98,5%), siendo el colectivo de más edad el que más ha 

crecido (139,0%)  

Por formación 

 El 73,2 % de los contratos registrados en el sector turístico malagueño en 2013 

se han realizado a personas que poseían el título de graduado en educación 
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secundara o equivalente, siendo por tanto esta tipología de contrataciones la 

más numerosa.  

 La industria turística destaca por su alta proporción de contrataciones con 

estudios secundarios en detrimento principalmente de las contrataciones con 

formación universitaria.  

 Entre 2009 y 2014 se han intensificado las contracciones en el sector turístico de 

trabajadores con estudios incompletos y estudios postsecundarios, que 

presentan una tasa de variación acumula del 397,5% y 150,2%, respectivamente 

Por Grandes grupos 

 Los contratos por grandes grupos de ocupación muestran que el núcleo de los 

contratos del sector turístico malagueño se encuentran en el grupo de  

trabajadores del servicios de restauración, personales, protección y 

vendedores de comercio, con 76.879 contratos en 2013, aglutinando el 71,9% 

del total de contratos turísticos. Así, este grupo tiene casi tres de cada cuatro 

contrataciones.  Por el contrario, el grupo de ocupación de dirección de 

empresas y Técnicos y profesionales científicos, es reducida su presencia, 

sumando cerca de 190 contrataciones. 

 Los grupos que han registrado un mayor incremento en términos relativos 

entre 2009-2013  son el grupo de técnicos de apoyo y el de empleados de 

servicios de restauración.  

 Respecto al peso que tiene cada grupo de ocupación en el sector turístico 

andaluz, los grupos con una participación más alta en las contrataciones 

regionales son Trabajadores no cualificados, con el 30% de las contrataciones 

andaluzas, el de dirección de empresas (29,4%) y el de Técnicos y profesionales 

científicos e intelectuales (29,0%).  

Las 10 principales ocupaciones 

 Las profesiones en las que se han registrado un mayor número de contratos en 

la provincia a lo largo de 2013  ha sido el de los Camareros asalariados, con el 

58,2% de la contratación registrada en este sector. En segundo y tercer lugar se 

encuentran las ocupaciones de Ayudante de cocina y Cocineros asalariados, 

con el 12,6% y el 11,3% de los contratos registrados en el sector turístico 

malagueño, respectivamente.  
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 Respecto a las ocupaciones que más han crecido en el último año, lo primero 

que se observa es que las ocupaciones con un mayor volumen de 

contrataciones, son también las que más han aumentado: camareros 

asalariados (10.239 contrataciones más), ayudantes de cocina (2.371 

contrataciones más), cocineros asalariados (con 1.732 contrataciones más) y 

personal de limpieza (con 378 contrataciones más). 

EL PARO REGISTRADO EN EL SECTOR TURÍSTICO 

Evolución del paro registrado y su participación en el total del paro 

 El paro registrado en el sector turístico malagueño se sitúa en 22.069 personas 

en 2013, un 2,1% menos que el año anterior, mientras que el andaluz se eleva a 

76.242, registrando una tasa de variación respecto al 2012 del 2,5%. 

 A lo largo del periodo 2009-2013, se observan  fluctuaciones en el paro del 

sector, con ascensos  y descensos en años alternos. En concreto, en 2010 y 2012 

se han registrado incrementos y en 2011  y 2013 decrementos, tanto en la 

provincia como en la región andaluza.  

 El balance del periodo ha sido positivo para ambos ámbitos, aumentando el 

número de personas paradas en 3.089 en Málaga y 7.250 en la comunidad  

andaluza, que en términos porcentuales equivale a una tasa de variación 

acumulada del  16,3% y 10,5%,  respectivamente. 

 La provincia ha ido concentrando una mayor proporción de parados del sector 

turístico andaluz, si en 2009 tenía el 27,5% de los parados turísticos de 

Andalucía, en 2013 se eleva al 28,9%, 1,4 puntos porcentuales más.  Así, en 2013 

la provincia de Málaga cuenta con uno de cada tres parados del sector 

turísticos de Andalucía. 

 Destacar que la proporción  de parados en el sector turístico respecto al 

total de parados de la provincia se ha reducido ligeramente en los últimos 

años, si en 2009 los parados turísticos representaban el 11,1% del paro de la 

provincia, en 2013, estos representan el 10,9%, se ha reducido 0,2 puntos 

porcentuales. Esto pone de manifiesto el mayor dinamismo y fortaleza del 

sector, que en una época de crisis ha aumentado de forma más moderada el 

volumen de  parados que el resto de sectores de la economía malagueña. 
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Paro registrado por subsectores 

 La distribución del paro registrado por subsectores en la provincia evidencia el 

peso que tiene el subsector de restauración en el total de paro turístico, 

aglutina el 71,9% de los parados registrados del sector en Málaga en 2013, en 

valores absolutos son 15.861 parados. El subsector de Alojamientos concentra 

el 22,7% de los parados del sector (5.014 personas), mientras que el subsector 

turismo tiene el 5,4% (1.194 personas).  

 Restauración  y Alojamiento han aumentado el paro registrado entre 2009-

2013, un  27,6%  y un 26,6% respectivamente, mientras que el subsector 

Turismo ha reducido el número de parados registrados en un 54%. 

Paro registrado por sexo 

 El 60,1% de personas paradas en 2013 en el sector turístico malagueño 

corresponden a mujeres, mientras que las hombres representan el 39,8% de los 

parados, siendo por tanto mayor el paro registrado en el sexo femenino 

que en el masculino en este sector. En términos absolutos, en 2013 se 

registraron un total de 13.261 mujeres  paradas y 8.808 hombres parados. 

 En cuanto a la evolución del paro por sexo, se da un saldo positivo, es decir un 

incremento del paro en ambos sexos, siendo mayor de nuevo en el femenino 

(19,3%) que en el masculino, con una tasa de variación acumulada del 12%. 

Paro registrado por grupos de edad 

 El grupo de edad entre 25 y 44 años de edad es el grupo con el mayor número 

de parados en 2013,  con 12.090 personas paradas, lo que supone una cuota del 

54,8% de los parados turísticos. El siguiente grupo con más parados es el de 45 

o más edad, que tiene 8.329 parados (37,7% de los parados), y el que menos 

parados suma es los menores de 25 años, que tienen una cuota del 7,5%, que en 

valor absoluto se cifra en 1.650 personas. 

 En cuanto a la evolución en estos cuatro años, todos los grupos de edad han 

aumentado el número de parados, siendo el colectivo de parados de más de 

45 años el que más ha aumentado; con una tasa de variación acumulada del 

20,6%. 
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Paro registrado por nivel formativo 

 El mayor porcentaje de parados en el sector turístico se encuentra en aquellas 

personas que ostentan un título de graduado en educación secundara o 

equivalente, con el 66% de los parados, que en términos absolutos equivale a 

cerca de 15.000 personas.  En segundo lugar, están los parados con estudios 

primarios, que tienen una cuota del 27% (5.909 personas), a los que le siguen 

los parados con mayor nivel de formación, los postsecundarios, con un 

porcentaje del 6%, lo que equivale a 1.300 personas. Y en último lugar están los 

parados sin estudios con un 1% (367 personas). 

 Todos los niveles de formación han incrementado el volumen de parados, entre 

los que destaca: los parados de menor formación, sin estudios (54,9%) y los que 

han alcanzado un mayor nivel de cualificación, con estudios postsecundarios 

(49,3%). Por el contrario, el nivel formativo que ha presentado un menor 

incremento es el de estudios secundarios con una tasa de variación 

acumulada del 12,2%, aunque es que es el que más ha aumentado en términos 

absolutos, con 1.577  parados más. 

Paro registrado según duración de la demanda 

 El 40% de las personas paradas registradas que demandan empleo en el sector 

turístico en 2013 lo llevan haciendo menos de tres meses.  A este grupo le 

siguen los que llevan inscritos como demandantes de empleo al menos un 

año, con un 31,4%.   El resto de personas se distribuyen en una menor 

proporción en aquellos que llevan inscritos entre 3 y 6 meses (17,4%), parados 

de 6 a 9 meses (5,9%) y parados de 9 a 12 meses (5,2%). 

 A lo largo de estos cinco años nos encontramos que las personas que llevan 

menos tiempo inscritas (menos de 3 meses y de 3 a 6 meses) junto a los que 

llevan más de 12 meses son los que han aumentado en términos relativos, con 

crecimientos acumulados superiores al 20 %. Por el contrario, se ha reducido el 

volumen de parados de aquellas personas que llevan en el paro entre los 6-9 

meses y los de 9 a 12 meses, descendiendo un 20,8% los primeros y un 28,0% 

los segundos entre el 2009 y 2013. 
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2 INTRODUCCIÓN 

El objetivo de la presente investigación dentro del marco del Proyecto 

RETOS 2020 es  dar a conocer  los principales aspectos ligados al empleo y la 

empleabilidad en el sector turístico y su influencia en el desarrollo de la 

competitividad empresarial en la provincia de Málaga. 

La actividad turística de la Costa del Sol es una fuente esencial de empleo y 

riqueza en nuestra provincia, por lo que conocer la situación y el 

comportamiento del mercado laboral turístico es básico, y máxime en estos 

momentos difíciles que vivimos, en el que la evolución general del empleo ha 

sido desfavorable. 

Por lo que cuantificar y conocer las características de los trabajadores del 

sector y de sus diferentes ramas turísticas es básico para poder estableces 

estrategias que continúen favoreciendo su crecimiento y dotándolo de más 

calidad, y sin duda alguna, aumentará la competitividad del  destino Málaga-

Costa del Sol. 

El estudio se divide en cinco capítulos, el primero es un capítulo 

introductorio en el que se realiza una descripción de los principales 

indicadores de la actividad turística, en el que se proporciona información 

sobre la importancia que tiene el sector turístico en la economía malagueña y 

cómo ha evolucionado esta actividad en los últimos años. Además, se incluye 

un análisis del perfil del turista que nos vistita.  

Seguidamente se examina el empleo del sector turístico andaluz según los 

datos proporcionados por la afiliación de trabajadores al Sistema de la 

Seguridad Social en el que se analiza su evolución, su participación en el 

empleo de la provincia, así como un análisis comparativo con Andalucía y 

España. Además, en este capítulo se describe cómo ha evolucionado el 

empleo en cada uno de los subsectores turísticos.  También se analiza el 

empleo según el régimen en el que están dados de alta los trabajadores, 

distinguiendo entre autónomo y asalariado. Por último, se analiza otra 

característica importante en este mercado, la estacionalidad del empleo 

turístico. 
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En el tercer y cuarto punto se analizarán estadísticas administrativas del 

Servicio Andaluz de Empleo, contrataciones y paro registrado, obteniendo 

una caracterización de las contrataciones que se realizan en  la provincia  en 

la actividad turística según género, edad,  nivel formativo, subsectores, 

tipologías de contratos, etc. Así como, cuál ha sido la  evolución del paro 

registrado en este sector y cuáles son las principales características de los 

desempleados en este sector.  
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3 EVOLUCIÓN DEL SECTOR TURÍSTICO EN LA 

PROVINCIA DE MÁLAGA  

3.1 Análisis de la oferta de alojamiento  

El análisis de la oferta de alojamientos turísticos en la provincia de Málaga se 

ha realizado a través de los datos facilitados por el Registro de Turismo de 

Andalucía (RTA), elaborado por la Consejería de Turismo y Comercio de la 

Junta de Andalucía. 

 

Antes de entrar en el análisis pormenorizado de las distintas tipologías, se 

resumen y señalan las características más significativas de la oferta. Así, en la 

tabla siguiente, podemos contemplar tanto la evolución del número de 

alojamientos como de plazas turísticas en la provincia de Málaga para el 

período 2010-2014, a diciembre de cada año. 

Durante el periodo 2010-2014 los establecimientos turísticos se han 

incrementado en más de una cuarta parte, en un 27,0% 
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En el período 2010-2014, el número total de establecimientos turísticos en la 

Provincia de Málaga ha crecido un 27,0%, pasando de los 2.215 en 2010 a los 

2.813 registrados actualmente.  

Las plazas han crecido en menor proporción debido al mayor crecimiento de 

las tipologías de alojamiento de menor dimensión, ofertando un total de 

174.939 plazas turísticas en toda la provincia de Málaga. De esta manera, el 

crecimiento durante los cinco años estudiados ha sido del 7,7% considerando 

el número de plazas. 

El número de plazas se ha incrementado en un 7,0% en el mismo 

periodo 

Casas rurales y viviendas turísticas de alojamiento rural, son los tipos de 

establecimientos turísticos que más crecen. En el período 2010-2014 lo 

hicieron, en número de plazas, un 81,9% y un 23,8% respectivamente (84,7% 

y 28,3% si consideramos el número de establecimientos). 

Viviendas turísticas de alojamiento rural y casas rurales son los 

tipos de establecimientos turísticos que más crecen en el periodo 

2010-2014 

Excluyendo casas rurales y viviendas turísticas de alojamiento rural, la 

tipología de establecimiento que ha aumentado, en términos de plazas, en 
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mayor proporción ha sido la de hostales y pensiones, con un incremento del 

13,3%, seguido de los apartamentos con unos crecimientos del 12,6%. Los 

hoteles es una tipología que ha crecido de forma moderada tanto en 

términos de plazas (2,3%) como en términos de establecimientos (3,7%).  

En cuanto a la variación interanual 2013-2014, la oferta global 

de establecimientos ha experimentado un crecimiento del 5,0%, 

mientras que la oferta total de plazas ha tenido un crecimiento del 

0,2% 

En el 2014 crece la oferta de establecimientos en todas y cada una de las 

tipologías de alojamientos turísticos a excepción de los hoteles, que se 

mantienen. No ocurre lo mismo a nivel de plazas, al reducirse las plazas de 

los hoteles y apartamentos, según los últimos datos del Registro de Turismo 

de Andalucía. 

Los apartamentos ofertan 3 de cada 10 plazas de la provincia (29,5%), 

representatividad que crece con respecto a 2010, a pesar de que en este 

último año se registra un ligero descenso (-0,54%) motivado por la falta de 

información de los nuevos registros, dado que en términos de 

establecimientos en este último año los apartamentos experimentan un 

crecimiento del 8,9%, superior a la media provincial. 

La oferta de establecimientos hoteleros durante este año 2014 permanece 

constante con un ligero descenso en sus plazas del -0,1%. 

En el 2014 las viviendas turísticas de alojamiento rural experimentan 

crecimientos moderados respecto a 2013, tanto en el número de plazas, con 

un incremento del 3,6%, como en el número de establecimientos (4,1%). 

En estos 5 últimos años, la oferta de plazas de hoteles ha cedido cuota al 

resto de tipologías, siendo la más beneficiada los apartamentos (+1,3 p.p.), 

seguido de las casas rurales (+0,7 p.p.), las viviendas turísticas de alojamiento 

rural (0,5 p.p.) y las hostales y pensiones (+0,2 p.p.). 
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Análisis territorial de la oferta de alojamiento turístico 

En el año 2014, la oferta turística de alojamiento de la provincia de Málaga la 

integran 2.813 establecimientos con 174.939 plazas. El tipo de alojamiento 

más importante es el establecimiento hotelero, que oferta más de la mitad de 

estas plazas de Málaga (51,8% con 90.690 plazas). Le siguen en importancia 

según volumen, los apartamentos turísticos con 51.201 plazas y una cuota del 

29,3% de las plazas totales de la provincia. 

La Costa del Sol oferta más de 152.440 plazas de alojamiento turístico 

distribuidas desde Nerja a Manilva, representando el 87,1% de las plazas 

disponibles en Málaga. Por el contrario, el interior de la provincia ofrece 

21.449 plazas, lo que supone el 12,9% de las plazas. 

Cerca de 9 de cada 10 plazas de alojamiento turístico de la 

provincia de Málaga se localizan en municipios de costa 

En la Costa del Sol es importante destacar el mayor desarrollo turístico 

existente en el litoral occidental, que ofrece cerca de 7 de cada 10 plazas de la 

provincia con 122.322 plazas. La Costa del Sol Oriental comercializa 19.072 

plazas que suponen el 10,9% de la oferta total de la provincia. 

La ciudad de Málaga experimenta un crecimiento del 20,85% de su 

infraestructura de alojamiento turístico en los últimos cinco años 2010-2014, 

con la creación de más de 1.900 nuevas plazas, hasta ofertar 11.046 plazas en 

el año 2014. 

La oferta turística del interior de la provincia de Málaga está formada por 

1.772 establecimientos con 22.499 plazas. El 71,5% de los establecimientos de 

esta oferta son casas rurales y viviendas turísticas de alojamiento rural, que 

ofertan el 38% de las plazas de interior. 

Existe una importante diferencia en la oferta de alojamientos entre las 

comarcas de interior y costa. En las comarcas de interior predomina la oferta 

de casas rurales y en las de costa la de hoteles y apartamentos. 
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Las comarcas de Serranía de Ronda, Axarquía y Antequera con 

14.484 plazas concentran las dos terceras partes de la oferta del 

interior (66,3%) 

 

Así, en las comarcas de interior se concentra el 88,6% de las plazas de casas 

rurales y el 90,5% de las viviendas turísticas de la provincia de Málaga. Por el 

contrario, se localizan en la Costa del Sol el 76,4% de las plazas de pensiones 

y hostales, el 74,9% de las plazas de campamentos, el 96,1% de los 

apartamentos y el 93,2% de las plazas hoteleras de la provincia de Málaga. 

Torremolinos y Marbella, seguidos de Benalmádena y Fuengirola, son los 

municipios que lideran el ranking en número de plazas turísticas, siendo los 

únicos municipios de la provincia con una oferta de alojamiento superior a 

las 14.000 plazas. Estos municipios concentran más de la mitad del total de 

las plazas en establecimientos turísticos reglados (51,3%). 

Más del 75% de las plazas de alojamiento de la provincia de Málaga se 

concentran en 8 municipios, seis de la Costa del Sol Occidental: 

Torremolinos, Marbella, Benalmádena, Fuengirola, Mijas, Estepona; Málaga 

ciudad y Nerja de la Costa del Sol Oriental. 

Ronda y Antequera, municipios de interior con mayor oferta hotelera, 

ocupan en el ranking el puesto duodécimo y décimo cuarto, con 3.198 y 2.094 

plazas, respectivamente. 
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Málaga, Ronda y Nerja lideran el ranking según número de 

establecimientos y ofrecen más del 20% de la oferta 

Málaga capital se convierte en el municipio con mayor número de 

alojamientos. Con un total de 229 establecimientos, obtiene una cuota del 

8,1%, y entre ellos, los establecimientos hoteleros son la tipología que alcanza 

mayor peso con 67 establecimientos (29,3%); seguido de los apartamentos 

con 66 establecimientos (28,8%). Ronda y Nerja, con 178 y 161 

establecimientos respectivamente, obtienen una cuota del 6,3% y 5,7%; la 

diferencia radica en la tipología que lo integran. Así en Ronda, las viviendas 

turísticas de alojamiento rural alcanzan la cifra de 82 establecimientos, que 

representa el 46,1% de la oferta municipal; seguido de los hoteles que 

alcanzan los 45 establecimientos y una cuota del 25,3%. Por el contrario, en 

Nerja hay 83 apartamentos, que representan el 51,6% de su oferta de 

alojamiento. 
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3.2 Análisis de los principales indicadores turísticos 

A continuación se analizan los datos ofrecidos por el INE, tanto de 

establecimientos hoteleros como no hoteleros, (apartamentos, campamentos 

y alojamientos rurales) de 2014 y la evolución de estos datos respecto a 

períodos anteriores 2010-2014. 

Para cerrar este punto, se muestra un análisis de la estacionalidad de los 

viajeros hoteleros del destino Málaga. 

El análisis de este capítulo se ha realizado a través de los datos ofrecidos por 

el INE en la Encuesta de Ocupación Hotelera, siendo aún provisionales los 

datos correspondientes al año 2014 y definitivos de los períodos anteriores. 

Los indicadores a analizar son viajeros y pernoctaciones hoteleras, grado de 

ocupación medio de los establecimientos y estancia media de los viajeros en 

el mismo en los distintos ámbitos geográficos, España, Andalucía, Provincia 

de Málaga y Costa del Sol de enero a diciembre. 

Viajeros  

Analizando la evolución para el ámbito nacional, en el periodo 2010-2014, se 

registra un crecimiento del volumen de viajeros, pasando de los 81,9 millones 

en 2010 a los 87,6 millones en el año 2014, lo que supone un incremento 

acumulado del 7,0% (+5,7 millones de viajeros más). Siguiendo la tendencia 

de crecimiento en el número de viajeros, este último año 2014 se produce un 

aumento de viajeros del +4,5%, pasando de los 83,8 millones de viajeros 

registrados en el año 2013 a los 87,6 millones de viajeros en 2014 (+3,8 

millones de viajeros más). 
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El año 2014 se cierra con un crecimiento del 4,1% de viajeros 

hoteleros en la provincia de Málaga 

 

El mejor comportamiento de la demanda extranjera durante el quinquenio 

analizado origina que los viajeros extranjeros hayan aumentado su 

participación pasando a representar en 2014 el 49,16%, cerca de 6 puntos más 

que hace 5 años cuando suponían el 43,54% del total de viajeros. Durante el 

año 2014, esta tendencia se suaviza creciendo los viajeros nacionales un 4,6%, 

ligeramente superior a la de los extranjeros, que experimentan un 

incremento del 4,4%. 

 

 

VIAJEROS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

NACIONALIDAD ÁMBITO 2010 2011 2012 2013 2014
Var. 

2014/13

Var. 

2014/10

COSTA DEL SOL 1.834.932 1.833.968 1.707.496 1.741.249 1.834.369 5,3% 0,0%

MÁLAGA 2.072.654 2.075.333 1.919.098 1.981.632 2.082.564 5,1% 0,5%

ANDALUCÍA 9.039.539 8.992.305 8.354.777 8.611.659 8.935.469 3,8% -1,2%

ESPAÑA 46.233.330 45.824.882 43.025.752 42.569.374 44.535.268 4,6% -3,7%

COSTA DEL SOL 1.851.206 2.113.095 2.220.090 2.377.051 2.428.435 2,2% 31,2%

MÁLAGA 2.023.915 2.285.792 2.404.043 2.594.069 2.679.481 3,3% 32,4%

ANDALUCÍA 5.304.349 5.902.201 6.096.812 6.332.452 6.633.946 4,8% 25,1%

ESPAÑA 35.655.542 39.542.094 39.936.728 41.251.545 43.063.762 4,4% 20,8%

COSTA DEL SOL 3.686.138 3.947.063 3.927.585 4.118.300 4.262.804 3,5% 15,6%

MÁLAGA 4.096.572 4.361.127 4.323.141 4.575.703 4.762.045 4,1% 16,2%

ANDALUCÍA 14.343.888 14.894.507 14.451.587 14.944.113 15.569.415 4,2% 8,5%

ESPAÑA 81.888.870 85.366.976 82.962.481 83.820.919 87.599.029 4,5% 7,0%

ESPAÑOL

EXTRANJERO

TOTAL

FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACIÓN HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2014 provisionales. 

VIAJEROS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

ESPAÑA Nacionales Extranjeros Total % Nacional % Extranjero

2010 46.233.330 35.655.542 81.888.870 56,46% 43,54%

2011 45.824.882 39.542.094 85.366.976 53,68% 46,32%

2012 43.025.752 39.936.728 82.962.481 51,86% 48,14%

2013 42.569.374 41.251.545 83.820.919 50,79% 49,21%

2014 44.535.268 43.063.762 87.599.029 50,84% 49,16%
FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACIÓN HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2014 provisionales. 
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La cuota de viajeros internacionales en el año 2014 representa menos de la 

mitad del total de viajeros manteniendo el peso del año anterior. El Reino 

Unido y Alemania con el 9,55% y el 8,26% tienen la mayor cuota de viajeros 

en 2014 y durante el periodo acumulado de 2010 a 2014, aumentan la cuota de 

ambos mercados, a pesar de descender este último año el mercado británico 

y los dos últimos el alemán. 

En 2014 llegaron a los establecimientos hoteleros de Andalucía más de 15,6 

millones de viajeros, lo que supone un crecimiento del 4,2% respecto al año 

anterior. 

 

Los viajeros nacionales en Andalucía rozaron los 9 millones, lo que supone 

un ligero descenso acumulado del -1,2% respecto al inicio del periodo 

analizado (año 2010), mientras que el número de viajeros extranjeros 

ascendió un +25,1%, situándose en 6.633.946, lo que se traduce 

prácticamente en 1,3 millones de viajeros extranjeros más que en el año 2010. 

La variación experimentada en viajeros hoteleros en 2014 presenta un 

aumento del +4,2%. Durante este año y según ámbito geográfico de 

procedencia, se observa que la llegada de viajeros nacionales ha aumentado 

un 3,8%, tasa superior al año anterior (3,1%). 

 

VIAJEROS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

ANDALUCÍA Nacionales Extranjeros Total % Nacional % Extranjero

2010 9.039.539 5.304.349 14.343.888 63,02% 36,98%

2011 8.992.305 5.902.201 14.894.507 60,37% 39,63%

2012 8.354.777 6.096.812 14.451.587 57,81% 42,19%

2013 8.611.659 6.332.452 14.944.113 57,63% 42,37%

2014 8.935.469 6.633.946 15.569.415 57,39% 42,61%
FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACIÓN HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2014 provisionales. 
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La cuota de participación de la llegada de viajeros a Andalucía respecto al 

total de viajeros llegados a España desciende ligeramente pasando del 17,83% 

en el año 2013 al 17,77% en el 2014. 

El número de viajeros alojados en establecimientos hoteleros de 

Málaga crece un 4,1% en 2014 

El número de viajeros en establecimientos hoteleros de Málaga en el año 2014 

se sitúa en 4.762.572, lo que supone un importante crecimiento del +4,1% 

respecto a la cifra alcanzada en el año 2013, pero ligeramente inferior al 

incremento experimentado por los viajeros en Andalucía y en todo el 

contexto nacional. 

 

El incremento del volumen de viajeros hoteleros en la provincia de Málaga se 

debe en mayor medida al buen comportamiento de los viajeros nacionales 

que experimentan un crecimiento del 5,16%, lo que supone más de 100.000 

viajeros más que los registrados el año anterior. En el caso de los viajeros 

internacionales se produce también crecimiento pero más moderado 

porcentualmente, concretamente del +3,3% (+85.412 viajeros más que en el 

año 2013). 

 

VIAJEROS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

MÁLAGA Nacionales Extranjeros Total % Nacional % Extranjero

2010 2.072.654 2.023.915 4.096.572 50,59% 49,41%

2011 2.075.333 2.285.792 4.361.127 47,59% 52,41%

2012 1.919.098 2.404.043 4.323.141 44,39% 55,61%

2013 1.981.632 2.594.069 4.575.703 43,31% 56,69%

2014 2.082.564 2.679.481 4.762.045 43,73% 56,27%
FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACIÓN HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2014 provisionales. 
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La distribución en función del lugar de residencia revela un incremento en la 

participación de los viajeros extranjeros hasta el año 2013, pasando del 

49,41% en el año 2010 al 56,69% en el 2013; para descender ligeramente 4 

décimas de punto este último año 2014 hasta el 56,27%. En contraposición, 

los turistas nacionales descienden durante todo el período, para repuntar en 

2014 y suponer el 43,73%. 

Málaga acoge a 3 de cada 10 viajeros hoteleros de Andalucía 

La cuota de participación de los viajeros hoteleros llegados a Málaga sobre el 

total nacional, desciende ligeramente con respecto a la alcanzada en el año 

2013, pasando en términos globales, de representar el 5,58% en 2013 al 5,55% 

en el año 2014. 

 

Respecto a la cuota de participación de la llegada de viajeros hoteleros de 

Málaga provincia sobre el total de la comunidad autónoma de Andalucía, se 

ha mantenido prácticamente, pasando del 30,62% en 2013 al 30,59% en el año 

2014. 

Durante el año 2014, Málaga acoge a cuatro de cada diez viajeros extranjeros 

hoteleros de Andalucía (40,39%); y a cerca de uno de cada cuatro viajeros 

hoteleros nacionales de Andalucía (23,31%). 

Los principales mercados internacionales descienden en cuota y 

aumentan, entre otros mercados: Italia, Bélgica, EE.UU, 

Irlanda, Suecia, Finlandia y Portugal 

Seis de cada diez viajeros nacionales alojados en establecimientos 

hoteleros de la provincia proceden de la Comunidad Autónoma 

Andaluza 

CUOTA DE VIAJEROS (MÁLAGA/ANDALUCIA)
MÁLAGA Nacionales Extranjeros Total

2010 22,93% 38,16% 28,56%

2011 23,08% 38,73% 29,28%

2012 22,97% 39,43% 29,91%

2013 23,01% 40,96% 30,62%

2014 23,31% 40,39% 30,59%

FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACIÓN HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2014 provisionales. 
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Pernoctaciones 

La tabla siguiente resume la evolución de las pernoctaciones durante el 

periodo 2010-2014 en los cuatro ámbitos estudiados (Costa del Sol, Málaga, 

Andalucía y España), segmentando las pernoctaciones de viajeros por 

nacionalidad. 

 

En España el número de pernoctaciones durante el año 2014 supera 

la cifra de 294,4 millones, lo que supone un crecimiento del 10,2% 

respecto al año 2010 

Respecto al periodo analizado 2010-2014, las pernoctaciones de los viajeros 

extranjeros se incrementan el 23,61%, lo que supone 36,3 millones más de 

pernoctaciones, mientras que las pernoctaciones de los viajeros nacionales 

descienden en un -8,0% (-9,1 millones de pernoctaciones). 

RK NACIONALIDAD 2010 2011 2012 2013 2014
Variación 

2014/2013

Variación 

2014/2010

1 Españoles 2.072.654 2.075.333 1.919.098 1.981.632 2.082.564 5,09% 0,48%

2 Reino Unido 601.902 663.628 726.995 775.550 796.187 2,66% 32,28%

3 Alemania 235.048 263.190 250.246 279.436 277.913 -0,55% 18,24%

4 Francia 151.057 195.373 231.799 263.970 233.839 -11,41% 54,80%

5 Países Bajos 120.122 140.856 145.319 151.662 139.687 -7,90% 16,29%

6 Bélgica 61.933 82.023 94.756 99.999 109.005 9,01% 76,00%

7 Italia 100.399 113.470 96.105 95.912 103.600 8,02% 3,19%

8 Estados Unidos 86.149 96.152 90.727 87.881 96.825 10,18% 12,39%

9 Irlanda 80.643 72.424 74.615 80.048 90.504 13,06% 12,23%

10 Noruega 32.043 36.007 48.056 56.242 57.507 2,25% 79,47%

11 Suecia 28.719 38.787 47.413 52.029 57.492 10,50% 100,19%

12 Suiza 34.341 37.875 37.678 48.959 48.887 -0,15% 42,36%

13 Rusia 22.801 34.349 40.225 45.986 41.429 -9,91% 81,70%

14 Dinamarca 42.623 38.140 43.460 39.333 41.154 4,63% -3,45%

15 Finlandia 20.238 23.905 27.940 29.038 39.262 35,21% 94,00%

16 Portugal 32.650 23.975 20.878 26.405 35.980 36,26% 10,20%

17 Polonia 28.174 41.094 25.556 30.081 33.260 10,57% 18,05%

18 Japón 24.795 22.250 28.828 28.944 26.575 -8,19% 7,18%

19 Austria 19.797 19.564 19.932 25.145 22.880 -9,01% 15,57%

20 República Checa 16.234 16.254 15.908 15.779 13.547 -14,15% -16,55%

21 Luxemburgo 3.988 5.223 4.771 5.503 6.024 9,48% 51,07%

22 Grecia 3.231 2.897 2.359 2.415 3.521 45,80% 8,97%

FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACIÓN HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2014 provisionales. 

PERNOCTACIONES DE VIAJEROS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

NACIONALIDAD ÁMBITO 2010 2011 2012 2013 2014
Var. 

2014/2013

Var. 

2014/2010

COSTA DEL SOL 6.007.812 5.500.901 5.080.535 5.254.445 5.724.697 8,9% -4,7%

MÁLAGA 6.423.375 5.872.083 5.414.308 5.651.859 6.148.799 8,8% -4,3%

ANDALUCÍA 23.756.036 22.952.383 21.093.776 21.766.779 22.803.569 4,8% -4,0%

ESPAÑA 113.236.290 111.524.330 102.101.248 100.633.926 104.170.705 3,5% -8,0%

COSTA DEL SOL 8.427.992 9.761.743 10.314.000 11.043.791 11.387.374 3,1% 35,1%

MÁLAGA 8.800.078 10.050.948 10.648.626 11.520.640 11.944.079 3,7% 35,7%

ANDALUCÍA 17.200.934 19.410.951 20.087.987 21.295.153 22.209.058 4,3% 29,1%

ESPAÑA 153.927.190 175.236.930 178.558.300 185.396.233 190.245.615 2,6% 23,6%

COSTA DEL SOL 14.435.804 15.262.644 15.394.534 16.298.236 17.112.071 5,0% 18,5%

MÁLAGA 15.223.452 15.923.030 16.062.932 17.172.500 18.092.878 5,4% 18,8%

ANDALUCÍA 40.956.970 42.363.332 41.181.764 43.061.934 45.012.627 4,5% 9,9%

ESPAÑA 267.163.483 286.761.259 280.659.548 286.030.161 294.416.321 2,9% 10,2%
FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACIÓN HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2014 provisionales.

ESPAÑOL

EXTRANJERO

TOTAL



 

Página | 36  

 

Durante el año 2014 a nivel nacional, el número de pernoctaciones ha 

experimentado un crecimiento del 2,9%. Concretamente las pernoctaciones 

de extranjeros han aumentado un 2,6% mientras que las de los españoles han 

crecido un +3,5%. 

La distribución en función de la residencia del viajero se viene caracterizando 

por un paulatino aumento de la cuota de pernoctaciones de viajeros 

extranjeros desde el año 2010 a pesar del mejor comportamiento del mercado 

nacional frente al extranjero durante el año 2014. Así, al finalizar el año 2014, 

el 64,62% del total de las pernoctaciones hoteleras corresponden a viajeros 

extranjeros, mientras que el 35,38% fueron realizadas por viajeros nacionales. 

 

Aumento del 4,5% en las pernoctaciones generadas en Andalucía 

durante el último año  

Durante el año 2014, Andalucía ha registrado más de 45 millones de 

pernoctaciones en establecimientos hoteleros. El total de pernoctaciones 

registran un aumento en el periodo de 2010 a 2014 de más de 4 millones de 

noches, un 9,9% en términos porcentuales. 

Respecto a la evolución durante el último año, el número de pernoctaciones 

en los establecimientos hoteleros andaluces ha mostrado un aumento del 

4,5%, lo que se traduce en cerca de 2 millones de pernoctaciones más 

respecto al año anterior. 

PERNOCTACIONES DE VIAJEROS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

ESPAÑA Nacionales Extranjeros Total % Nacional % Extranjero

2010 113.236.290 153.927.190 267.163.483 42,38% 57,62%

2011 111.524.330 175.236.930 286.761.259 38,89% 61,11%

2012 102.101.248 178.558.300 280.659.548 36,38% 63,62%

2013 100.633.926 185.396.233 286.030.161 35,18% 64,82%

2014 104.170.705 190.245.615 294.416.321 35,38% 64,62%
FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACIÓN HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2014 provisionales.
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La cuota de pernoctaciones nacionales crece muy ligeramente durante el 

último año, situándose en el 50,66%, lo que supone un aumento de 0,11 

puntos porcentuales. Durante el quinquenio analizado 2014-2010 la máxima 

cuota de pernoctaciones nacionales se alcanza en 2010, con un 58,0%, lo que 

supone una pérdida de más de siete puntos porcentuales.  

En Málaga se superan los 18 millones de pernoctaciones hoteleras 

en 2014, lo que supone un incremento del 5,4%, superior a 

Andalucía y España 

Para el periodo 2014-2010 se produce un aumento en el número total de 

pernoctaciones en la provincia de Málaga del +18,8%. 

Durante el año 2014, la provincia de Málaga experimenta un ascenso en el 

número de pernoctaciones respecto al año anterior del 5,4%.  

Este ascenso está motivado por el aumento de las pernoctaciones de la 

demanda nacional en mayor medida que la internacional, incrementándose 

en un 8,8% las pernoctaciones nacionales mientras que las extranjeras 

aumentan menos de la mitad que las nacionales, un 3,7%. 

Como consecuencia de ello, en la segmentación por nacionalidad en 2014, los 

españoles aumentan su cuota de participación en la provincia hasta el 33,98% 

recuperando 1,06 p.p. la cuota. Los extranjeros presentan un descenso en su 

cuota hasta representar el 66,02% en 2014.  

PERNOCTACIONES DE VIAJEROS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

ANDALUCÍA Nacionales Extranjeros Total % Nacional % Extranjero

2010 23.756.036 17.200.934 40.956.970 58,00% 42,00%

2011 22.952.383 19.410.951 42.363.334 54,18% 45,82%

2012 21.093.776 20.087.987 41.181.763 51,22% 48,78%

2013 21.766.779 21.295.153 43.061.932 50,55% 49,45%

2014 22.803.569 22.209.058 45.012.627 50,66% 49,34%
FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACIÓN HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2014 provisionales.
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La cuota de participación de Málaga respecto al total de pernoctaciones 

hoteleras en España ha aumentado ligeramente durante el quinquenio 

analizado, pasando del 5,67% en 2010 a representar el 5,9% en 2014, máxima 

cuota en todo el quinquenio, en términos totales (6,15%), extranjeros (6,28%) 

y nacionales (5,90%). 

 

Málaga recibe 4 de cada 10 de las pernoctaciones hoteleras de 

Andalucía y más de la mitad de las generadas por los extranjeros  

Igualmente, la cuota de participación de Málaga respecto al total de 

pernoctaciones en la comunidad andaluza ha aumentado en el período 2014-

2010, pasando de representar el 37,17% en 2010 a suponer en 2014 el 40,20% 

(+3,03 p.p. más).  

 

PERNOCTACIONES DE VIAJEROS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

MÁLAGA Nacionales Extranjeros Total % Nacional % Extranjero

2010 6.423.375 8.800.078 15.223.453 42,19% 57,81%

2011 5.872.083 5.872.083 11.744.166 50,00% 50,00%

2012 5.414.308 5.414.308 10.828.616 50,00% 50,00%

2013 5.651.859 11.520.640 17.172.499 32,91% 67,09%

2014 6.148.799 11.944.079 18.092.878 33,98% 66,02%
FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACIÓN HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2014 provisionales.

CUOTA DE PERNOCTACIONES MÁLAGA / ESPAÑA

MÁLAGA Nacionales Extranjeros Total

2010 5,67% 5,72% 5,70%

2011 5,27% 3,35% 4,10%

2012 5,30% 3,03% 3,86%

2013 5,62% 6,21% 6,00%

2014 5,90% 6,28% 6,15%

FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACIÓN HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2014 provisionales.

RANKING DE PERNOCTACIONES EXTRANJERAS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

RK PAÍS 2010 2011 2012 2013 2014
Var. 

2014/2013

Var. 

2014/2010

1 Reino Unido 3.031.184 3.378.225 3.855.043 4.178.518 4.247.613 1,65% 40,13%

2 Alemania 1.322.386 1.397.126 1.358.168 1.470.096 1.478.062 0,54% 11,77%

3 Francia 501.764 667.819 850.236 1.101.100 953.814 -13,38% 90,09%

4 Países Bajos 543.316 703.349 682.593 700.138 642.035 -8,30% 18,17%

5 Bélgica 347.999 506.309 542.376 572.421 632.054 10,42% 81,63%

6 Irlanda 392.397 353.658 388.967 412.930 466.018 12,86% 18,76%

7 Dinamarca 184.832 295.492 284.435 178.884 209.133 16,91% 13,15%

8 Italia 331.569 334.845 282.056 263.267 283.793 7,80% -14,41%

9 Rusia 144.488 208.187 231.432 245.705 217.322 -11,55% 50,41%

10 Estados Unidos 214.373 226.120 228.944 217.189 248.291 14,32% 15,82%

FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACIÓN HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2014 provisionales.
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Más de la mitad de las pernoctaciones nacionales en hoteles 

malagueños la genera el turismo andaluz 

Estancia media 

La llegada de viajeros y el número de pernoctaciones realizadas por los 

mismos nos permiten conocer la evolución de la estancia media hotelera de 

los turistas. En el cuadro resumen se presenta la evolución en los cuatro 

ámbitos territoriales analizados desde 2010 hasta el año 2014. 

Durante el año 2014, la estancia media hotelera en la provincia de 

Málaga es superior a la media andaluza y nacional, no así de la 

Costa del Sol  

 

En todos los ámbitos geográficos analizados, excepto en el nacional, la 

estancia media en establecimientos hoteleros se ha incrementado 

ligeramente en el año 2014. 

En Málaga, la estancia media alcanzada durante el año 2014 es de 3,80 días, 

superando en cerca de 1 día a la estancia media de Andalucía y en medio día 

la media nacional. Con respecto al año 2010, la estancia media en la provincia 

de Málaga ha aumentado ligeramente 0,08 días. 

La estancia hotelera varía según la procedencia de los turistas. Así, los 

turistas nacionales de la provincia de Málaga tienen una estancia media de 

2,95 días, mientras que los extranjeros mantienen una estancia media 

ESTANCIA MEDIA EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

NACIONALIDAD ÁMBITO 2010 2011 2012 2013 2014
Variación 

2014/13

Variación 

2014/10

COSTA DEL SOL 3,27 3,00 2,98 3,02 3,12 0,10               0,15 -              

MÁLAGA 3,10 2,83 2,82 2,85 2,95 0,10               0,15 -              

ANDALUCÍA 2,63 2,55 2,52 2,53 2,55 0,02               0,08 -              

ESPAÑA 2,45 2,43 2,37 2,36 2,34 0,02 -              0,11 -              

COSTA DEL SOL 4,55 4,62 4,65 4,65 4,69 0,04               0,14               

MÁLAGA 4,35 4,40 4,43 4,44 4,46 0,02               0,11               

ANDALUCÍA 3,24 3,29 3,29 3,36 3,35 0,02 -              0,10               

ESPAÑA 4,32 4,43 4,47 4,49 4,42 0,08 -              0,10               

COSTA DEL SOL 3,92 3,87 3,92 3,96 4,01 0,06               0,10               

MÁLAGA 3,72 3,65 3,72 3,75 3,80 0,05               0,08               

ANDALUCÍA 2,86 2,84 2,85 2,88 2,89 0,01               0,04               

ESPAÑA 3,26 3,36 3,38 3,41 3,36 0,05 -              0,10               

ESPAÑOL

TOTAL

EXTRANJERO

FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACIÓN HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2014 provisionales.
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superior situándose en 4,46 días. Respecto al caso de la Costa del Sol, la 

estancia media en el año 2014 es de 4,01 días, lo que supone 0,21 días más que 

la estancia media en la provincia de Málaga, 1,12 más que la de Andalucía y 

0,65 días superior a la nacional. 

Grado de ocupación 

A continuación se analiza el cuadro adjunto, en el que se recoge la evolución 

del grado de ocupación media anual a cuatro niveles (España, Andalucía, 

Málaga y Costa del Sol) durante el periodo 2010-2014. 

Tendencia de crecimiento del grado de ocupación durante el 2014 en 

todos los ámbitos 

 

Durante el quinquenio 2010-2014, el grado de ocupación experimentó 

continuos crecimientos en todos los ámbitos geográficos estudiados; 

posicionándose la Costa del Sol como el destino con mayor ocupación 

alcanzando una media de 58,9%, frente al 57,2% de la provincia de Málaga, el 

47,1% de Andalucía y el 52,9 de la media nacional. 

Así, la Costa del Sol alcanza el máximo grado de ocupación durante el año 

2014, lo que supone un crecimiento de 1,9 puntos respecto el año anterior y 

7,6 puntos respecto al año 2010. La provincia de Málaga, alcanza una tasa de 

ocupación superior en diez puntos porcentuales al alcanzado en Andalucía y 

4,3 p.p. respecto a España, creciendo 2,5 p.p. respecto al año 2013 y 8,0 p.p. 

con respecto al 2010. 

GRADO DE OCUPACIÓN EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

2010 2011 2012 2013 2014
Variación 

2014/13

Variación 

2014/10

COSTA DEL SOL 51,3 54,7 54,7 57,0 58,9 1,9               7,6               

MÁLAGA 49,2 51,9 52,2 54,7 57,2 2,5               8,0               

ANDALUCÍA 43,7 44,9 43,9 45,2 47,1 1,9               3,4               

ESPAÑA 49,3 51,7 50,2 51,2 52,9 1,7               3,5               

FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACIÓN HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2014 provisionales.
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Análisis de la estacionalidad turística de Málaga 

Para el presente apartado se utilizan dos indicadores que se derivan del 

método de las Medias Móviles, estos son: el Índice Específico de Variación 

Estacional (IEVE) y el Índice General de Variación Estacional ajustado 

(IGVEa). Tal y como se observa en la siguiente gráfica, los viajeros alojados 

en establecimientos hoteleros de la provincia de Málaga presentan 

históricamente una marcada estacionalidad en los meses considerados de 

temporada alta (julio, agosto y septiembre). 

 

A partir del año 2004, la serie histórica del IEVE muestra que los Viajeros 

Hoteleros presentan una tendencia a la concentración, cada vez mayor, hasta 

el año 2011, y a principios del 2012 se suaviza ligeramente para volver a 

concentrarse a finales del 2012 y principios de 2013 y suavizarse a finales de 

2013 y principios de 2014 

Los IGVEa reflejan de una forma más clara la fuerza estacional de un 

determinado mes, con carácter histórico. En el siguiente gráfico, puede 

comprobarse que los viajeros alojados en establecimientos hoteleros de la 

provincia de Málaga, presentan sus mayores concentraciones en los meses de 

julio, agosto y septiembre (con comportamientos del 37%, 50% y 28% por 

encima de la serie si no existiera estacionalidad). 
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De forma contraria, los meses de enero, diciembre y noviembre, soportan las 

menores concentraciones de viajeros alojados en establecimientos hoteleros, 

con comportamientos respecto a la serie desestacionalizada del 49% (1–0,51), 

44% y 38%, respectivamente. 

Un análisis interesante dentro del marco de investigación sobre el efecto de 

la estacionalidad en la demanda turística, es el que resulta de diferenciar 

entre viajeros alojados en establecimientos hoteleros según nacionalidad 

(española y extranjera). Este análisis va a permitir comparar el 

comportamiento y hábitos de viaje del turista interno versus el turista 

externo. 

En el gráfico anterior se observa la mayor concentración de viajeros 

españoles en los meses considerados de temporada alta (julio y agosto). Esta 

concentración se explica por el marcado carácter vacacional que presenta el 

turismo en la provincia. En dichos meses, la menor concentración de viajeros 

extranjeros hace que el efecto estacional de la provincia en Málaga, a nivel 

agregado, se suavice para el periodo estival. 
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Adicionalmente se deduce que el viajero extranjero tiene menos repunte en 

la temporada estival, favoreciendo a la mejor distribución temporal de los 

viajeros hoteleros en la provincia. 

De estos distintos comportamientos se extraen dos conclusiones: 

 El mercado nacional se concentra en los meses de verano. Esto 

indica que los viajeros españoles se caracterizan por un 

calendario muy vinculado a las vacaciones en época estival, lo 

que hace que las mayores concentraciones de viajeros en 

hoteles de nuestra provincia se localicen en los meses de julio y 

agosto.  

 Por su parte, los mercados extranjeros, que presentan unas 

condiciones socio-culturales distintas, con un calendario 

vacacional más fraccionado, concentran en mayor medida sus 

llegadas hasta nuestra provincia en dos épocas. La primera de 

ellas se localiza en los meses de abril y mayo; y la segunda en 

los meses de septiembre y octubre. 

Este análisis de estacionalidad nos permite concluir finalmente que los 

mercados extranjeros y el mercado nacional se pueden considerar como 

complementarios, a la hora de conseguir un mayor grado de ocupación en los 

establecimientos hoteleros en gran parte del periodo anual. 
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3.3 Perfil del Turista 

Perfil socio-demográfico 

Durante el 2014, cuatro de cada diez de los turistas que visitaron la provincia 

de Málaga tenían nacionalidad española (40,1%). 

El mercado británico se sigue manteniendo como el primer emisor 

internacional de turistas hasta la Costa del Sol. En concreto, en 2014, el 21,6% 

de los turistas procedía del Reino Unido. 

En tercer lugar se encuentra Alemania, que aporta el 8,3% de los turistas de 

la provincia y le sigue Francia con una participación del 7,1%. 

Los turistas procedentes de los países nórdicos (Dinamarca, Suecia, Noruega 

y Finlandia) representaron en 2014 el 5,8% del total de la demanda turística 

de la Costa del Sol. 
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En lo que respecta al mercado nacional, se puede concluir que el 43,3% de 

estos turistas procedía de la comunidad autónoma andaluza. Los turistas 

procedentes de la Comunidad de Madrid representaron en 2014 el 16,2% del 

mercado nacional en la provincia. A estos les siguen los que manifestaron 

residir en Cataluña (8,9%) y Castilla La Mancha (5,5%). 

El análisis a nivel provincial revela que Madrid, Sevilla, Córdoba y Barcelona 

son las principales zonas emisoras en el mercado nacional. En concreto, de 

manera conjunta son las provincias emisoras del 44,9% del total de la 

demanda turística nacional del destino. 

Sobre el turista procedente del Reino Unido, se observa que las ciudades de 

Londres, Manchester, Liverpool y Bristol son las principales emisoras de este 

mercado hasta la provincia de Málaga- Costa del Sol en el año 2014.  

En concreto, el 42,4% del turista de esta nacionalidad provenía de una de 

estas cuatro ciudades. 



 

Página | 46  

 

 

Siete de cada diez de los turistas que visitaron la Costa del Sol en 2014 se 

encontraban trabajando (69,9%). Les siguen aquellos que manifestaron 

encontrarse retirados del mercado laboral (20,9%). 

El análisis de la edad nos muestra que el turista de la provincia de Málaga en 

2014, por término medio, tenía 45,6 años. Aun así, el intervalo modal es el de 

aquellos que manifestaron tener de 30 a 39 años (24,1%), seguidos de los que 

afirmaron tener entre 40 y 49 años (19,9%) y por los más jóvenes, de 18 a 29 

años (17,2%). 

Uno de cada tres de los turistas que visitaron la Costa del Sol Málaga en 2014 

manifestó contar con unos ingresos mensuales en su unidad familiar de 

1.500€ a 2.500€ (34,1%). A estos les siguen aquellos que afirmaron contar con 

unos ingresos de hasta 1.500€ al mes (23,2%) y los que dijeron de 2.500€ a 

3.500€ al mes (23%). 

Más de seis de cada diez de los turistas de la provincia de Málaga- Costa del 

Sol del 2014 declararon ser usuarios de redes sociales (61,9%). Por el 

contrario, el 38,1% manifestó no utilizarlas. 
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A los que afirmaron ser usuarios de redes sociales, se les preguntó, de 

manera concreta cuáles utilizaban. Así, el 95,1% nombró Facebook; el 18,8% 

Twitter y el 8,5% Youtube. 

 

Características del viaje 

Casi la mitad de los turistas que visitaron el destino en 2014 realizó el viaje en 

pareja (49,1%). La cuota de los que viajaron en familia se situó en el 19,7% y, 

de forma similar, se encuentra la de los turistas que nos visitaron con amigos 

(19%). 

Más de la mitad de los turistas que escogieron la Costa del Sol en 2014 

permanecieron en el destino de 4 a 8 días (54,2%). Aquellos que ampliaron 

su estancia de 9 a 15 días representaron el 22% y las visitas de hasta 3 días 

supusieron el 14,9%. 

Esta distribución de la estancia en la provincia sitúa la estancia media de los 

turistas en los 9,3 días. Aun así, se detectan diferencias significativas en la 

estancia media de los turistas en función al tipo de alojamiento escogido. 

De esta manera, aquellos que se decantan por un alojamiento reglado, por 

término medio, se quedan en la provincia 7,5 días; mientas que los que optan 

por un alojamiento no reglado alargan su estancia hasta los 12,8 días.  

Durante el año 2014, el 27% de los turistas que visitaron la provincia 

contaban con un presupuesto para el viaje de 300€ a 600€. A estos les siguen 
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los que manifestaron contar con un presupuesto de 600€ a 900€ (19,6%) y los 

que respondieron viajar con hasta 300€ a la provincia (19,1%). 

Esta distribución sitúa el presupuesto medio por turista en los 835,50 euros. 

De este importe, y por término medio, el 43,8% es desembolsado antes de 

emprender el viaje. 

Más de la mitad de los turistas que visitaron la Costa del Sol en el 2014 

escogió el avión como medio de transporte principal para llegar al destino 

(54,1%). Por otro lado, los que utilizaron su propio vehículo supusieron casi 

una tercera parte de la demanda total (32,6%). 

A los turistas que afirmaron haber llegado en avión se les preguntó por la 

compañía escogida para realizar su viaje hasta la Costa del Sol. Las que 

acumularon mayor número de respuestas fueron: Ryanair (23%), Easyjet 

(12,4%) y Vueling (6,4%). 

Además del medio de transporte principal para llegar al destino se les 

requirió que mencionasen aquellos que habían utilizado para sus 

desplazamientos por la provincia. De esta manera, el 34,4% manifestó haber 

utilizado su propio vehículo para moverse por la Costa del Sol. 
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En segundo lugar, el 26,3% de los turistas respondió haber utilizado el 

autobús y el 15,9% el servicio de taxi para sus desplazamientos. 

Información y reserva 

La propia experiencia viajera y/o con el destino, como fuente información 

para organizar el viaje, ha sido mencionada por más de cuatro de cada diez 

de los turistas que visitaron la Costa del Sol en el año 2014 (44,3%). 

En segundo lugar aparece la consulta a familiares y amigos, mencionado por 

el 30,9%; seguido de cerca por los que respondieron que consultaron alguna 

página web (29%). 

Para el 27,5% de los turistas, el momento elegido para organizar su viaje 

hasta la Costa del Sol fue de 1 a 2 meses antes de llevarlo a cabo. Con una 

cuota similar, se sitúan aquellos que lo organizaron entre 2 y 6 meses antes 

(26,3%). 

Ocho de cada diez de los turistas que viajaron a la Costa del Sol en el año 

2014 organizaron su viaje realizando reservas previas al viaje. Por otro lado, 

los que viajaron sin reservas supusieron el 19,8% del total. 

En cuanto al tipo de reserva realizada, se concluye que el 19% de los turistas 

que visitaron el destino optó por un paquete turístico. 

A pesar de ello, las reservas por separado del alojamiento y del transporte 

hasta el destino son escogidas por un mayor volumen de turistas. En 

concreto, el 41,5% manifestó haber reservado el alojamiento en el destino y el 

40% el transporte hasta el mismo, de manera independiente. 

En referencia al canal de compra utilizado para la organización del viaje, se 

observan diferencias significativas en función al producto contratado. 

Así, entre aquellos que optaron por reservar un paquete turístico, más de la 

mitad acudió a una agencia de viajes física para ello. El peso de internet 

como canal de reserva de un paquete turístico fue del 31,6%. 
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De los que afirmaron reservar el alojamiento (de manera independiente), en 

la Costa del Sol, el 68% lo hizo por internet y un 23,6% por otros canales 

como el telefónico o en el propio establecimiento.  

Por otro lado, de los que reservaron el transporte hasta el destino (por 

separado), el 88,6% lo hizo en internet. 

Comportamiento en destino 

De forma mayoritaria, el turista que escogió la provincia de Málaga como 

destino de sus vacaciones mencionó que lo había hecho por motivos de ocio 

y vacaciones (87%). 

Las visitas a sus familiares y amigos fue mencionado por el 9,7% de los 

turistas de la Costa del Sol en 2014, mientras que los viajes por negocios y por 

formación (principalmente aprender la lengua española) sumaron el 1,7% y el 

1,3%, respectivamente del total del respuestas. 

A los turistas que manifestaron visitar el destino por motivos de ocio y 

vacaciones, se les preguntó por cuáles eran los motivos específicos 

vacacionales de su viaje. 

El motivo vacacional más mencionado fue el Sol y Playa (69,6%), seguido por 

las escapadas urbanas para desconectar de su rutina (23,8%) y los motivos de 

ocio y diversión (23,6%). 

Otros motivos que sumaron importantes cuotas de respuesta fueron: el vivir 

una experiencia en la Costa del Sol (14,7%), cultura (14,1%), gastronomía y 

enología (13,1%) y encuentros con entornos rurales y de naturaleza (10,5%). 

Entre los motivos por los que finalmente se decantaron por la Costa del Sol, y 

no por otro destino competidor, mencionaron, en primer lugar, el clima 

(28,2%). 

En segundo lugar encontramos que el 17,7% de los entrevistados mencionó la 

diversidad de ocio; estando las playas (17%) en tercer lugar. 
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Otros motivos que fueron respondidos por más del 10% de los entrevistados, 

son: la posibilidad de visitar a familiares y amigos, la fidelidad al mismo, la 

relación calidad- precio, las recomendaciones, el atractivo de los recursos y la 

oferta turística. 

En cuanto al gasto diario “de bolsillo” que el turista realiza en el destino, por 

término medio se sitúa en los 54,05 euros.  

El intervalo más representativo es el de los turistas que gastan de 30 a 60 

euros diarios (36,3%); seguidos de aquellos que manifiestan gastar menos de 

18 euros al día (20,3%) y, en tercer lugar, se encuentran los que gastan de 18 a 

30 euros diarios (19,5%). 

Casi la mitad de los turistas que visitaron la Costa del Sol en el año 2014 

visitaron otro municipio de la provincia, diferente a donde pernoctaban 

(48,3%). 

Por otro lado, el 41,9% manifestó que no visitó ningún otro municipio de la 

provincia durante su estancia en el destino. 

Entre los municipios visitados destacaron: Málaga, mencionado por uno de 

cada tres de los turistas entrevistados; junto a Marbella (24,2%), 

Torremolinos (13%) y Fuengirola (13%) y Nerja (12,7%), se convierte en las 

cinco localidades más elegidas por los turistas a la hora de realizar una visita 

de un día (excursión). 

Otros municipios con importantes cuotas de respuestas fueron: Mijas (11,8%), 

Ronda (11,8%) y Benalmádena (10,9%). 

Los municipios más visitados por los turistas de la Costa del Sol fuera de la 

provincia fueron: Granada (7,3%), Sevilla (4,7%), Cádiz (2,4%) y Gibraltar 

(2,3%). 

Imagen y satisfacción 

La Costa del Sol recibió, en 2014, una calificación general de 9,1 puntos sobre 

10 por parte de los turistas que la visitaron en dicho año. 
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Los aspectos más valorados por los turistas fueron: la atención y el trato 

recibido (9,1), el alojamiento, restauración, las playas y sus servicios y el 

entorno urbano, todos ellos valorados con 8,7 puntos. 

De manera contraria, los peor valorados fueron los autobuses (7,6) y, los taxis 

y la accesibilidad en el viaje; ambos aspectos valorados con 8 puntos. 

La Costa de la Luz de Cádiz (9,4%) fue el primer destino competidor de la 

Costa del Sol, según los turistas que visitaron la provincia de Málaga durante 

2014. 

La provincia de Granada (7,4%), la provincia de Almería (6%) y las Islas 

Baleares (5,6%) destacan también entre los destinos nacionales. 

Entre los destinos internacionales destacan: Francia (2,7%), Portugal (2,5%) e 

Italia (2,5%). 

Sobre los aspectos en los que el destino Málaga- Costa del Sol supera a sus 

principales competidores, los turistas responden que estos son: el clima, las 

playas, el ambiente, la hospitalidad y el entorno urbano. 

Por otro lado, en los aspectos en los que Málaga- Costa del Sol es inferior a 

sus principales competidores, según los turistas son: las playas, el paisaje y 

naturaleza y los precios. 

Más de nueve de cada diez de los turistas que visitaron Málaga- Costa del Sol 

durante 2014, lograron un grado de satisfacción positivo (37,5%) o muy 

positivo (55,9%).  
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Entre los aspectos más satisfactorios de su viaje destacaron: el clima, las 

playas y la hospitalidad, seguidos del ambiente, el entorno urbano, la 

tranquilidad, la gastronomía,  los paisajes y la naturaleza del destino. 

Hay que destacar que el 21,7% de los turistas afirmó que todo había sido 

satisfactorio durante su estancia en la provincia de Málaga. 

Para más de la mitad de los turistas (51,2%) ningún aspecto del destino 

resultó ser insatisfactorio. 

La falta de aparcamientos (10,7%), el tráfico y el ruido (8,5%), la falta de 

limpieza (7,2%), la masificación del destino (5,4%) y el nivel de precios 

(5,6%) fueron los aspectos más comentados. 

En cuanto a la intención de regresar, dos de cada tres de los turistas que 

visitaron el destino en 2014, afirmaron tener intención de regresar en los 

próximos tres años; mientras que el 28,2% respondió que quizás volvería. 

Más de nueve de cada diez de los turistas de la provincia de Málaga- Costa 

del Sol afirmó tener intención de recomendar su visita a sus familiares y 

amigos. Tan solo el 1,8% dijo no tener intención de recomendarla.  

Muy positivo

55,9%

Positivo

37,5%

Esperado

6,1%

Negativo

0,4%

Muy negativo

0,1%



 

Página | 54  

 

4 EL EMPLEO EN EL SECTOR TURÍSTICO 

Existen multitud de fuentes estadísticas para el estudio del mercado de 

trabajo que pueden clasificarse formalmente en fuentes primarias (encuestas 

y censos) y fuentes derivadas (registros). 

Las encuestas y censos constituyen la información estadística en sentido 

estricto, al haber sido recabada con el objetivo concreto de ampliar el 

conocimiento de la realidad social objeto de estudio. De ahí su 

denominación como fuentes primarias. 

Por su parte, las fuentes derivadas nacen como consecuencia de la 

explotación estadística de los registros asociados a procedimientos 

administrativos. 

Para analizar el empleo vinculado al sector turístico malagueño, usaremos las  

fuentes derivadas de los siguientes procedimientos administrativos, ya que 

no está disponible la información primaria para el sector turístico de 

Málaga1: 

 Afiliación de trabajadores a la Seguridad Social 

 Registro de contratos de trabajo en los Servicios Públicos de Empleo 

La Estadística de Afiliación de Trabajadores al Sistema de la Seguridad 

Social es una fuente utilizada para la medición del empleo. En este caso se 

consideran personas ocupadas a los trabajadores que están dados de alta en 

algunos de los regímenes de la Seguridad Social por motivos laborales. Se ha 

de tener en cuenta que esta fuente contabiliza puestos de trabajo ocupados, 

por lo que una persona puede estar incluida dos veces si tiene dos trabajos. 

Para la delimitación de las actividades económicas características del turismo 

se utilizan en esta explotación las recomendaciones recogidas en el 

                                                 

1 Esta información sí está disponible para España y Andalucía en Turespaña, gracias a una explotación específica 
realizada por el INE para este ente. En el caso de la provincia, no se garantiza para todas las variables analizadas 
representatividad en los datos al tener que descender a nivel provincial y a un desglose de actividades a una CNAE 
de dos y tres dígitos conforme a la definición del sector turístico. 
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documento Cuenta Satélite del Turismo: Referencias Metodológicas 

(CSTRM), aprobado por la Comisión Estadística de Naciones Unidas en 

marzo de 2000, y el documento La Cuenta Satélite del Turismo de España: 

Metodología y Primeras Estimaciones (CSTE), de mayo de 2002, publicado 

por el INE.  

Concretamente, las actividades económicas consideradas en la delimitación 

del ámbito del Turismo son las siguientes (se incluye el código CNAE 2009), 

que se han agregado a su vez en cuatro grupos, según la siguiente división: 

 ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL ALOJAMIENTO 

Grupos: 551- 552- 553-559 

 ACTIVIDADES DE RESTAURACIÓN 

Grupos: 561- 562- 563 

 ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES 

TURÍSTICOS  

Grupos: 79 

 OTRAS ACTIVIDADES TURÍSTICAS 

Grupo: 491- 493- 501- 511- 522- 771- 90- 91 -92- 93 

En el caso del análisis según régimen de afiliación, en el que se distingue 

entre Asalariado (régimen general) y Autónomo, el máximo nivel de 

desagregación de los datos es la sección de actividad económica, en 

concreto, la sección I de actividad económica, Hostelería2. Esta sección 

incluye las actividades de Alojamiento y Restauración, pero no contempla 

las actividades del subsector Turismo3.  

                                                 

2 Corresponden al subsector Alojamiento las actividades propias de los Hoteles y alojamientos similares (código 551 
de la CNAE09), de los Alojamientos turísticos y otros alojamientos de corta estancia (552), de los Campings y 
aparcamientos para caravanas (553) y las agrupadas bajo el epígrafe Otros alojamientos (559) que incluyen las 
pensiones y casas de huéspedes. El subsector Restauración agrupa los Restaurantes y puestos de comidas (561), la 
Provisión de comidas preparadas para eventos y otros servicios de comidas (562) y los Establecimientos de bebidas 
(563) 
3 Actividades de agencias de viajes y operadores turísticos (791), las actividades agrupadas bajo el epígrafe Otros 
servicios de reservas y actividades relacionadas con los mismos (799), la Organización de convenciones y ferias de 
muestras (823), las Actividades de creación, artísticas y espectáculos (900), las Actividades de juegos de azar y 
apuestas (920) y las Actividades recreativas y de entretenimiento (932). 
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4.1 Principales indicadores de la situación del empleo en la 

Provincia de Málaga 

A continuación se presenta de forma muy resumida una visión general de la 

situación del mercado de trabajo en los contextos nacional, regional y en la 

Provincia de Málaga. Dicho análisis, presentándose solo las conclusiones 

generales, se realiza para ofrecer una visión general de la evolución del marco 

general del empleo, para posteriormente incidir en la situación y evolución 

del empleo turístico y en cada uno de sus subsectores. 

Para ello, se presentan en los siguientes cuadros y gráficos las principales 

conclusiones obtenidas del tratamiento de la información existente a partir 

de los datos de la Seguridad Social que están disponibles en los informes del 

Observatorio Argos. 

En primer lugar, es necesario señalar que se observa que en los distintos 

ámbitos territoriales analizados hay dos periodos, del 2009 a 2013, en el cual 

se produce una disminución de los trabajadores afiliados a la Seguridad 

Social año a año, y de 2013 a 2014, en el cual se produce una recuperación en 

el empleo a nivel general en Málaga, Andalucía y España. 

 

Fuente: MEYSS-TGSS.-Dirección Provincial de la Tesorería General de la Seguridad Social de Málaga 

Se observa más claramente dicha tendencia en el siguiente gráfico: 

 

 

 

 

 

TRABAJADORES AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL

2009 2010 2011 2012 2013 2014

MÁLAGA 531.600 523.900 517.800 502.900 488.800 505.174

ANDALUCÍA 2.906.100 2.870.700 2.837.500 2.740.200 2.632.600 2.684.097

ESPAÑA 17.916.800 17.581.900 17.326.300 16.738.600 16.227.652 16.491.700
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EVOLUCIÓN DE LA TRABAJADORES AFILIADOS  A LA SEGURIDAD SOCIAL DE MÁLAGA 

2009-2013 

 Fuente: MEYSS-TGSS.-Dirección Provincial de la Tesorería General de la Seguridad Social de Málaga 

A nivel de la evolución interanual, se comprueba que en los años 2012 y 2013 

incidió la crisis con mayor intensidad en la destrucción de empleo, con 

bajadas de la afiliación de trabajadores a la Seguridad Social de un 3,4% de 

promedio. En todas las series, el descenso o incremento del empleo a nivel 

general ha sido más positivo en la Provincia de Málaga que en el conjunto de 

España, y solo en 2010 ha sido peor la evolución provincial que la regional. 

 

Fuente: MEYSS-TGSS.-Dirección Provincial de la Tesorería General de la Seguridad Social de Málaga 

Gráficamente se comprueba cómo se produce, año a año, variaciones 

interanuales negativas en los distintos ámbitos territoriales analizados, 

excepto en 2014, en el cual se observa un incremento muy significativo en las 

afiliaciones de trabajadores a la Seguridad Social. 
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EVOLUCION DE LOS TRABAJADORES AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL 

2009 2010 2011 2012 2013 2014

MÁLAGA -1,4% -1,2% -2,9% -2,8% 3,3%

ANDALUCÍA -1,2% -1,2% -3,4% -3,9% 2,0%

ESPAÑA -1,9% -1,5% -3,4% -3,1% 1,6%
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TASA DE VARIACIÓN DE LOS AFILIADOS  A LA SEGURIDAD SOCIAL DE MÁLAGA 2009-

2013 

 

Fuente: MEYSS-TGSS.-Dirección Provincial de la Tesorería General de la Seguridad Social de Málaga 

En cuanto a la cuota de participación de los afiliados a la Seguridad Social de 

los trabajadores y trabajadoras de la Provincia de Málaga a nivel nacional y 

regional, se observa cómo se produce un incremento de la cuota de mercado 

de la Provincia, pasando del 18,3 % al 18,8 % a nivel regional, y del 2,97 % al 

3,06 % a nivel nacional.  Ello demuestra el dinamismo económico de Málaga, 

que incluso en momentos de crisis profunda, se comporta mejor que el resto 

del mercado de trabajo regional y nacional. 

 

Fuente: MEYSS-TGSS.-Dirección Provincial de la Tesorería General de la Seguridad Social de Málaga 
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PARTICIPACIÓN DE LOS AFILIADOS DE MÁLAGA EN ANDALUCÍA Y ESPAÑA

2009 2010 2011 2012 2013 2014

MÁLAGA/ANDALUCÍA 18,3% 18,2% 18,2% 18,4% 18,6% 18,8%

MÁLAGA/ESPAÑA 2,97% 2,98% 2,99% 3,00% 3,01% 3,06%
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Más claramente se observa dicha situación en el siguiente gráfico, en el que 

tanto la línea de participación de Málaga con respecto a España, como las 

barras de la cuota de Málaga con respecto a Andalucía, señalan un 

incremento en la aportación del empleo a dichos territorios, sobre todo a 

partir de 2012, en el que el aumento producido es exponencial. 

PARTICIPACIÓN DE LA TRABAJADORES AFILIADOS  A LA SEGURIDAD SOCIAL DE MÁLAGA 

RESPECTO A ANDALUCÍA Y ESPAÑA, 2009-2013 

 

Fuente: MEYSS-TGSS.-Dirección Provincial de la Tesorería General de la Seguridad Social de Málaga 

4.2 Evolución del empleo turístico y la participación en el 

empleo total 

A continuación se analiza la situación y evolución de personas afiliadas en la 

Seguridad Social en el sector turístico en la Provincia de Málaga. Es decir, el 

número de trabajadores y trabajadoras que se encuentra en alta laboral 

dentro de las actividades propias de la actividad turística, que no se trata de 

la población ocupada, sino de la afiliada.  

Para la delimitación de las actividades económicas características del turismo 

se utilizan en esta explotación las recomendaciones recogidas en el 

documento Cuenta Satélite del Turismo tal y como hemos comentado en la 

introducción del capítulo. Por lo tanto, la cifra obtenida de afiliados en el 

sector turístico constituye al mismo tiempo una infraestimación y una 
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sobreestimación del empleo del sector. Constituye una infraestimación al no 

considerar otras actividades económicas que en parte pueden contribuir a la 

actividad del sector turístico y, por otro lado, constituye una sobreestimación 

en la medida en que las ramas de actividad consideradas no desarrollan su 

actividad exclusivamente para el sector y la demanda turística. 

En cuanto al ámbito temporal, los datos utilizados para acometer nuestro 

análisis de los trabajadores afiliados a la actividad turística en la provincia de 

Málaga están referidos a los datos anuales del 2009 al 2014, calculados por 

promedio anual. 

En el 2014 el sector turístico de la provincia de Málaga contaba con 88.260 

trabajadores y trabajadoras en activo, en total 4.243 trabajadores más que el 

año anterior, lo que supone un incremento interanual del 5,05%, el mejor 

comportamiento desde 2009. 

EVOLUCIÓN DE LA TRABAJADORES AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN LA PROVINCIA 

DE MÁLAGA 2009-2014 

 

Fuente: MEYSS-TGSS.-Dirección Provincial de la Tesorería General de la Seguridad Social de Málaga 

TRABAJADORES AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN EL SECTOR TURÍSTICO

2009 2010 2011 2012 2013 2014

MÁLAGA 81.017 81.888 83.024 84.198 84.017 88.260

ANDALUCÍA 201.076 203.898 206.972 207.322 209.790 220.325

ESPAÑA 1.917.405 1.932.224 1.948.374 1.934.542 1.936.225 2.001.448
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A lo largo de este periodo, es muy importante destacar que las afiliaciones en 

el sector turístico en la provincia de Málaga registran crecimientos anuales a 

excepción del 2013, que desciende ligeramente un -0,22%. 

En 2009 el sector turístico de Málaga Costa del Sol alcanza la cifra de 81.017 

afiliaciones a la Seguridad Social hasta lograr los 88.260 trabajadores en 2014, 

lo que supone un 8,9% y 7.242 más empleos turísticos. 

En 2014 el total de afiliaciones a la Seguridad Social en el total de las 

actividades económica que se desarrollan en la provincia de Málaga supera el 

medio millón de trabajadores, alcanzando las 505.174 personas. Esto supone 

una ligera recuperación  

Su evolución interanual se comprueba claramente en el siguiente cuadro, en 

el que se observa que aunque en la economía global las afiliaciones a la 

Seguridad Social hayan descendido, en el sector turístico ha mantenido sus 

volúmenes de contrataciones en los años de crisis, creciendo incluso 

levemente salvo en el año 2012/11.  En 2014 se manifiesta un incremento 

importante en las afiliaciones, creciendo de forma significativa en todos los 

ámbitos territoriales estudiados. 

 

Fuente: MEYSS-TGSS.-Dirección Provincial de la Tesorería General de la Seguridad Social de Málaga 

 

Gráficamente, se comprueba dicha evolución en la Provincia de Málaga, 

Andalucía y España. 

 

 

 

 

EVOLUCIÓN TRABAJADORES AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN EL SECTOR TURÍSTICO

2009 2010 2011 2012 2013 2014

MÁLAGA 1,1% 1,4% 1,4% -0,2% 5,0%

ANDALUCÍA 1,4% 1,5% 0,2% 1,2% 5,0%

ESPAÑA 0,8% 0,8% -0,7% 0,1% 3,4%
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EVOLUCIÓN DE LA TRABAJADORES TURÍSTICOS AFILIADOS  A LA SEGURIDAD SOCIAL EN 

EL SECTOR TURÍSTICO 2009-2013 

 

Fuente: MEYSS-TGSS.-Dirección Provincial de la Tesorería General de la Seguridad Social de Málaga 

TASA DE VARIACIÓN DE LA TRABAJADORES TURÍSTICOS AFILIADOS  A LA SEGURIDAD 

SOCIAL 2009-2013 

 

Fuente: MEYSS-TGSS.-Dirección Provincial de la Tesorería General de la Seguridad Social de Málaga 

La especialización turística de la Provincia de Málaga se observa en el 

siguiente cuadro, ya que sobresale que Málaga tiene cinco puntos de 

diferencia sobre el total de afiliación, en sólo los subsectores estudiados, que 

no son todos, pero son los datos específicos que nos ofrece la Seguridad 
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Social.  También se comprueba cómo la cuota de participación aumenta año 

a año en ambos territorios, aunque es mayor el incremento producido en la 

Provincia de Málaga, tanto cuantitativo como porcentual. 

 

Fuente: MEYSS-TGSS.-Dirección Provincial de la Tesorería General de la Seguridad Social de Málaga 

 

En los siguientes gráficos se representa la participación del empleo en el 

sector turístico a nivel nacional, la variación interanual del empleo total en la 

Provincia de Málaga y la participación del sector turístico sobre el total del 

empleo en la Provincia de Málaga.   

Se observa claramente una tendencia decreciente de 2009 a 2013, con una 

recuperación importante en 2014, excepto en el análisis de la participación 

del empleo en el sector turístico sobre el total del empleo en la Provincia de 

Málaga, que es creciente año a año. 

PARTICIPACIÓN DEL SECTOR TURÍSTICO EN EL EMPLEO DE LA PROVINCIA DE MÁLAGA 

2009-2013 

 Fuente: MEYSS-TGSS.-Dirección Provincial de la Tesorería General de la Seguridad Social de Málaga 

PARTICIPACIÓN TRABAJADORES AFILIADOS A LA SS EN EL SECTOR TURÍSTICO SOBRE TOTAL

2009 2010 2011 2012 2013 2014
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PARTICIPACIÓN DEL SECTOR TURÍSTICO EN EL EMPLEO DE MÁLAGA Y ESPAÑA 2009-

2013 

 

Fuente: MEYSS-TGSS.-Dirección Provincial de la Tesorería General de la Seguridad Social de Málaga 
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4.3 El empleo turístico en los principales subsectores 

En este epígrafe se analiza la evolución del año 2009 hasta 2014, y la situación 

actual del empleo turístico, según afiliación a la Seguridad Social, en base a 

los siguientes subsectores: 

 Alojamiento 

 Restauración 

 Agencias de viajes y operadores 

 Otras actividades turísticas 

Se presentan los principales resultados relativos a los trabajadores afiliados, 

participación por subsector con respecto a la media nacional, tanto en 2014, 

como en su evolución anual, y los análisis estáticos y dinámicos de cada uno 

de las actividades analizadas. 

En cuanto a los trabajadores afiliados a la Seguridad Social en el sector 

turístico malagueño, tal y como se ha señalado anteriormente, se observa 

cómo ha crecido año a año, tanto en situaciones de crisis, como en 

recuperación macroeconómica. 

No obstante, según subsector dicha evolución es distinta.  En el siguiente 

cuadro se observa que el empleo en las actividades de alojamiento y en las 

agencias de viajes y operadores descienden hasta 2013, recuperándose en 

2014, aunque con afiliaciones a la Seguridad Social, en ambos casos menores 

que la media existente en 2009.  Sin embargo, en la restauración y en otras 

actividades turísticas, el empleo crece (con leve disminución en medio del 

ciclo en las “otras actividades turísticas”), siendo los resultados de 2014 

significativamente, en ambos casos, superiores a los existentes al inicio del 

periodo analizado. 

 Fuente: MEYSS-TGSS.-Dirección Provincial de la Tesorería General de la Seguridad Social de Málaga 

TRABAJADORES AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN EL SECTOR TURÍSTICO MÁLAGA

2009 2010 2011 2012 2013 2014

ALOJAMIENTO 15.758 15.372 15.214 14.969 14.640 15.183

RESTAURACIÓN 41.933 42.984 44.179 45.665 45.981 48.755

AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURÍSTICOS 2.627 2.391 2.265 2.241 2.133 2.148

OTRAS ACTIVIDADES TURÍSTICAS 20.700 21.141 21.366 21.324 21.263 22.173

TOTAL 81.017 81.888 83.024 84.198 84.017 88.260
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La participación de los trabajadores afiliados a la Seguridad Social por 

subsectores sobre la media nacional difiere según actividad, ya que varía del 

3,7 % de cuota de las “otras actividades turísticas”, al 5,8 % de la cuota en la 

actividad de alojamiento. 

 Fuente: MEYSS-TGSS.-Dirección Provincial de la Tesorería General de la Seguridad Social de Málaga 

Su evolución, según se señala en el siguiente cuadro, también varía con 

respecto a la actividad analizada. De esta forma, en los subsectores de 

alojamiento y de agencias de viajes, la cuota baja en 3 y 4 décimas, 

respectivamente, mientras que en las actividades relacionadas con la 

restauración y en “otras”, la participación a nivel nacional crece en 3 y 2 

décimas. 

 Fuente: MEYSS-TGSS.-Dirección Provincial de la Tesorería General de la Seguridad Social de Málaga 

 

  

2014 Málaga/España

ALOJAMIENTO 15.183 5,8%

RESTAURACIÓN 48.755 4,5%

AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURÍSTICOS 2.148 4,2%

OTRAS ACTIVIDADES TURÍSTICAS 22.173 3,7%

TOTAL 88.260 4,4%

TRABAJADORES AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL SUBSECTORES Y PARTICIPACIÓN EN ESPAÑA

2009 2010 2011 2012 2013 2014

ALOJAMIENTO 6,1% 5,9% 5,8% 5,8% 5,7% 5,8%

RESTAURACIÓN 4,2% 4,2% 4,3% 4,4% 4,4% 4,5%

AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURÍSTICOS 4,6% 4,4% 4,3% 4,3% 4,3% 4,2%

OTRAS ACTIVIDADES TURÍSTICAS 3,5% 3,5% 3,5% 3,6% 3,6% 3,7%

TOTAL 4,2% 4,2% 4,3% 4,4% 4,3% 4,4%

PARTICIPACIÓN DE LOS SUBSECTORES TURÍSTICOS DE MÁLAGA SOBRE SUBSECTORES TURÍSTICOS ESPAÑA
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A continuación, se señala la variación interanual de afiliaciones de 

trabajadores a la Seguridad Social del año 2009 al 2014, tanto a nivel general, 

como en el análisis específico de subsectores. 

De dicho análisis, una clara conclusión es que las distintas actividades se 

comportan de forma distinta, por lo que en épocas de crisis económica (que 

no ha sido referida al empleo turístico), como en el año de recuperación (que 

lo ha sido en mayor grado en el sector turístico), unas actividades crecen en 

todos los años (restauración), otras disminuyen desde 2010 para crecer en 

2014 (alojamientos y agencias de viajes y operadores), mientras que las “otras 

actividades turísticas evolucionan de forma distinta dependiendo del año 

analizado. 

 Fuente: MEYSS-TGSS.-Dirección Provincial de la Tesorería General de la Seguridad Social de Málaga 

 

A continuación se presentan las principales conclusiones sobre la evolución y 

variación interanual del empleo, según los trabajadores afiliados a la 

Seguridad Social en cada uno de los subsectores turísticos analizados. 

Dicho análisis, para no ser tedioso, lo estructuramos en una conclusión 

principal por actividad, seguido del cuadro de evolución y los gráficos 

relativos a su evolución interanual y su cuota de participación con respecto a 

la media nacional. 

  

EVOLUCION DE LOS TRABAJADORES AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN EL SECTOR TURÍSTICO

2009 2010 2011 2012 2013 2014

SERVICIO DE ALOJAMIENTO -2,4% -1,0% -1,6% -2,2% 3,7%

RESTAURACIÓN 2,5% 2,8% 3,4% 0,7% 6,0%

AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURÍSTICOS -9,0% -5,3% -1,0% -4,8% 0,7%

OTRAS ACTIVIDADES TURÍSTICAS 2,1% 1,1% -0,2% -0,3% 4,3%

TOTAL EMPLEO TURISTICO 1,07% 1,39% 1,41% -0,22% 5,05%
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Alojamientos 

El subsector de Alojamientos tiene 15.183 afiliados en 2014, un 3,7% más que 

el año anterior. Este subsector aglutina el 17,20% de los afiliados al sector. 

Este subsector junto con el de las agencias de viajes y TTOO es el único en el 

que ha disminuido el número de afiliados dentro del sector turístico, en este 

caso ha descendido un 3,6%, que en términos absolutos supone 575 

afiliaciones menos.  

Tal y como se observa en los gráfico, los afiliados han descendido hasta el 

2013, pero a partir de 2014 se observa un  significativo incremento, aunque no 

ha sido suficiente para  alcanzar el nivel de afiliaciones que se registraron en 

2009. 

 

 

 

Fuente: MEYSS-TGSS.-Dirección Provincial de la Tesorería General de la Seguridad Social de Málaga 

EVOLUCION DE LOS TRABAJADORES AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN EL SUBSECTOR ALOJAMIENTO

2009 2010 2011 2012 2013 2014

ALOJAMIENTO 15.758 15.372 15.214 14.969 14.640 15.183

TOTAL S. TURÍSTICO 81.017 81.888 83.024 84.198 84.017 88.260

VAR. INTERANUAL ALOJAMIENTO -2,4% -1,0% -1,6% -2,2% 3,7%

VAR. INTERRANUAL S TURÍSTICO 1,1% 1,4% 1,4% -0,2% 5,0%

CUOTA DEL ALOJAMIENTO EN EL EMPLEO TURÍSTICO DE LA PROVINCIA 19,45% 18,77% 18,32% 17,78% 17,42% 17,20%
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 Fuente: MEYSS-TGSS.-Dirección Provincial de la Tesorería General de la Seguridad Social de Málaga 

 

Restauración 

El sector de restauración ha registrado una media de afiliados en 2014  de 

48.755 personas en la provincia, esto eleva la cuota a un 55,2%, siendo el 

subsector que más empleo aporta al sector turístico. Uno de cada dos 

empleados turísticos pertenece a la restauración. 

Este sector ha incrementado los afiliados en el periodo analizado, sumando 

6.822 afiliaciones más (16,2% en términos relativos). Además, ha crecido 

todos los años, como se puede observar en los datos que se presentan a 

continuación, a diferencia del conjunto del sector, que registró un descenso 

en 2012. Ello ha permitido a que aumente su cuota en 3,5 puntos 

porcentuales. 

 Fuente: MEYSS-TGSS.-Dirección Provincial de la Tesorería General de la Seguridad Social de Málaga 
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EVOLUCION DE LOS TRABAJADORES AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN EL SUBSECTOR RESTAURACIÓN

2009 2010 2011 2012 2013 2014

RESTAURACIÓN 41.933 42.984 44.179 45.665 45.981 48.755

TOTAL S. TURÍSTICO 81.017 81.888 83.024 84.198 84.017 88.260

VAR. INTERANUAL RESTAURACIÓN 2,5% 2,8% 3,4% 0,7% 6,0%

VAR. INTERANUAL S TURÍSTICO 1,1% 1,4% 1,4% -0,2% 5,0%

CUOTA DE RESTAURACIÓN EN EL EMPLEO TURÍSTICO DE LA 

PROVINCIA
51,76% 52,49% 53,21% 54,23% 54,73% 55,24%
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 Fuente: MEYSS-TGSS.-Dirección Provincial de la Tesorería General de la Seguridad Social de Málaga 

 

AAVV y TTOO 

El sector de Agencias de Viajes y TTOO es el subsector con menor volumen 

de afiliados, en 2014 contaba con  2.148 personas afiliadas en la provincia, una 

cuota del 1,45%. 
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La tendencia que ha registrado este subsector ha sido desfavorable, 

registrando un descenso en el número de afiliados del 18% (479 afiliados 

menos que en 2009). De hecho, desde el 2010 a 2013 ha presentado tasas 

negativas, pero ya en el último año parece recuperarse y se ha incrementado 

moderadamente un 0,7%. 

En esta situación, su participación en el empleo turístico de la provincia se ha 

reducido, pasando de un 3,2% en 2009 a un 2,4% (0,8 p.p. menos). 

 Fuente: MEYSS-TGSS.-Dirección Provincial de la Tesorería General de la Seguridad Social de Málaga 

 Fuente: MEYSS-TGSS.-Dirección Provincial de la Tesorería General de la Seguridad Social de Málaga 

 

 

EVOLUCION DE LOS TRABAJADORES AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN EL SUBSECTOR DE AA.VV. Y TT.OO.

2009 2010 2011 2012 2013 2014

AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURÍSTICOS 2.627 2.391 2.265 2.241 2.133 2.148

TOTAL S. TURÍSTICO 81.017 81.888 83.024 84.198 84.017 88.260

VAR. INTERANUAL AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURÍSTICOS -9,0% -5,3% -1,0% -4,8% 0,7%

VAR. INTERANUAL S TURÍSTICO 1,1% 1,4% 1,4% -0,2% 5,0%

CUOTA DE AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURÍSTICOS EN EL EMPLEO TURÍSTICO 

DE LA PROVINCIA
3,24% 2,92% 2,73% 2,66% 2,54% 2,43%
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 Fuente: MEYSS-TGSS.-Dirección Provincial de la Tesorería General de la Seguridad Social de Málaga 

 

Otras Actividades Turísticas 

Este subsector tiene uno de cada cuatro afiliados, un 25,1% de la cuota de 

empleo turístico de la provincia. El volumen de afiliados es cercano a las 

22.200 afiliaciones. 

En el periodo analizado, este subsector no ha seguido una senda de 

crecimiento, sino que ha registrado una leve disminución en medio del ciclo. 

No obstante, el balance es un incremento en estos años de 1.473 afiliaciones 

más. 

En cuanto a la evolución de la cuota, se observa una ligera pérdida de 0,4 

puntos porcentuales. Éstos se debe a que su ritmo de crecimiento ha sido 

menor que el conjunto del sector a partir del 2011, además del descenso 

registrado en 2012. 

3,24%

2,92%

2,73% 2,66%
2,54%

2,43%

-9,0%

-5,3%

-1,0%

-4,8%

0,7%
1,1% 1,4% 1,4%

-0,2%

5,0%

-10,0%

-8,0%

-6,0%

-4,0%

-2,0%

0,0%

2,0%

4,0%

6,0%

0,00%

0,50%

1,00%

1,50%

2,00%

2,50%

3,00%

3,50%

2009 2010 2011 2012 2013 2014

CUOTA DE AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURÍSTICOS EN EL 
EMPLEO TURÍSTICO DE LA PROVINCIA
VAR. INTERANUAL AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURÍSTICOS

VAR. INTERANUAL S TURÍSTICO



 

Página | 73  

 

 

 

 Fuente: MEYSS-TGSS.-Dirección Provincial de la Tesorería General de la Seguridad Social de Málaga 

  

EVOLUCIÓN DE LOS TRABAJADORES AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN OTRAS ACTIVIDADES TURISTICAS

2009 2010 2011 2012 2013 2014

OTRAS ACTIVIDADES TURÍSTICAS 20.700 21.141 21.366 21.324 21.263 22.173

TOTAL S. TURÍSTICO 81.017 81.888 83.024 84.198 84.017 88.260

VAR. INTERANUAL OTRAS ACTIVIDADES TURÍSTICAS 2,1% 1,1% -0,2% -0,3% 4,3%

VAR. INTERANUAL S TURÍSTICO 1,1% 1,4% 1,4% -0,2% 5,0%

CUOTA DEL OTRAS ACTIVIDADES TURÍSTICAS EN EL EMPLEO 

TURÍSTICO DE LA PROVINCIA
25,55% 25,82% 25,73% 25,33% 25,31% 25,12%
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4.4 El empleo turístico4 según la situación profesional 

(asalariados vs autónomos) 

En el 2013 el sector turístico de la provincia de Málaga contaba con 47.556 

afiliados al régimen general y 13.066 trabajadores autónomos, que en 

términos de cuota representan el 78,4% los asalariados frente al 21,6% los 

trabajadores por cuenta propia. Respecto al año anterior, tanto el empleo 

asalariado como el empleo por cuenta propia han experimentado un 

incremento, acelerándose este crecimiento en el último año 1,1% y 1,9%, 

respectivamente. 

EVOLUCIÓN DE LOS TRABAJADORES AFILIADOS  AUTÓNOMOS EN EL SECTOR TURÍSTICO 

EN LA PROVINCIA DE MÁLAGA 2009-2013 

 

                                                 

4 Aunque a nivel general  hablemos del sector turístico, el análisis según regímenes solo se puede realizar de la 
sección I, que corresponde con la Hostelería (alojamiento y restauración). 
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Fuente: MEYSS-TGSS.-Dirección Provincial de la Tesorería General de la Seguridad Social de Málaga 

Señalar, que en este periodo, tanto el número de asalariados como el de 

autónomos registran crecimientos anuales, con excepción del año 2011 en los 

autónomos, en el que éstos descienden ligeramente un 0,3%. 

Si en 2009 el sector turístico de Málaga contaba con 44.990 afiliados al 

régimen general y 12.700 afiliados autónomos en la Seguridad Social, en 2013 

esta cifra se eleva a los 47.556 de los asalariados y a los 13.066 por cuenta 

propia, lo que supone un crecimiento acumulado en este periodo de 5,7% 

para los asalariados y 2,9% los  autónomos. En términos absolutos el sector 

turístico malagueño cuenta con 2.565 asalariados más y con 365 autónomos 

más dados de alta. 

Comparando la cuota de afiliados autónomos de la industria turística y el 

total de trabajadores por cuenta propia de la economía malagueña, se pone 

de manifiesto el mayor peso relativo que los trabajadores por cuenta 

propia tienen en la estructural laboral de la industria turística. Así en 

2013, el porcentaje de autónomos turísticos es de 21,6% frente al 19,5% de la 

cuota de total de autónomos. Ello se explica en gran medida por el mayor 

peso que los autónomos representan en el subsector de comidas y bebidas. 

EVOLUCIÓN DE LA CUOTA DE AUTÓNOMOS TURÍSTICOS  Y LA CUOTA TOTAL DE 

AUTÓNOMOS EN LA PROVINCIA DE MÁLAGA 2009-2013 

 

Fuente: MEYSS-TGSS.-Dirección Provincial de la Tesorería General de la Seguridad Social de Málaga 
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No obstante, se aprecia cómo este colectivo ha ido perdiendo cuota desde 

2009. Se ha pasado de una cuota del 22% en 2009 al 21,6% en 2013, mientras 

que el peso del total de autónomos ha aumentado del 18,1% al 19,5%, 1,4 

puntos porcentuales más. 

Esta pérdida de cuota en los autónomos turísticos, a pesar de haberse 

elevado su volumen, se explica por el mayor incremento de los afiliados al 

régimen general en este sector en los últimos años. Por otra parte, la mayor 

participación de los autónomos en el conjunto de la economía se debe, por 

un lado, a la significativa reducción de afiliados en el régimen general por el 

retroceso importante en la actividad económica como consecuencia de la 

crisis económica. Y, por otro, al aumento del número de autónomos, como 

alternativa para la creación del propio empleo. 

EVOLUCIÓN DE LA CUOTA DE AUTÓNOMOS TURÍSTICOS SOBRE EL TOTAL DE AUTÓNOMOS 

EN LA PROVINCIA DE MÁLAGA 2009-2013 

 

Fuente: MEYSS-TGSS.-Dirección Provincial de la Tesorería General de la Seguridad Social de Málaga 

Otro análisis interesante es el que resulta de comparar los autónomos 

turísticos con el total de autónomos de la provincia, del cual se extrae cómo 

la participación de éstos se incrementa ligeramente a lo largo del periodo, del 

13,2% de 2009 al 13,7% del 2013, lo que supone 0,5 puntos porcentuales más.  
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4.5 Afiliaciones de personas extranjeras 

El número de afiliados de extranjeros5 en el sector turístico se sitúa en 13.209 

en 2013, último dato publicado, apreciándose en los últimos años un 

descenso  moderado en estas afiliaciones, siendo más significativo el 

descenso de 2011 (-2,2%), mientras que en 2012 y 2013 se ha ralentizado la 

caída con tasas negativas interanuales cada año del 1,5%. 

EVOLUCIÓN DE LA TRABAJADORES AFILIADOS  EXTRANJEROS EN EL SECTOR TURÍSTICO EN 

LA PROVINCIA DE MÁLAGA 2009-2013 

 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

Así, en el computo del periodo de 2010 a 2013 desciende el número de 

afiliados de nacionalidad extranjera un 7,5%, lo que equivale en términos 

absolutos a unos 700 afiliados menos. Por tanto, la crisis parece haber 

afectado más a este colectivo, ya que el total de afiliados turísticos de la 

provincia se ha incrementado un 8,9% entre 2009 y 2014, como se ha 

señalado en los apartados anteriores. 

                                                 

5
 Las afiliaciones extranjeras al estar desagregadas por régimen de afiliación (general y autónomo) de nuevo engloba 

una parte del sector turístico. La sección I que incluye solo Alojamiento y Restauración, no incluyéndose los 
afiliados en agencias de viajes y otras actividades turísticas. 
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Estos afiliados representan en el empleo turístico en 2013 el 21,8%  del total 

de afiliados en el sector, es decir, uno de cada cinco afiliados del sector 

son de nacionalidad extranjera. 

Si bien es preciso señalar que esta cuota es muy superior a la que representan 

los afiliados extranjeros en la provincia de Málaga, que en 2013 se cifró en un 

11,6%, 10,2 puntos porcentuales más. Por tanto, en el sector turístico los 

trabajadores extranjeros tienen más relevancia en el mercado laboral, 

dándose una mayor concentración que en el resto de sectores de 

actividad de la provincia. Esto no es una característica particular del sector 

turístico malagueño, sino que se produce a nivel general en el sector. 

En los últimos cuatro años, el peso de los extranjeros en el sector, se ha 

reducido por la pérdida de afilados extranjeros, de representar estas 

afiliaciones el 23,8% del sector en la provincia en 2010, ha pasado al 21,8%  en 

2013, reduciéndose 2 puntos porcentuales.  

EVOLUCIÓN DE LA CUOTA DE AFILIADOS EXTRANJEROS EN EL SECTOR TURÍSTICO DEL LA 

PROVINCIA DE MÁLAGA 2009-2013 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

Afiliaciones Extranjeras según régimen de afiliación 

Las afiliaciones a extranjeros se pueden analizar según el régimen de 
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autónomos. Como en el caso de las afiliaciones del sector turístico, el mayor 

porcentaje de afiliados se encuentra en el régimen  general, que en 2013 

concentra el 77,4% de las contrataciones, siendo el porcentaje de afiliación 

de trabajadores por cuenta propia el  22,7%. 

A continuación se analiza con más detalle la evolución que ha seguido cada 

uno de ellos. 

Afiliaciones Extranjeras Régimen General 

Los afiliados extranjeros asalariados se elevaban a 10.208 afiliaciones en 2013, 

252 menos que el año anterior, que en términos relativos equivale a una tasa 

negativa del 2,4%.  

Desde el comienzo del periodo analizado, se observa una tendencia 

decreciente en las afiliaciones de extranjeros en el régimen general, siendo 

más acusado ese descenso en el año 2011. Así, en el conjunto del periodo 

2010-2013 estas afiliaciones han disminuido un 6,3%, que en términos 

absoluto equivale a 686 afiliaciones menos. 

EVOLUCIÓN DE LA TRABAJADORES AFILIADOS  EXTRANJEROS DEL RÉGIMEN GENERAL  DEL 

SECTOR TURÍSTICO EN LA PROVINCIA DE MÁLAGA 2009-2013 

 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 
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Por lo que respecta a la cuota afiliados extranjeros del régimen general del 

sector turístico sobre los asalariados turísticos (afiliados al régimen general 

turístico), esta cuota también se ha reducido, es decir, no solo se han 

reducido las afiliaciones extranjeras sino que han  perdido peso respecto al 

total de asalariados del sector. 

PARTICIPACIÓN AFILIADOS EXTRANJEROS DEL RÉGIMEN GENERAL TURÍSTICO SOBRE LOS 

AFILADOS AL RÉGIMEN GENERAL DEL SECTOR TURÍSTICO DEL LA PROVINCIA DE MÁLAGA 

2009-2013 

 
Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

En lo referente a la participación de estas afiliaciones sobre el total de 

afiliados extranjeros en este mismo régimen en la provincia, destacar que se 

incrementa pasando de un 31,1% en 2010 a un 33,6% en 2013; lo que indica 

que en el resto de sectores se han afiliado menos trabajadores extranjeros en 

este régimen. Esto muestra que hay una mayor presencia de asalariados 

extranjeros en el sector turístico. 
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PARTICIPACIÓN AFILIADOS EXTRANJEROS DEL RÉGIMEN GENERAL TURÍSTICO SOBRE LOS 

AFILADOS EXTRANJEROS DE LA PROVINCIA DE MÁLAGA 2009-2013 

 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

Afiliaciones Extranjeras Régimen Autónomo 

Los afiliados extranjeros por cuenta propia se elevaban a 3.001 en 2013, 18 

afiliaciones menos que en 2010, por lo que se ha mantenido el número de 

afiliaciones en estos años. 

En la evolución que presenta las afiliaciones de este colectivo, destaca el 

descenso que se produce en 2011 (-3,0%), recuperándose en los siguientes 

años con un volumen de afiliaciones a la Seguridad Social, igual que la media 

existente en 2009. En los últimos años muestra una tendencia opuesta al 

régimen general, que ha seguido una tendencia decreciente. 

EVOLUCIÓN DE LA TRABAJADORES AFILIADOS  EXTRANJEROS AUTÓNOMOS EN EL SECTOR 

TURÍSTICO DE  PROVINCIA DE MÁLAGA 2009-2013 

 
Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 
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La participación de los afiliados extranjeros autónomos turísticos sobre el 

total de autónomos del sector en la provincia, refleja una ligera pérdida de 

peso de este colectivo en los autónomos turísticos (0,7 p.p. menos). Así, de 

concentrar los extranjeros autónomos turísticos el 23,7% de las afiliaciones 

de autónomos del sector en 2010, han pasado a tener el 23,0%, reduciendo su 

representatividad en los años más duros de la crisis. 

PARTICIPACIÓN AFILIADOS EXTRANJEROS AUTÓNOMOS TURÍSTICO SOBRE LOS AFILADOS 

AUTÓNOMOS TURÍSTICO DEL LA PROVINCIA DE MÁLAGA 2009-2013 

  
Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

Respecto a los extranjeros autónomos de la provincia, la pérdida de cuota es 

aún mayor, 1,4 puntos porcentuales menos, tal y como se refleja en el 

siguiente gráfico, de representar los autónomos extranjeros  turísticos el 22% 

del total de autónomos de la provincia en 2010, han pasado a tener el 20,6% 

en 2013. 
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PARTICIPACIÓN AFILIADOS EXTRANJEROS AUTÓNOMOS  TURÍSTICO SOBRE LOS AFILADOS  

EXTRANJEROS AUTÓNOMOS DE LA PROVINCIA DE MÁLAGA 2009-2013 

 
Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

No obstante, este dato es significativo uno de cada cuatro afiliados 

extranjeros en la provincia realizan su actividad en el sector turístico  

4.6 La estacionalidad en el sector turístico 

Con el objetivo de analizar la estacionalidad del sector turístico, a 

continuación se muestra la situación y evolución de dos variables, por un 

lado, la estimación del empleo hotelero de la provincia de Málaga que el INE 

realiza en su Encueta de Ocupación Hotelera; y, por otro lado, se analiza la 

evolución mensual de las afiliaciones de trabajadores a la seguridad social en 

el sector turístico, así como de las empresas turísticas dadas de alta a la 

Seguridad Social.  

El análisis de las afiliaciones a la seguridad social en el sector turístico y por 

subsectores, a saber, hostelería (alojamiento y restauración), transporte 

aéreo, agencias de viajes y actividades recreativas y culturales, se realiza a 

través de la evolución cuantitativa mensual de los mismos así como con dos 

indicadores específicos de estacionalidad que se derivan del método de las 

Medias Móviles. Estos son: el Índice Específico de Variación Estacional 

(IEVE) y el Índice General de Variación Estacional ajustado (IGVEa). 
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Situación y estacionalidad del empleo hotelero en la Provincia de Málaga 

Para el desarrollo de este epígrafe se han tomado como referencia los datos 

que ofrece el instituto nacional de estadística (INE) a través de la encuesta de 

ocupación hotelera (EOH). 

En 2014 se observa una recuperación del empleo hotelero según los datos del 

INE, experimentando crecimiento en todos los meses del año, a excepción de 

marzo, mes en el que se celebró la Semana Santa en 2013. 

EVOLUCIÓN DE LOS EMPLEOS HOTELEROS MENSUALES EN LA PROVINCIA DE MÁLAGA 2014-
2013  

Fuente: Encuesta de Ocupación Hotelera. INE 

 

En el año 2014 el empleo hotelero de la provincia se ha situado, de media en 

11.186, lo que supone un incremento del 4,1% con respecto al 2013, donde los 

establecimientos hoteleros malagueños emplearon, de media, a 10.741 

trabajadores. 

Situación y evolución estacional del número de empleados y empresas 

en los distintos sub sectores turísticos 

La fuente de origen de los datos utilizados para analizar este epígrafe ha sido 

la Tesorería General de la Seguridad Social, por lo que es obligado señalar 
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que los datos que se presentan son los oficiales. Los subsectores 

seleccionados para analizar la actividad turística son la hostelería, el 

transporte aéreo, las agencias de viajes y las actividades recreativas y 

culturales. 

A nivel general, y antes de presentar la situación por actividades, en el 

siguiente gráfico se presenta la evolución de la afiliados turísticos a la 

Seguridad Social, en el cual se observa como desde el año 2010 dicha 

evolución es más estacional, incrementándose el porcentaje de trabajadores 

contratados en las temporadas altas de cada año, mientras disminuye la 

cuota de los dados de alta en temporada baja. 

ÍNDICE ESPECÍFICO DE VARIACIÓN ESTACIONAL - IEVE DE LOS TRABAJADORES TURÍSTICOS 

DE LA PROVINCIA DE MÁLAGA 2009-2014  

 

Fuente: MEYSS-TGSS.-Dirección Provincial de la Tesorería General de la Seguridad Social de Málaga  

A continuación se presenta el IGVEa total de trabajadores turísticos en la 

Provincia de Málaga. 
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ÍNDICE GENERAL DE VARIACIÓN ESTACIONAL AJUSTADO – IGVEa DE LOS TRABAJADORES 

TURÍSTICOS DE LA PROVINCIA DE MÁLAGA 2019-2014  

 

 
Fuente: MEYSS-TGSS.-Dirección Provincial de la Tesorería General de la Seguridad Social de Málaga 

En el año 2009 las actividades, según el código nacional de actividades 

económicas CNAE, incluidas por la tesorería general de la seguridad social en 

cada una de las actividades turísticas analizadas variaron, lo que no permite 

hacer un análisis comparativo con referencia a ese año de la evolución 

aunque se muestre el histórico.  

Así mismo, durante el año 2012, no fueron facilitados los datos de enero, por 

lo que los datos anuales calculados como promedio de todos los meses, no 

son comparables con ese año al faltar un mes. 

TRABAJADORES DE ALTA EN LA SEGURIDAD SOCIAL SEGÚN ACTIVIDAD 2008-
2014 

 

En 2014 se encontraron en situación de alta en la seguridad social 

en la provincia de Málaga 88.260 trabajadores de media anual.  
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AÑO Hostelería Transporte
Agencias de 

Viajes

Act. 

Recreat. 

Culltur.

TOTAL Var. 
Interanual

2008 60.544 982 6.517 10.762 78.804

2009 57.691 7.371 7.321 8.635 81.017 2,8%

2010 58.356 7.814 7.146 8.572 81.888 1,1%

2011 59.393 7.803 7.191 8.637 83.024 1,4%

2012 60.634 7.816 7.029 8.720 84.198 1,4%

2013 60.621 7.645 6.920 8.831 84.017 -0,2%

2014 63.938 7.823 6.959 9.540 88.260 5,0%
FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA A PARTIR DE DATOS DE LA TESORERÍA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL- Dirección Provincial de M álaga. Dato de enero 2012 no 

disponbible
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En 2014 se encontraron en situación de alta en la seguridad social en Málaga 

88.260 trabajadores de media anual, lo que supone un incremento del 5,0% 

con respecto al año anterior, cuando se alcanzaron los 84.017 trabajadores de 

media en situación de alta a la seguridad social. 

El sector de la hostelería ha registrado una media de 63.938 trabajadores, 

aportando más 7 de cada 10 empleados en el sector turístico (72,3%); el 

transporte con 7.823 aporta el 8,9% del empleo; las agencias de viajes con 

6.959 aportan un 7,9%; y por último, las actividades recreativas y culturales 

con 9.540 empleos, representan el 10,8% del total. 

El 2014 parece dar muestra de recuperación con crecimiento global y en cada 

mes del empleo turístico en la provincia de Málaga. 

Así, el crecimiento es generalizado en todos y cada uno de las subsectores 

analizados pero no con la misma intensidad, produciéndose un excepcional 

crecimiento en el empleo en actividades recreativas y culturales de un 8,0%, 

seguida de las actividades de hostelería con un 5,5%, el transporte con un 

2,3% y las agencias de viajes con un incremento de 0,6% de trabajadores. 

TRABAJADORES MENSUALES EN ALTA EN LA SEGURIDAD SOCIAL SEGÚN 

ACTIVIDAD 2013-2014 

 

 

En 2014 se encontraron en situación de alta en la Seguridad 

Social en Málaga 12.139 empresas turísticas de media anual 

Hostelería Transporte AA.VV
Act. Recreat. y 

Cult.
TOTAL Hostelería Transporte AA.VV

Act. Recreat. y 

Cult.
TOTAL

Enero 52.153 7.225 6.393 8.486 74.257 3,5% -1,5% -0,9% 5,4% 2,8%

Febrero 54.714 7.315 6.547 8.710 77.286 4,7% -0,9% 0,4% 6,0% 3,9%

Marzo 57.788 7.650 6.743 8.908 81.089 0,1% 0,4% -0,1% 6,0% 0,7%

Abril 64.131 7.975 7.085 9.318 88.509 7,3% 2,8% 2,5% 8,5% 6,6%

Mayo 68.528 8.259 7.288 9.636 93.711 7,6% 4,7% 3,1% 10,0% 7,2%

Junio 70.332 7.974 7.290 10.227 95.823 5,2% 2,6% 0,7% 9,2% 5,0%

Julio 74.508 8.074 7.405 10.877 100.864 6,1% 4,1% 1,8% 10,8% 6,1%

Agosto 76.080 8.101 7.389 10.702 102.272 6,0% 3,0% 0,3% 10,4% 5,8%

Septiembre 69.307 8.240 7.193 9.527 94.267 6,1% 3,0% -1,1% 7,2% 5,3%

Octubre 63.267 7.943 6.968 9.381 87.559 6,9% 3,6% -0,2% 7,2% 6,0%

Noviembre 58.637 7.699 6.633 9.390 82.359 5,7% 2,9% 0,0% 7,7% 5,2%

Diciembre 57.813 7.418 6.573 9.315 81.119 5,6% 2,7% 0,1% 6,9% 5,0%

Promedio anual 63.938 7.823 6.959 9.540 88.260 5,5% 2,3% 0,6% 8,0% 5,0%

Año 2014 Var. 2014/2013

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la TGSS Málaga.
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En 2014 se encontraron en situación de alta en la seguridad social en Málaga 

12.139 empresas turísticas, lo que supone un incremento del 4,0% con 

respecto al año anterior, cuando se alcanzó la cifra de 11.673 empresas.  

El sector de la hostelería ha registrado una media de 9.092 empresas, 

aportando cerca de las tres cuartas partes de las empresas turísticas (74,9%); 

el transporte con 1.276 aporta el 10,5% de las empresas; las agencias de viajes 

con 689 aportan un 5,7% y, por último, las actividades recreativas y 

culturales con 1.082 empresas, representan el 8,9% del total. Todos los 

subsectores, a excepción del transporte, han aumentado el volumen de 

empresas. 

EMPRESAS EN ALTA EN LA SEGURIDAD SOCIAL SEGÚN ACTIVIDAD TURÍSTICA 2009-2014 

 

EVOLUCIÓN MENSUAL DE LAS EMPRESAS AFILIADAS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN EL SECTOR 

TURÍSTICO EN LA PROVINCIA DE MÁLAGA 2014-2013  

 

 

Fuente: MEYSS-TGSS.-Dirección Provincial de la Tesorería General de la Seguridad Social de Málaga  

 

 

AÑO Hostelería Transporte Agencias de Viajes
Act. Recreat. 

Culltur.
TOTAL Var. Interanual

2009 7.356 1.230 625 930 10.140

2010 7.637 1.629 690 959 10.915 7,6%

2011 7.834 1.587 687 937 11.045 1,2%

2012 8.274 1.533 687 960 11.454 3,7%

2013 8.604 1.373 681 1.015 11.673 1,9%

2014 9.092 1.276 689 1.082 12.139 4,0%

FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA A PARTIR DE DATOS DE LA TESORERÍA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL- Dirección Provincial de Málaga
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Esta evolución estacional del empleo en el sector turístico, cambia, como era 

de esperar, entre los distintos subsectores o actividades turísticas. De esta 

forma, se observa claramente como entre los trabajadores de los alojamientos 

turísticos la situación es mucho más estacional que la media general, ya que 

en temporada alta hay mucha mayor concentración de afiliación a la 

Seguridad Social y, en los meses de temporada baja, dicha cuota baja de 

forma considerable con respecto a la media del sector. 

 

COMPARATIVA DEL IEVE Y IGVEa DE LOS TRABAJADORES TURÍSTICOS AFILIADOS A LA 

SEGURIDAD SOCIAL Y EL DEL ALOJAMIENTO EN LA PROVINCIA DE MÁLAGA 2009-2014  
 

 

Fuente: MEYSS-TGSS.-Dirección Provincial de la Tesorería General de la Seguridad Social de Málaga  

 

En sentido opuesto al anterior, se observa claramente en el siguiente gráfico 

como los trabajadores y trabajadoras del subsector de los Servicios de 
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Comidas y Bebidas que están afiliados a la Seguridad Social tienen una 

evolución estacional casi idéntica a la resultante de la actividad turística en 

general.  Es necesario apuntar en este sentido el peso específico cuantitativo 

de la contratación de los trabajadores de “hostelería” dentro del total del 

sistema turístico, que alcanza casi el 72 %, lo que hace que su tendencia sea 

más coincidente con la tendencia del sector en general. 

COMPARATIVA DEL IEVE Y IGVEa DE LOS TRABAJADORES TURÍSTICOS AFILIADOS A LA 

SEGURIDAD SOCIAL Y EN EL SERVICIO DE COMIDAS Y BEBIDAS EN LA PROVINCIA DE MÁLAGA 

2009-2014  

 

Fuente: MEYSS-TGSS.-Dirección Provincial de la Tesorería General de la Seguridad Social de Málaga  

 

En cuanto a los trabajadores y trabajadoras afiliados al régimen general de la 

Seguridad Social en las actividades de Agencias de Viajes y Turoperadores 

Turísticos, se observa que su evolución es mucho menos estacional que la 

media del sector, existiendo un componente de concentración temporal en la 
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contratación en temporada alta mucho mayor que en el resto del año, pero 

mucho más suave que la producida a nivel general. 

COMPARATIVA DEL IEVE Y IGVEa DE LOS TRABAJADORES TURÍSTICOS AFILIADOS A LA 

SEGURIDAD SOCIAL Y EN EL SECTOR DE LAS AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURÍSTICOS 

EN LA PROVINCIA DE MÁLAGA 2009-2014  

 

Fuente: MEYSS-TGSS.-Dirección Provincial de la Tesorería General de la Seguridad Social de Málaga  

Tal y como se viene señalando, la evolución estacional del empleo en el 

sector turístico cambia entre los distintos subsectores o actividades 

turísticas. De esta forma, se observa claramente cómo la tendencia menos 

estacional entre los subsectores estudiados es la de “Otras actividades 

turísticas” (actividades relacionadas con el transporte, actividades de 

creación, artísticas y espectáculos, actividades culturales, actividades 

deportivas, recreativas y de entretenimiento, etc.), señalándose claramente 

en los siguientes gráficos cómo es la línea que menos fluctúa de todas, 

aunque también se comprueba cómo en los últimos años ha ido haciéndose 

más estacional.  
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COMPARATIVA DEL IEVE Y IGVEa DE LOS TRABAJADORES TURÍSTICOS AFILIADOS A LA 

SEGURIDAD SOCIAL Y EN OTRAS ACTIVIDADES TURÍSTICAS EN LA PROVINCIA DE MÁLAGA 

2009-2014  
 

 

Fuente: MEYSS-TGSS.-Dirección Provincial de la Tesorería General de la Seguridad Social de Málaga  
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5 PERFIL DE LOS CONTRATOS REGISTRADOS EN 

EL SECTOR TURÍSTICO EN MÁLAGA 

Para analizar el empleo vinculado al sector turístico andaluz, se utilizan, en 

este apartado, las estadísticas derivadas del registro administrativo del 

Servicio Andaluz de Empleo referido a los contratos de trabajo, que permiten 

medir los procesos de acceso o entrada al empleo por cuenta ajena en el 

sector turístico malagueño y que son publicadas por el Observatorio Argos 

dependiente de este ente regional. 

Para conseguir una mayor aproximación al sector, tal y como indica el 

Observatorio Argos en su publicación6, se restringe el análisis 

exclusivamente a los contratos registrados para el desempeño de las 

ocupaciones propias de la familia profesional Hostelería y Turismo. 

Al igual que en los apartados anteriores, para el análisis de la contratación 

registrada se han distinguido tres subsectores: Alojamiento, Restauración y 

Turismo. 

Con respecto a las ocupaciones de alojamiento, éstas se registran a 4 dígitos 

de la CNO11, incluyéndose las siguientes ocupaciones: 

 1411 Directores y gerentes de hoteles 

 1419 Directores y gerentes de otras empresas de servicios de 

alojamiento 

 2630 Técnicos de empresas y actividades turísticas 

 3532 Organizadores de conferencias y eventos 

 3724 Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento 

 3734 Chefs 

                                                 

6
 El empleo en el sector turístico andaluz (varios años): Servicio Andaluz de Empleo. 

Consejería de Economía, Innovación, Ciencia y Empleo 
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 4422 Recepcionistas de hoteles 

 5110 Cocineros asalariados 

 5120 Camareros asalariados 

 5824 Azafatos de tierra 

 5825 Guías de turismo 

 5831 Supervisores de mantenimiento y limpieza en oficinas, hoteles y 

otros establecimientos  

 5840 Trabajadores propietarios de pequeños alojamientos 

 5899 Trabajadores de servicios personales no clasificados bajo otros 

epígrafes 

 9210 Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos 

similares 

 9221 Limpiadores en seco a mano y afines 

 9310 Ayudantes de cocina 

 9320 Preparadores de comidas rápidas 

 9432 Mozos de equipaje y afines 

El subsector Restauración comprende las siguientes ocupaciones:  

 1421Directores y gerentes de restaurantes 

 1422 Directores y gerentes de bares, cafeterías y similares 

 1429 Directores y gerentes de empresas de catering y otras empresas 

de restauración  

 3734 Chefs 

 5000 Camareros y cocineros propietarios 
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 5110 Cocineros asalariados 

 5120 Camareros asalariados 

 5821 Auxiliares de vuelo y camareros de avión, barco y tren 

 9310 Ayudantes de cocina 

 9320 Preparadores de comidas rápidas 

El tercer subsector definido, Turismo engloba las siguientes ocupaciones: 

 1509 Directores y gerentes de empresas de gestión de residuos y de 

otras empresas de servicios no clasificados bajo otros epígrafes 

 2630 Técnicos de empresas y actividades turísticas 

 3532 Organizadores de conferencias y eventos 

 3724 Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento 

 4412 Recepcionistas (excepto de hoteles) 

 4421 Empleados de agencias de viajes 

 5823 Acompañantes turísticos 

 5824 Azafatos de tierra 

 5825 Guías de turismo 

Respecto al ámbito geográfico, se considera el municipio del centro de 

trabajo que consta en el contrato.  

En cuanto al ámbito temporal, los datos utilizados para acometer nuestro 

análisis de las contrataciones de la actividad turística en la provincia de 

Málaga están referidos al total de  contratos registrados entre el 1 de enero y 

el 31 de diciembre  para el  periodo del 2009 al 2014. 
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5.1 Contratos registrados en el sector turístico y 

subsectores 

En el sector turístico malagueño durante 2014 se han registrado un total de 

128.085 contratos registrados, lo que representa el 20,8% de las 

contrataciones realizadas en el sector turístico de  Andalucía. Por tanto, en la 

provincia de Málaga se realizan uno de cada cinco contratos turísticos de 

Andalucía. 

En comparación con 2013, los contratos registrados han experimentado un 

incremento interanual relativo del 19,8%, por lo que se contabilizaron 21.168 

contratos  registrados más que en el año anterior. 

EVOLUCIÓN DE CONTRATACIONES REGISTRADAS EN EL SECTOR TURÍSTICO MÁLAGA 2009-

2014 

 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

En el conjunto del periodo 2009 y 2014 se aprecia un continuo aumento 

en el total de contrataciones registradas en el sector, si en 2009 se 

realizaron cerca de 57.000 contrataciones en el año, en 2014 se han realizado 

unas 128.000 contrataciones, lo que evidencia el dinamismo del sector. En 

términos relativos, esto supone una tasa de variación acumulada del 125%. Es 

preciso señalar que en este periodo es muy significativo el incremento que se 

produjo en 2011, con una tasa de variación interanual del 46,4%. 
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CUOTA DE LAS CONTRATACIONES TURÍSTICAS SOBRE TOTAL CONTRATACIONES 

PROVINCIA DE MÁLAGA, 2009-2014 

 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

Si analizamos el peso de las contrataciones turísticas sobre el total de 

contratos de la provincia, esta cuota también ha experimentado un 

incremento a lo largo de estos años: si en 2009 las contrataciones turísticas 

sobre el total representaban el 11%, en 2014 se elevan al 20,8%, 9,9 puntos 

porcentuales más. Las contrataciones turísticas han crecido con más 

intensidad que el conjunto de contrataciones, a pesar de la reducción de la 

actividad económica como consecuencia de la crisis. Por tanto, el sector 

turístico ha resistido mejor que el resto de sectores económico a esta 

situación. Así, en 2014, uno de cada cuatro contratos que se realiza en la 

provincia es del sector turístico. 

Sin embargo, la participación de  las contrataciones  turísticas registradas 

respecto a Andalucía se ha reducido, tal y como se puede observar en el 

gráfico siguiente, se ha pasado de registrar el 25,9% de los contratos 

turísticos de la región al 20,8%, con una pérdida de cuota de 5,1 puntos 

porcentuales. 
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PARTICIPACIÓN DE LAS CONTRATACIONES DEL SECTOR TURÍSTICO SOBRE ANDALUCÍA, 

2009-2014 

 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

Por subsectores 

Por subsectores, la Restauración, con 84.826 contratos registrados aporta el 

66,2% de la contratación en el sector turístico malagueño; el Alojamiento el 

28,4% (36.422 contratos registrados) y el Turismo el 5,3% restante (6.837 

contratos registrados). 

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE LOS CONTRATOS REGISTRADOS EN EL SECTOR TURÍSTICO 

POR SUBSECTORES, 2014 

 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 
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Analizando la evolución de la contratación por subsectores respecto al 2013, 

se observan incrementos en todos ellos: 

- El subsector de la Alojamiento es en el que se ha producido un 

mayor incremento, tanto en términos absolutos como relativos, con 

11.263 contratos más que en 2013 (30,5%).  

- Le sigue el subsector de la Restauración, con 8.520 contratos más, 

que en términos relativos suponen un 15,3%.  

- Por último, el subsector del Turismo, es el que menos crece en 

términos absolutos con 1.385 contratos más que en 2013, pero sin 

embargo, en términos relativos suponen un crecimiento del 25,4% 

 

TASAS DE VARIACIÓN INTERANUAL DE LAS CONTRATACIONES REGISTRADAS EN EL SECTOR 

TURÍSTICO POR SUBSECTORES, 2010-2014 

 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

Respecto a la evolución seguida entre 2009 y 2014 por los tres subsectores, 

cabe destacar que todos elevan el volumen de contrataciones, destacando el 

subsector de Alojamiento, que es el que más contratos registra, con un 

crecimiento acumulado del 160,7%, por encima del crecimiento del total de 

contratos turístico (124,9%). Le sigue restauración con  un crecimiento 
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acumulado del 117,9%.Por el contrario, el subsector Turismo, es el que menos 

aumenta las contrataciones, con un crecimiento acumulado del 68,8%.  

CONTRATOS REGISTRADOS EN EL SECTOR TURÍSTICO DE LA PROVINCIA DE 

MÁLAGA, 2009-2014 

 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

No obstante al analizar la evolución interanual, se observa como las 

contrataciones en el subsector alojamientos y turismo presentan importantes 

variaciones, mientras que en el subsector de restauración muestra un 

crecimiento continuo y más estable, que ha oscilado entre  el 7% de 2010 y 

21,9% de 2013.  

PARTICIPACIÓN DE LOS CONTRATOS REGISTRADOS EN LOS SUBSECTORES TURÍSTICOS DE 

LA PROVINCIA RESPECTO A ANDALUCÍA, 2009-2014 

 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

Con respecto a Andalucía, todos los subsectores pierden cuota. Destaca el 

descenso del subsector de alojamientos, que pasa de concentrar el 34,8% de 

los contratos de alojamiento de Andalucía en 2009, a un 25,9% en 2014. Por 

el contrario, el que menos ha disminuido es el subsector turístico, con 2,6% 

puntos porcentuales menos.  

CONTRATOS REGISTRADOS EN EL SECTOR TURÍSTICO DE  LA PROVINCIA DE MÁLAGA
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ALOJAMIENTO RESTAURACIÓN TURISMO TOTAL
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5.2 Los contratos según duración: indefinidos vs temporal 

Atendiendo a la tipología de los contratos en el sector turístico, en 2014 se 

registraron 120.527 contratos temporales, mientras que 7.558 fueron 

contratos de duración indefinida. Por consiguiente, la cuota de los contratos 

temporales en el sector se eleva al 94,1%, mientras que los indefinidos 

representan solo un 5,9%.  

Existe un claro predominio de la contratación temporal 9 de cada 10 

contrataciones son temporales. 

Respecto a 2013, se aprecia un incremento de los contratos indefinidos del 

31,9% frente al incremento algo más bajo de los temporales 19,1%.  

EVOLUCIÓN DE LOS CONTRATOS REGISTRADOS EN EL SECTOR TURÍSTICO SEGÚN TIPO DE 

CONTRATO EN LA PROVINCIA DE MÁLAGA 2009-2014 

 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

En el intervalo de 2009-2014 se observa un fuerte incremento de los 

contratos registrados temporales, de 51.571 contratos registrados en 2009, 

se ha pasado a 120.527 contratos registrados en 2014. En términos relativos la 

tasa de variación acumulada del periodo ha registrado un incremento del 

133,7%. Es significativo el crecimiento que se produce en 2011, que registra 

una tasa de variación anual del 52,0%. Los siguientes años hasta 2013 han 

crecido, pero a un ritmo menor.  
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Por el contrario, los contratos indefinidos en el conjunto del periodo se 

han incrementado un 40,7%, que en términos absolutos son 2.687 contratos 

más que en 2009. Destacar que solo en 2011 se ha registrado una tasa negativa 

interanual (5,8%), presentando el resto de años tasas positivas, aunque es 

significativo el crecimiento del último año en el que las contrataciones 

indefinidas han crecido por encima del 30%. 

Los contratos temporales han aumentado de forma más intensa que los 

contratos indefinidos, no obstante se ha de destacar el incremento del 

2014 

TASA DE VARIACIÓN ANUAL DE LOS CONTRATOS REGISTRADO EN EL SECTOR TURÍSTICO 

SEGÚN TIPO DE CONTRATO EN LA PROVINCIA DE MÁLAGA, 2009-2014 

 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

La evolución de la cuota de los contratos turísticos indefinidos y temporales 

respecto al total de contrataciones de la provincia pone de manifiesto un 

cambio en estos años. El menor peso de las contrataciones indefinidas en el 

conjunto del sector turístico frente a la cuota de estas contrataciones en el 

total de sectores de la provincia. 

- En 2009 el peso de los contratos indefinidos turísticos sobre el total 

del sector era del 9.4% superior en 2,2 p.p. a la cuota del los 
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sector turístico había más contratos indefinidos que en el conjunto de 

los sectores 

- A partir de 2011 el peso de los indefinidos turísticos sobre el total de 

contratos turísticos va disminuyendo hasta 2014 alcanzar el 5,9%, 

mientras que la cuota de indefinidos de la provincia, que también 

decrece se sitúa en el  6,2%  (0,3 puntos porcentuales más) 

PESO  DE  LAS CONTRATACIONES REGISTRADAS INDEFINIDAS DEL SECTOR TURÍSTICO Y DEL 

TOTAL DE LOS SECTORES  EN LA PROVINCIA DE MÁLAGA,  2009-2014 

 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

PESO  DE  LAS CONTRATACIONES REGISTRADAS TEMPORALES DEL SECTOR TURÍSTICO Y DEL 

TOTAL DE LOS SECTORES EN LA PROVINCIA DE MÁLAGA, 2009-2014 

 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 
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Por el contrario, al observar la evolución de las cuotas de los contratos 

temporales en el sector turístico respecto al total de contrataciones, las 

contrataciones temporales en el sector turístico se han incrementado en 4 

p.p. Por tanto, en 2014  la cuota de los temporales turísticos es del 94,1% 

frente al 93,6% de los temporales de todos los sectores. 

En definitiva el sector turístico ha tenido un mayor número de 

contrataciones elevándose tanto las indefinidas como las temporales, aunque 

esta última tipología se ha incrementado notablemente por lo que ha ganado 

cuota y en estos últimos años tiene más peso que en el resto de sectores.  

PESO DEL Nº DE CONTRATACIONES REGISTRADAS EN EL SECTOR TURÍSTICO RESPECTO AL 

TOTAL DE LOS SECTORES EN  LA PROVINCIA DE MÁLAGA 2009-2014 

 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 
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contrataciones temporales de la provincia, que se traduce en una 

tendencia a la mayor precariedad laboral. Se ha pasado de representar 

esta tipología un 10,7% de las contrataciones, a un 20,9%, 10,2 puntos 

porcentuales más que hace cinco años. 

 

5.3 Características de las personas contratadas 

Los registros administrativos de contratos contienen, para cada contrato, 

información sobre la edad, el sexo y  el nivel de estudios de la persona 

contratada. Dichas características son analizadas a continuación. 

Contrataciones según sexo 

El 50,8% de los contratos registrados en 2014 en el sector turístico 

malagueños corresponden a hombres, mientras que las mujeres representan 

el 49,2% de los contratos, siendo por tanto mayor las contrataciones 

masculinas que femeninas. En términos absolutos en 2014 se realizaron un 

total de 65.055 contratos a hombres y 63.027 contratos a mujeres. 

EVOLUCIÓN DE LOS CONTRATOS REGISTRADOS EN EL SECTOR TURÍSTICO SEGÚN SEXO EN 

LA PROVINCIA DE MÁLAGA 2009-2014 
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Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

Este incremento de las contrataciones masculinas se observa también al 

analizar su evolución interanual, que entre 2010 y 2013 presentó tasas de 

variación positiva y más elevada que en las contrataciones femeninas. Entre 

2009 y 2014 se han casi triplicado los contratos masculinos, creciendo 

un 196,7%. 

TASA DE VARIACIÓN ANUAL DE LOS CONTRATOS REGISTRADO EN EL SECTOR TURÍSTICO 

POR SEXO EN LA PROVINCIA DE MÁLAGA, 2009-2014 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

Respecto a los contratos femeninos, éstos en el conjunto de los años 

analizados también han aumentado, pero a un menor ritmo que las 

contrataciones masculinas, presentando en 2010 una caída en las 

contrataciones (-2,1%). Y, como en el caso de las contrataciones masculinas, 

en 2011 registró un crecimiento elevado (35,4%),  en los años siguientes los 

tasas han continuado siendo positivas pero más moderadas. En síntesis, el 
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número de contratos ente 2009 y 2014  ha aumentado en un 79,9%, que en 

términos absolutos, lo que  equivale a 28.000 contrataciones más. 

Al analizar la participación de las contrataciones turísticas de cada sexo en el 

total de contrataciones registradas, se observa como en ambos casos ha 

aumentado la participación del sector turístico. En concreto, la cuota de 

contrataciones del sexo masculino se ha incrementado en 10,6 puntos 

porcentuales, de representar el 8,2% de las contrataciones masculinas de la 

provincia al 18,8%. Así, casi una de cada cinco contrataciones masculinas 

es del sector turístico.  

Las contrataciones registradas femeninas han seguido la misma tendencia, a 

pesar de haberse incrementado en menor cuantía, y en 2014 el 23,6% de las 

contrataciones registradas femeninas pertenecen al sector turístico. Por 

tanto, una de cada cuatro contrataciones femeninas está relacionada 

directamente con la actividad turística. 

CUOTA  DE LAS CONTRATACIONES REGISTRADAS EN EL SECTOR TURÍSTICO  POR SEXO 

RESPECTO AL TOTAL DE LOS SECTORES EN  LA PROVINCIA DE MÁLAGA 2009-2014 

 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

Por Grupo de Edad 
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44 años, dos de cada tres contrataciones registradas están en este 

grupo, siendo cerca de 80.000 los contratos registrados. 

TABLA X – DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE LOS CONTRATOS REGISTRADOS EN EL 

SECTOR TURÍSTICO POR  GRUPOS DE EDAD, 2014 

 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

Le siguen con el 19,5% y el 18,0% la contratación de personas menores de 25 

años y los de más de 45 años, respectivamente (25.012 contratos registrados 

menores de 25 años y 23.075 mayores de 45 años). 

EVOLUCIÓN DE LOS CONTRATOS REGISTRADOS EN EL SECTOR TURÍSTICO SEGÚN GRUPOS 

DE EDAD EN LA PROVINCIA DE MÁLAGA 2009-2014 

 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 
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en el sector turístico es 2,7, puntos porcentuales superior), en detrimento del 

peso del grupo de edad de 45 y más edad. 

Al comparar las contrataciones turísticas por grupos de edad  frente al total 

de contrataciones por grupo de edad, se observa cómo en todos los estratos 

de edad el sector turístico gana participación, consecuencia del mayor 

número de contrataciones registradas en el sector, aunque destaca el 

incremento de las contrataciones registradas de los menores de 25 años. 

Así, el grupo de las contrataciones de los más jóvenes es el que más cuota ha 

ganado, de un 11,6% de las contrataciones de este grupo de edad, ha pasado 

al 26,7%. Por lo que se evidencia la alta contratación que se produce en el 

sector de la industria de los jóvenes: uno de cada cuatro contrataciones 

de jóvenes en 2014 fue en el sector turístico (15,1 p.p. más que en 2009), 

aunque no sea el que más volumen de contrataciones posea. 

CUOTA  DE LAS CONTRATACIONES REGISTRADAS EN EL SECTOR TURÍSTICO POR EDAD 

RESPECTO AL TOTAL DE LOS SECTORES EN  LA PROVINCIA DE MÁLAGA 2009-2014 

 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

Respecto al grupo de edad de 25 y 45 años, las contrataciones registradas del 

sector turístico se han incrementado, pasando de 11,2% de las contrataciones 

de entre 25 y 45 años en 2009  a 21,1%, 9,9 p.p. más.  
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Las contrataciones registradas de los mayores de 45 años, también han 

ganado cuota dentro de este grupo de edad (6,7 puntos porcentuales más 

que en 2009), pero en menor proporción que el resto de grupos de edad.  

TASA DE VARIACIÓN ANUAL DE LOS CONTRATOS REGISTRADO EN EL SECTOR TURÍSTICO 

POR EDAD EN LA PROVINCIA DE MÁLAGA, 2009-2014 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

Al analizar la evolución seguida de la tasa de variación interanual por grupos 

de edad, se aprecia cómo: 

- El grupo de contrataciones de los más jóvenes es el colectivo que más 

fluctuaciones presenta, registrando tasas negativas en 2010 y 2012.  

- El grupo de 25 y 44 años, se mantiene con tasas de crecimiento que 

varían entre el 12% y 18% entre 2012 y 2014, excepto en 2011 que se 

elevaron las contrataciones en el sector.  

- Y en los contratos de los mayores de 45 años se observa un 

incremento ligeramente superior que en los otros dos grupos durante 

los tres últimos años. 

En síntesis, en el conjunto del periodo analizado 2009-2013, el número de 

contrataciones de los más jóvenes ha crecido menos que en el resto (98,5%), 

siendo el colectivo de más edad el que más ha crecido (139,0%). 
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Por formación 

Atendiendo al nivel educativo alcanzado por la persona contratada, el 73,2 % 

de los contratos registrados en el sector turístico malagueño en 20137 se han 

realizado a personas que poseían el título de graduado en educación 

secundara o equivalente siendo, por tanto, esta tipología de contrataciones la 

más numerosa. 

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE LAS CONTRATACIONES REGISTRADAS POR NIVEL 

FORMATIVO EN MÁLAGA, 2014 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

Otro 24,5% de las contrataciones se realizaron a personas con un nivel 

educativo más bajo (estudios primarios incompletos y sin estudios) y solo el 

2,3% de las contrataciones se realizaron a ocupados con mayor cualificación 

(postsecundarios). 

Al comparar con el conjunto de la economía malagueña, la industria turística 

destaca por su alta proporción de contrataciones con estudios secundarios en 

detrimento principalmente de las contrataciones con formación 

universitaria. Así, el porcentaje de contrataciones con estudios medios del 

sector suele  estar cada año sobre 10 puntos porcentuales por encima de la 

cuota de contrataciones con este nivel formativo en el conjunto de la 

economía malagueña. Esta particularidad del sector turístico está relacionada 

con su especial estructura en cuanto al tipo de ocupaciones o categorías 

ocupacionales que lo conforman y que dependen a su vez de las diferentes 

                                                 

7 Del nivel educativo el último año del que se dispone de información es 2013. 
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necesidades de especialización y profesionalización que demandan las 

distintas ramas del sector. 

Respecto al año 2012, se aprecia un descenso en el número de contrataciones 

de sin estudios (-2,0%) y postsecundarios (-1,2%) y un crecimiento en las 

contrataciones del colectivo de trabajadores con estudios primarios 

incompletos, con un incremento del 61,3% y un  incremento más moderado 

en los contrataciones de trabajadores con estudios secundarios (8,0). 

EVOLUCIÓN DE LOS CONTRATOS REGISTRADOS EN EL SECTOR TURÍSTICO POR NIVEL DE 

FORMACIÓN EN LA PROVINCIA DE MÁLAGA 2009-2014 

 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 
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secundarios se han incrementado un 64,5% en el periodo, aunque ha 

alternado crecimientos y descensos. 
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5.4 Contratos registrados por Grupo de Ocupación 

Los contratos por grandes grupos de  ocupación muestran que el núcleo de 

los contratos del sector turístico malagueño se encuentra en el grupo 6, que 

engloba a los trabajadores de los servicios de restauración, personales, 

protección y vendedores de comercio, con 76.879 contratos en 2013, 

aglutinando el 71,9% del total de contratos turísticos. Así este grupo realiza 

casi tres de cada cuatro contrataciones.  

EVOLUCIÓN DE LAS CONTRATACIONES REGISTRADAS TURÍSTICAS POR GRUPOS DE 

OCUPACIÓN, 2009-2013 

 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

El siguiente  grupo con más volumen de contrataciones, pero a cierta 

distancia es el de trabajadores no cualificados, que suma en torno a 24.000 

contrataciones en  2013 (22,4% de las contrataciones turísticas). 

Con menor cuantía de contratos registrados se encuentran los grupos de 

ocupación que engloban al personal administrativo y al de técnicos y 

profesionales de apoyo, con 2.687 y 3.267 contratos cada uno en el 2013. En 

términos porcentuales supone el 2,5% y 3,1% de las contrataciones de ese 

año. 

CONTRATACIONES TURÍSCITCAS  POR GRUPOS DE OCUPACIÓN

2009 2010 2011 2012 2013

T. Var 

2009-2013

1. Fuerzas Armadas 0 0 0 0 0 0,0%

2. Dirección de las empresas y de las Administraciones Públicas 125 265 177 157 168 34,4%

3. Técnicos y profesionales científicos e intelectuales 34 78 69 25 20 -41,2%

4. Técnicos y profesionales de apoyo 132 113 3.027 3.231 3.267 2375,0%

5. Empleados de tipo administrativo 1.493 1.179 3.156 2.826 2.687 80,0%

6. Trabajadores de los servicios de restauración, personales, protección y 

vendedores de los comercios
41.347 43.937 58.155 66.087 76.879 85,9%

7. Trabajadores cualificados en la agricultura y en la pesca 0 0 0 0 0 0,0%

8. Artesanos y trabajadores cualificados de industrias manufactureras, 

construcción, …
0 0 0 0 0 0,0%

9. Operadores de instalaciones y maquinaria y montadores 0 0 0 0 0 0,0%

10. Trabajadores no cualificados 13.812 12.890 20.989 21.266 23.896 73,0%

TOTAL CONTRATACIONES 56.943 58.462 85.573 93.592 106.917 87,8
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Por último, se encuentran los grupos con una mayor formación, como son 

los de dirección de empresas y técnicos y profesionales científicos, que 

entre ambos suman cerca de 190 contrataciones, siendo mínima su presencia 

en el conjunto de las contrataciones turísticas. 

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE LAS CONTRATACIONES REGISTRADAS TURÍSTICAS POR 

GRUPOS DE OCUPACIÓN 2013 

 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 
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a solo 20 en 2013. 
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contratos más en este periodo. En 2009 este grupo contaba con un total de 

132 contratos, mientras que en 2013  se han elevado a 3.267 contratos. El 

grupo de empleados de servicios de restauración ha aumentado las 

contrataciones un 85,9%, pero al ser el que más volumen tiene en términos 

absolutos es el que más ha crecido, con 35.532 contrataciones más en el 

periodo 2009-2013 

Por lo que respecta a los contratos del grupo de empleados de tipo 

administrativo, éste ha incrementado un 80% las contrataciones (2.687 

contrataciones más). Le sigue el de trabajadores no cualificados, que con un 

incremento de 73,0% ha supuesto 35.532 contrataciones más. 

Respecto al peso que tiene cada grupo de ocupación en el sector turístico 

andaluz, los grupos con una participación más alta en las contrataciones 

regionales son trabajadores no cualificados, con el 30% de las contrataciones 

andaluzas, el de dirección de empresas (29,4%),  el de técnicos y 

profesionales científicos e intelectuales (29,0%) y los empleados tipo 

administrativo (23,2%), todos ellos por encima de la participación de las 

contrataciones de la provincia en Andalucía (21,9%). 

A continuación se encuentran los trabajadores de servicios de restauración 

con un 20,3% de las contrataciones de la comunidad y los técnicos y 

profesionales que concentran el 18,3% de las contrataciones andaluzas. 

PARTICIPACIÓN DE LAS CONTRATACIONES REGISTRADAS TURÍSTICAS POR GRUPOS DE 

OCUPACIÓN 2013 

 
Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

2009 2013 Dif . Porc.

1. Fuerzas Armadas 0,0% 0,0% 0,0

2. Dirección de las empresas y de las Administraciones Públicas 36,7% 29,4% -7,3

3. Técnicos y profesionales científicos e intelectuales 10,0% 29,0% 19,0

4. Técnicos y profesionales de apoyo 22,7% 18,3% -4,4

5. Empleados de tipo administrativo 24,7% 23,2% -1,5

6. Trabajadores de los servicios de restauración, personales, … 23,9% 20,3% -3,6

7. Trabajadores cualificados en la agricultura y en la pesca 0,0% 0,0% 0,0

8. Artesanos y trabajadores cualificados de ind, contrucción … 0,0% 0,0% 0,0

9. Operadores de instalaciones y maquinaria y montadores 0,0% 0,0% 0,0

10. Trabajadores no cualificados 34,8% 30,0% -4,8

Participación contrataciones respecto a Andalucía 25,9% 21,9% -4,0

PARTICIPACIÓN DE LAS CONTRATACIONES TURÍSTICAS POR GRUPOS DE OCUPACIÓN 

RESPECTO A ANDALUCÍA
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Respecto a la participación de las contrataciones del sector turístico 

malagueño por grupos de ocupación sobre Andalucía destaca como casi 

todos los grupos de ocupación han perdido cuota. Solo han ganado peso las 

contrataciones del grupo de técnicos y profesionales científicos (19 p.p  

más). Por el contrario, los que más cuota han perdido respecto a las 

contrataciones andaluzas son los grupos de dirección de empresas (-7,3p.p. 

menos) y trabajadores no cualificados (-4,8 p.p. menos). 

5.5 Ocupaciones más contratadas  

Las 10 ocupaciones más demandadas 

En este apartado se van a presentar las profesiones más demandadas por las 

empresas del sector turístico malagueño, para ello nos basaremos en los 

resultados de la explotación de las contrataciones registradas según el Grupo 

Primario de Ocupación, extrayendo aquellas ocupaciones en las que más 

volumen de contratos se han registrado. 

Las profesiones en las que se han registrado un mayor número de contratos a 

lo largo de 2013  ha sido en el de los Camareros asalariados, con el 58,2% 

de la contratación registrada en este sector. En segundo y tercer lugar se 

encuentran las ocupaciones de Ayudante de cocina y Cocineros 

asalariados, con el 12,6% y el 11,3% de los contratos registrados en el sector 

turístico malagueño, respectivamente. En cuarto lugar y con una cuota del 

9,3% de los contratados se encentra el personal de limpieza de oficinas, 

hoteles y otros establecimientos similares. 

En los últimos años las principales ocupaciones más demandadas han sido 

similares a las de 2013, variando la posición en el ranking. Así, en los cuatros 

primeros puesto desde el 20118se han encontrado las siguientes ocupaciones: 

camareros, personal de limpieza, cocineros asalariados y ayudantes de 

cocina. En los últimos puestos del ranking es donde se observan cambios y 

entran a formar parte de las profesiones más demandas otras ocupaciones. 

                                                 

8
 El cambio en la Clasificación Nacional de Oucpaciones (CNO) realizado en 2011 hace que pueda comparar las 

contrataciones por grupos primarios de ocupación del año 2009 y 2011. 
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Tal es el caso de los guías de turismo en 2013, los empleados de agencias de 

viajes en 2012 y los camareros y cocineros propietarios en 2011. 

OCUPACIONES MÁS CONTRATADAS EN EL SECTOR TURÍSTICO EN LA PROVINCIA DE 

MÁLAGA, 2011-2013 

 

 

 
Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

Nº 

CONTRATOS % TOTAL

Camareros asalariados 62.256 58,2%

Ayudantes de cocina 13.510 12,6%

Cocineros asalariados 12.067 11,3%

Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares 9.909 9,3%

Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento 2.774 2,6%

Recepcionistas de hoteles 1.739 1,6%

Azafatos de tierra 997 0,9%

Trabajadores de servicios personales no clasificados bajo otros epígrafes 605 0,6%

Recepcionistas (excepto de hoteles) 588 0,5%

Guías de turismo 374 0,3%

OCUPACIONES MÁS CONTRATADAS EN 2013. CNO11 (10 PRIMERAS)

Nº 

CONTRATOS % TOTAL

Camareros asalariados 51.927 55,5%

Ayudantes de cocina 11.139 11,9%

Cocineros asalariados 10.335 11,0%

Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares 9.531 10,2%

Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento 2.789 3,0%

Recepcionistas de hoteles 1.663 1,8%

Azafatos de tierra 1.629 1,7%

Recepcionistas (excepto de hoteles) 772 0,8%

Trabajadores de servicios personales no clasificados bajo otros epígrafes 644 0,7%

Camareros y cocineros propietarios 462 0,5%

OCUPACIONES MÁS CONTRATADAS EN 2012 (10 PRIMERAS)

Nº 

CONTRATOS % TOTAL

Camareros asalariados 43.714 51,1%

Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares 11.894 13,9%

Cocineros asalariados 10.753 12,6%

Ayudantes de cocina 8.552 10,0%

Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento 2.545 3,0%

Azafatos de tierra 1.930 2,3%

Recepcionistas de hoteles 1.718 2,0%

Recepcionistas (excepto de hoteles) 998 1,2%

Trabajadores de servicios personales no clasificados bajo otros epígrafes 626 0,7%

Empleados de agencias de viajes 440 0,5%

OCUPACIONES MÁS CONTRATADAS EN 2011 (10 PRIMERAS)
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Las ocupaciones que más han crecido en el último año 

Respecto a las ocupaciones que más han crecido en el último año, lo primero 

que se observa es que las ocupaciones con un mayor volumen de 

contrataciones son también las que más han aumentado: camareros 

asalariados (10.329 contrataciones más), ayudantes de cocina (2.371 

contrataciones más), cocineros asalariados (con 1.732 contrataciones más) y 

personal de limpieza (con 378 contrataciones más). 

LAS 10 OCUPACIONES MÁS CONTRATADAS EN EL SECTOR TURÍSTICO EN LA PROVINCIA DE 

MÁLAGA, 2013 

 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

El resto de ocupaciones que más han crecido lo hacen en una cuantía 

mínima como es el de chefs, organizadores de conferencias, supervisores o 

directores gerentes, teniendo todas ellas una baja representatividad en el 

total de contrataciones. 

  

VARIACIÓN 

INTERANUAL 

ABSOLUTA % TOTAL

VARIACIÓN INTERANUAL ABSOLUTA% TOTAL

Camareros asalariados 10.329 58,2%

Ayudantes de cocina 2.371 12,6%

Cocineros asalariados 1.732 11,3%

Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares 378 9,3%

Recepcionistas de hoteles 76 1,6%

Chefs 28 0,3%

Organizadores de conferencias y eventos 23 0,1%

Supervisores de mantenimiento y limpieza en oficinas, hoteles y otros establecimientos 8 0,2%

Directores y gerentes de otras empresas de servicios de alojamiento 5 0,0%

Directores y gerentes de restaurantes 5 0,1%

OCUPACIONES CONTRATADAS QUE MÁS HAN CRECIDO EN 2013. CNO11. (10 PRIMERAS)
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6 EL PARO REGISTRADO EN EL SECTOR 

TURÍSTICO 

Las estadísticas derivadas de los registros de demanda de empleo en los 

Servicios Públicos de Empleo, y más concretamente la estadística de Paro 

Registrado, sirven para medir el desempleo. El principal motivo para utilizar 

esta fuente de información es que permite medir el desempleo a nivel  

provincial para el sector turístico malagueño, puesto que para este nivel de 

desagregación  la Encuesta de Población Activa no proporciona resultados de 

forma regular.  

Se ha de tener en cuenta que no todas las personas inscritas como 

demandantes de empleo son paradas registradas, porque no todas las 

personas inscritas buscan un empleo, ni todas lasque buscan empleo tienen 

disponibilidad inmediata para aceptarlo. 

En nuestro caso, la información relativa al paro registrado en el sector 

turístico en Andalucía está referida al mes de diciembre de cada año y se ha 

obtenido de las publicaciones sobre el mercado de trabajo del sector turístico 

elaborado por el Observatorio ARGOS dependiente del Servicio Andaluz de 

Empleo. 

Para la delimitación del paro registrado del sector turístico, el  observatorio 

ARGOS incluye la actividad económica de procedencia de las personas 

paradas registradas, que se recoge a dos dígitos de la CNAE09, tal y como 

define la OMT. Al igual que para la contratación, tienen en cuenta las 

actividades que según el INCUAL corresponden a la Familia Profesional 

Hostelería y Turismo, y consideran las siguientes divisiones de actividad 

económica de la citada clasificación: 

- 55 Servicios de alojamiento 

- 56 Servicios de comidas y bebidas 

- 79 Actividades de agencias de viajes, operadores turísticos, servicios 

de reservas y actividades relacionadas con los mismos 
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- 82 Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares 

a las empresas 

- 90 Actividades de creación, artísticas y espectáculos 

- 92 Actividades de juegos de azar y apuestas 

- 93 Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento 

Con esta aproximación, tal y como indican ellos en su publicación  cometen  

las siguientes desviaciones respecto a la relación de actividades económicas 

establecida por el INCUAL: 

La división 82 incluye una gran diversidad de actividades empresariales: 

auxiliares de oficinas, centros de llamadas, cobros, información comercial, 

envasado y empaquetado entre otras. La división 90 incluye la creación 

artística y literaria. La división 93 incluye las actividades deportivas. 

Para corregir estas desviaciones y conseguir una mayor aproximación al 

sector, restringen el análisis exclusivamente a las personas paradas 

registradas que demandan empleo en alguna de las ocupaciones11 

encuadradas por el INCUAL en el sector turístico, excluyéndose las 

ocupaciones generales o ajenas al sector turístico. Además, se contabilizan a 

aquellas personas que procediendo de una de las actividades económicas 

relacionadas con el sector turístico, hayan solicitado una ocupación de las 

consideradas como turísticas en cualquiera de las seis ocupaciones que 

pueden pedir a la hora de inscribirse como demandantes de empleo. 

Al igual que en la contratación registrada del sector turístico, para el análisis 

del paro registrado se han distinguido tres subsectores: Alojamiento, 

Restauración y Turismo. 

A continuación vamos a mostrar una radiografía del paro en el sector 

turístico analizando su evolución en el periodo 2009 y 2014, su participación 

en el paro total. Así como el perfil del parado de este sector realizando un 

análisis por sexo, edad, nivel formativo o duración de la demanda. 
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6.1 Evolución del paro registrado y su participación en el 

total del paro 

El paro registrado en el sector turístico malagueño se sitúa en 22.069 

personas en 2013, un 2,1% menos que el año anterior, mientras que el andaluz 

se eleva a 76.242, registrando una tasa de variación respecto al 2012 del 2,5%. 

A lo largo del periodo 2009-2013, se observan  fluctuaciones en el paro del 

sector, con ascensos  y descensos en años alternos. En concreto en 2010 y en 

2012 se han registrado incrementos y en 2011  y en 2013 decrementos, tanto en 

la provincia como en la región andaluza.  

El balance del periodo ha sido positivo para ambos ámbitos, aumentando el 

número de personas paradas en 3.089 en Málaga y 7.250 en la región 

andaluza, que en términos porcentuales equivale a una tasa de variación 

acumulada del  16,3% y 10,5%,  respectivamente. 

EVOLUCIÓN DEL PARO REGISTRADO DEL SECTOR TURÍSTICO, MÁLAGA –ANDALUCÍA 2009-

2013 

 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

La provincia ha ido concentrando una mayor proporción de parados del 

sector turístico andaluz, si en 2009 tenía el 27,5% de los parados turísticos de 

Andalucía, en 2013 se eleva al 28,9%, 1,4 puntos porcentuales más.  Así, en 
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2013 la provincia de Málaga cuenta con uno de cada tres parados del 

sector turísticos de Andalucía. 

Un análisis de las tasas de variación interanual del paro registrado del sector 

turístico malagueño y andaluz muestra como han seguido una evolución 

similar en ambos ámbitos, registrando en los mismos periodos tasas positivas 

y negativas. La diferencia está en la intensidad, siendo mayores los 

incrementos y menores los descensos  en la provincia, razón por la cual esta 

ha aumentado su participación en el paro turístico de Andalucía. 

TASA DE VARIACIÓN INTERANUAL DEL SECTOR TURÍSTICO, MÁLAGA –ANDALUCÍA 

2009-2013 

 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

Sin embargo, la cuota de parados en el sector turístico respecto al total de 

parados de la provincia se ha reducido ligeramente en los últimos años, si en 

2009 los parados turísticos representaba el 11,1% del paro de la provincia, en 

2013 representan el 10,9%, se ha reducido 0,2 puntos porcentuales.  

Esto pone de manifiesto el mayor dinamismo y fortaleza del sector, que en 

una época de crisis ha aumentado de forma más moderada el volumen de  

parados que el resto de sectores de la economía malagueña. 

Además, es preciso destacar que solo el 10,7% del total de parados de la 

provincia es del sector turístico (las afiliaciones del sector se elevan al 15%). 

Por tanto, de cada cien parados en la provincia solo diez provienen del sector 

turístico, siendo una actividad muy importante en la economía malagueña. 
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PARTICIPACIÓN DEL PARO REGISTRADO TURÍSTICO EN LA PROVINCIA 

 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

6.2 Paro registrado por subsectores 

La distribución del paro registrado por subsectores  en la provincia evidencia 

el peso que tiene el subsector de restauración en el total de paro turístico. 

Aglutina el 71,9% de los parados registrados del sector en Málaga en 2013, en 

valores absolutos son 15.861 parados. El subsector de Alojamientos 

concentra el 22,7% de los parados del sector (5.014 personas), mientras que el 

subsector turismo tiene el 5,4% (1.194 personas).  

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DEL PARO REGISTRADO POR SUBSECTORES, 2013 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

La cuota de paro registrado por subsectores en la región andaluza es similar a 

la presentada en Málaga, donde de nuevo el subsector de restauración suma 

la mayor cuota, con el 72%  de personas paradas. Le sigue el subsector de 
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Alojamiento con  el 21% (dos puntos porcentuales menos que la provincia) y 

con el menor porcentaje se encuentra el subsector turismo, con el 7% de los 

parados del sector turístico andaluz (dos puntos porcentuales más que 

Málaga). 

PARO REGISTRADO POR SUBSECTORES DE MÁLAGA Y ANDALUCÍA 

 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

A continuación vamos a analizar con más detalle la evolución seguida por 

cada uno de los subsectores en  la provincia y en el conjunto del sector 

turístico. 

Paro registrado Subsector Alojamiento 

El número de parados registrados en el subsector de alojamientos en la 

provincia se cifra en 5.014 parados en 2013, lo que representa el 22,7% del 

paro en el sector turístico. 

A lo largo de estos años se ha incrementado el volumen de parados en 1.053 

personas más, lo que equivale a una tasa de variación acumulada del 26,6%,  

si bien destacar que en 2013 el paro registrado disminuyo un 4,1% respecto a 

2012. 

Durante estos últimos cinco años ha aumentado su cuota en el conjunto de 

parados del sector en 1,8 puntos porcentuales, tal y como se observa en el 

siguiente gráfico, en 2009 tenía el 20,9% del total de parados turísticos, 

mientras que en 2013 esta cuota se eleva al 22,7%. Este incremento de cuota 

del subsector de alojamiento sobre el sector turístico de la provincia se debe 

al mayor incremento de parados en el subsector que en el conjunto del 

sector. 

Evolución del Paro registrado en el sector turístico

2009 2010 2011 2012 2013

2.1 Parados Alojamiento 3.961 4.329 4.157 5.228 5.014

2.2 Parados Restauración 12.426 13.985 12.972 16.087 15.861

2.3 Parados Turismo 2.593 2.885 909 1.232 1.194

Málaga 18.980 21.199 18.038 22.547 22.069

2.1 Parados Alojamiento 17.643 18.425 13.019 16.791 16.228

2.2 Parados Restauración 41.801 46.339 43.964 56.273 55.004

2.3 Parados Turismo 9.548 10.432 3.862 5.112 5.010

Andalucía 68.992 75.196 60.845 78.176 76.242
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EVOLUCIÓN DE LA PARTICIPACIÓN DEL SUBSECTOR DE ALOJAMIENTO EN EL PARO 

REGISTRADO DE LA PROVINCIA Y TASA DE VARIACIÓN INTERANUAL DE SUBSECTOR 

ALOJAMIENTO 

 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

También es preciso destacar cómo tanto el subsector de Alojamiento como la 

totalidad de parados del sector presentan una evolución similar con 

crecimientos y decrecimientos en años alternos. Si bien cabe destacar  que en 

2011, el descenso fue más intenso en el conjunto del sector, mientas que 

ambos han descendido en 2013, siendo el subsector de alojamiento el que ha 

registrado una tasa negativa mayor (-4,1% frente al -2,1%, respectivamente).  

El balance de estos años se ha saldado con un crecimiento en el periodo del 

26,6% en la provincia, mientras que el subsector en la región ha descendido 

un 8,0%, pasando de tener 17.643 parados en 2009  a 16.228 parados. 

En cuanto a la participación del paro registrado del subsector de alojamiento 

de la provincia en Andalucía, destaca el aumento del peso de este subsector 

sobre Andalucía, que ha pasado de tener el 22,5 de los parados de 

alojamiento, a elevarse al 30,9%; 8,4 puntos porcentuales más. 
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PRINCIPALES DATOS PARO REGISTRADO SUBSECTOR ALOJAMIENTO 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

Paro registrado Subsector Restauración 

El número de parados en la restauración en la provincia se ha elevado un 

27,6%, entre el 2009 y 2013. Así, de 12.426 parados que tenía en 2009, ha 

pasado a 15.861 parados  en 2013. En Andalucía la evolución del subsector ha 

sido peor, al incrementarse el número de parados un 31,6% (de 41.801 en 2009 

a 55.004 en 2013). En ambos territorios es el subsector turístico en el que 

más ha crecido el paro. 

En este contexto, el peso de los parados de restauración de la provincia sobre 

Andalucía ha mejorado, reduciéndose la cuota ligeramente, 0,9 puntos 

porcentuales. 

PRINCIPALES DATOS PARO REGISTRADO SUBSECTOR RESTAURACIÓN 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

EVOLUCION DEL PARO REGISTRADO  EN ALOJAMIENTO 

2009 2010 2011 2012 2013

T. Var.2009-

2013

2.1 Parados Alojamiento Málaga 3.961 4.329 4.157 5.228 5.014 26,6%

2.1 Parados Alojamiento Andalucía 17.643 18.425 13.019 16.791 16.228 -8,0%

Var. Interanual  S. Alojamiento 9,3% -4,0% 25,8% -4,1%

Var. Interanual  total Sector turístico 11,7% -14,9% 25,0% -2,1%

Participación del Alojamiento en el paro del 

sector
20,9% 20,4% 23,0% 23,2% 22,7% 1,9%

Participación de los Parados del subsector 

Alojamiento de Málaga sobre Andalucía
22,5% 23,50% 31,93% 31,14% 30,90% 8,4%

EVOLUCION DEL PARO REGISTRADO EN RESTAURACIÓN 

2009 2010 2011 2012 2013

T. Var.2009-

2013

2.2 Parados Restauración Málaga 12.426 13.985 12.972 16.087 15.861 27,6%

2.2 Parados Restauración Andalucía 41.801 46.339 43.964 56.273 55.004 31,6%

Var. Interanual  Restauración 12,5% -7,2% 24,0% -1,4%

Var. Interanual  total Sector turístico 9,3% -4,0% 25,8% -4,1%

Participación de Restauración en el paro del 

sector
65,5% 66,0% 71,9% 71,3% 71,9% 6,4%

Participación de los Parados del subsector 

Restauración de Málaga sobre Andalucía
29,7% 30,18% 29,51% 28,59% 28,84% -0,9%
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Este subsector es el que mayor  volumen de parados tiene dentro del sector, 

situándose su cuota en torno al 71%, tanto en Málaga como Andalucía. Este 

ratio a lo largo de esos últimos años ha aumentado, incrementándose 6,4 

puntos porcentuales. De este modo, en 2009 los parados de restauración  

representaban el 65,5% de los parados turísticos de la provincia, mientras  

que en 2013 suponen el 71,9% de los parados turísticos. 

EVOLUCIÓN DE LA PARTICIPACIÓN DEL SUBSECTOR DE ALOJAMIENTO EN EL PARO 

REGISTRADO DE LA PROVINCIA Y TASA DE VARIACIÓN INTERANUAL DE SUBSECTOR 

RESTAURACIÓN 

 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

Un  análisis de la tasa de variación interanual muestra al igual que en el de 

alojamiento, que se han producido fluctuaciones, con incrementos notables 

(12,5% en 2010 y 24% en 2014) y descensos moderados (- 7,2% en 2011 y -1,4 en 

2013). 

Paro Registrado subsector Turismo 

Este subsector es el único que ha reducido el número de parados registrados 

en los últimos cinco años, siendo más elevada esa reducción de parados en la 

provincia que en Andalucía. Así, la tasa de variación acumulada de la 
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provincia es del -54,0%, mientras que la región ha registrado una tasa 

negativa del 47,5%. 

La participación de la provincia en el conjunto del subsector turismo de 

Andalucía ha perdido 3,3 puntos porcentuales, situándose en 2013 en 23,8%, 

por lo que uno de cada cuatro parados de Andalucía de este subsector se 

encuentra en Málaga. En 2009 la proporción era de cerca de uno de cada tres 

(27,2%). 

PRINCIPALES DATOS PARO REGISTRADO SUBSECTOR TURISMO 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

El volumen de parados se ha situado en 1.194 personas, por lo que también es 

el subsector turístico que menos cuota de parados tiene  con un 5,4% en 2013. 

En estos años y gracias a la disminución de parados, su participación en el 

paro del sector se ha visto reducida, ya que en 2009 se elevaba al 13,7%. 

El subsector turismo ha registrado incrementos y decrementos en años 

alternos. Al igual que el conjunto del sector,  esta mejor evolución se deriva 

del notable descenso que se produjo en este subsector en el año 2011, que 

registró una tasa de variación interanual del 68,5%, situándose la cuota de 

participación en el sector turístico provincia en el 5%. 

 

 

EVOLUCION DEL PARO REGISTRADO EN TURISMO

2009 2010 2011 2012 2013

T. Var.2009-

2013

2.3 Parados Turismo Málaga 2.593 2.885 909 1.232 1.194 -54,0%

2.3 Parados TurismoAndalucía 9.548 10.432 3.862 5.112 5.010 -47,5%

Var. Interanual Turismo 11,3% -68,5% 35,5% -3,1%

Var. Interanual  total Sector turístico 9,3% -4,0% 25,8% -4,1%

Participación de Turismo en el paro del sector 13,7% 13,6% 5,0% 5,5% 5,4% -8,3%

Participación de los Parados del subsector 

Turismo de Málaga sobre Andalucía
27,2% 27,66% 23,54% 24,10% 23,83% -3,3%
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EVOLUCIÓN DE LA PARTICIPACIÓN DEL SUBSECTOR DE ALOJAMIENTO EN EL PARO 

REGISTRADO DE LA PROVINCIA Y TASA DE VARIACIÓN INTERANUAL DE SUBSECTOR 

TURISMO 

 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

6.3 Paro registrado por sexo 

El 60,1% de personas paradas en 2013 en el sector turístico malagueños 

corresponden a mujeres, mientras que los hombres representan el 39,9% de 

los parados, siendo por tanto mayor el paro registrado en el sexo 

femenino que en el masculino en este sector. En términos absolutos en 

2013 se registraron un total de 13.261 mujeres  paradas y 8.808 hombres 

parados. 

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DEL PARO REGISTRADO POR SEXO, 2013 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 
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Al compararlo con el paro en la provincia, se observa cómo es mayor el paro 

registrado en el sexo femenino que masculino (51,3% mujeres frente al 48,7% 

hombres). Pero en el sector turístico es más elevado en la cuota femenina, 

casi 9 puntos porcentuales más que en el total de sectores (la cuota femenina 

en el sector turístico es 60,1%, mientras que en la cuota femenina en la 

provincia es de 51,3%). 

TABLA X –EVOLUCIÓN DEL PARO REGISTRADO POR SEXO, 2009-2013 

 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

En cuanto a la evolución del paro por sexo, se da un saldo positivo, es decir 

un incremento del paro en ambos sexos, siendo mayor de nuevo en el 
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del 12%. 

Al analizar la variación interanual, se observa cómo se vuelven a repetir las 

fluctuaciones registradas para el conjunto de los parados, con tasas positivas 

y negativas en años alternos: 2010 y 2012 tasas positivas y en 2011 y 2013 

negativas. Si bien cabe destacar cómo en 2011 es muy significativo el descenso 

del paro masculino (-23,4% frente al -9,4% de las mujeres) 

La cuota que representan los parados turísticos sobre el total de parados de 
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el sector turístico, a pesar de su aumento, ha evolucionado mejor que el del 

resto de sectores. 

EVOLUCIÓN DEL PARO REGISTRADO POR SEXO DEL SECTOR TURÍSTICO SOBRE  EL TOTAL 

DE LA PROVINCIA 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

Por último, al analizar la participación del paro turístico por sexo de la 

provincia respecto a Andalucía, se observa cómo se ha elevado en ambos 

casos la participación: 

- La masculina  ha pasado del 29,0% en 2009  al 29,7 en 2013, 0,7 p.p. 

más. 

- La femenina ha aumentado en 2 p.p., llegando a representar el 28,5% 

del paro registrado femenino del sector turístico andaluz. 

TABLA X –EVOLUCIÓN DE LA PARTICIPACIÓN PARO REGISTRADO POR  SEXO SOBRE EL 

SECTOR TURÍSTICO DE ANDALUCÍA 

 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 
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2013
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Hombres 8,8% 9,1% 6,7% 8,6% 8,9% 0,2%

Mujeres 13,8% 14,2% 11,9% 12,8% 12,8% -1,0%

Paro Registrado del Sector Turístico 11,1% 11,5% 9,3% 10,7% 10,9% -0,2%
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6.4 Paro registrado por grupos de edad 

El grupo de edad entre 25 y 44 años de edad es el grupo con el mayor número 

de parados en 2013,  con 12.090 personas paradas, lo que supone una cuota 

del 54,8% de los parados turísticos. El siguiente grupo con más parados es el 

de 45 o más edad, que tiene 8.329 parados (37,7% de los parados) y el que 

menos parados suma es los menores de 25 años, que tienen una cuota del 

7,5%, que en valor absoluto se cifra en 1.650 personas. 

Al compararlos con la distribución del paro en la provincia, se observa que 

tienen la misma estructura. El grueso de los parados se concentra en el grupo 

de edad de 25 y 44 años, le sigue 45 o más años y el que menos es el de de 25 

años. La única diferencia está en el porcentaje: 

- Los parados de entre 25 y 44 años tienen un mayor porcentaje en el 

conjunto de la economía malagueña (56,2% frente al 54,8% de los 

turísticos) 

- Los parados de 45 años tienen un menor porcentaje en el conjunto de 

la economía (35,0% frente a 37,7% de los turísticos) 

- Los parados más jóvenes tienen más porcentaje en el conjunto de la 

economía (8,8% frente al 7,5% de los turísticos) 

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DEL PARO REGISTRADO POR GRUPOS DE EDAD, 2013 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 
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acumulada del 20,6%, le sigue los parados de entre 25 y 44 con el 14,2% y 

el que menos ha aumentado es el grupo de los más jóvenes, con una tasa 

del 10,7%. 

EVOLUCIÓN DEL PARO REGISTRADO POR GRUPOS DE EDAD, 2009-2013 

Fuente: 

Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

La variación interanual refleja lo comentado en los puntos anteriores de 

fuertes oscilaciones en años alternos, con un descenso notable en  2011 en 

todos los grupos. Si bien cabe destacar la disminución registrada en los 

menores de 25 años (-34,7% frente al -26,0 de los mayores de 45 años y -4,0% 

del grupo de entre 25 y44 años). Además, se observa como el grupo de 

parados de entre 25 años y 44 años es el que menos variaciones presenta. 

EVOLUCIÓN DEL PARO REGISTRADO POR GRUPOS DE EDAD DEL SECTOR TURÍSTICO SOBRE  

EL TOTAL DE LA PROVINCIA 

 Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

Al comparar el peso de los parados por grupos de edad turístico con el total 

de parados de la provincia por grupos de edad, se aprecia lo siguiente:  
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- Los parados menores de 25 años turísticos han perdido casi un punto 

de cuota, pasando de tener el 9,4% de los parados de la provincia al 

8,5%. Por tanto, en comparación con el conjunto de la provincia, se 

reafirma que el sector turístico tiene una menor proporción de 

parados jóvenes que el resto de sectores. 

EVOLUCIÓN DE LA PARTICIPACIÓN DEL PARO REGISTRADO POR GRUPOS DE EDAD SOBRE 

EL SECTOR TURÍSTICO DE ANDALUCÍA 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

- El grupo de entre 25 y 44 años ha aumentado su peso en 1,2 puntos 

porcentuales, situándose en 12,1%, por encima del porcentaje de 

participación del sector en el total. Por lo que tiene más relevancia 

este grupo de edad en el sector turístico que en el resto de la 

economía. 

- El grupo de más de 45 años pierde cuota (-1,9 p.p.) y se encuentra en 

un porcentaje similar al que tiene el sector turístico con la crisis, 

aunque ha aumentado el número de parados, lo ha hecho en menor 

proporción en el sector turístico que en el resto. 
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Por último, al analizar la participación del paro turístico por grupos de edad 

de la provincia respecto a Andalucía, se observa cómo se ha elevado en todos 

los estratos de edad la participación: 

- El grupo que más ha aumentado es el de parados de más de 45 años, 

con 2,0 p.p. más en 2013 que en 2009; mientras que el que menos ha 

aumentado ha sido el grupo de entre 25 y 44 años, con un 0,9 p.p. 

más.  

- El grupo de edad con la participación más alta de parados es el de 45 

años o más con una cuota del 31,2%, por lo que uno de cada 3 

parados de más 45 años de Andalucía se encuentra en la 

provincia malagueña. 

- El grupo de parados turísticos de menos de 25 años es el que menos 

peso tiene en conjunto de la región con un 24,6%. Uno de cada 

cuatro parados de menos de 25 del sector turístico andaluz está 

en Málaga. 

6.5 Paro registrado por nivel formativo 

Según el nivel formativo, el mayor porcentaje de parados en el sector 

turístico se encuentra en aquellas personas que ostentan un título de 

graduado en educación secundara o equivalente, con el 66% de los parados, 

que en términos absolutos equivale a cerca de 15.000 personas.  

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DEL PARO REGISTRADO POR NIVEL DE FORMACIÓN, 2013  

 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 
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En segundo lugar, están los parados con estudios primarios, que tienen una 

cuota del 27% (5.909 personas), a los que le siguen los parados con mayor 

nivel de formación, los postsecundarios, con un porcentaje del 6%, lo que 

equivale a 1.300 personas. Y en último lugar están los parados sin estudios 

con un 1% (367 personas). 

Con respecto a la evolución de los parados por nivel de formación, los que 

más han aumentado el paro registrado son: los parados con menor 

cualificación, sin estudios (54,9%) y los que han alcanzado un mayor nivel 

formativo, con estudios postsecundarios (49,3%). A estos le siguen con una 

menor tasa de variación acumulada, los parados con estudios primarios 

(19,2%), pero por encima del crecimiento del paro del sector turístico en este 

periodo (16,3%).  Por el contrario, el nivel formativo que ha presentado un 

menor incremento es el de estudios secundarios con una tasa de variación 

acumulada del 12,2%, aunque es  preciso indicar que es el que más ha 

aumentado en términos absolutos, con 1.577  parados más. 

EVOLUCIÓN DEL PARO REGISTRADO POR NIVEL DE FORMACIÓN, 2009-2013 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 
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En la evolución de las tasas de variación interanual, se observa lo descrito en 

la evolución del paro registrado turístico; en el que se producen oscilaciones 

positivas y negativas en años alternos, excepto en los parados  sin estudios y 

los de estudios postsecundarios. Han registrado tasas positivas en 2013, es 

decir han aumentado el número de personas paradas respecto a 2012, en el 

primer caso un 23,6% y en el segundo un 5,4%.  

Como en el conjunto del paro registrado, en el años 2011 es cuando más se 

reduce el paro en todos los niveles formativos, siendo los parados sin 

estudios los que más descienden (-25,1%). Al año siguiente todos los niveles 

vuelven a crecer, siendo en esta ocasión los parados con mayor nivel de 

formación los que registran el incremento más alto (38,4%). En 2013 el 

colectivo de parados con estudios primarios es el que registra la tasa negativa 

de variación interanual más alta (-6,6%). 

EVOLUCIÓN DEL PARO REGISTRADO POR NIVEL FORMACIÓN DEL SECTOR TURÍSTICO 

SOBRE  EL TOTAL DE LA PROVINCIA 

 Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

Al comparar la cuota de los parados turístico por nivel de formación con el 

total de parados de la provincia por su nivel de formación se aprecia lo 

siguiente:  

- Los parados sin estudios turísticos han perdido 0,2 p.p. de cuota, 

pasando de tener el 12,1% de los parados de la provincia al 11,9%. Por 

tanto, en comparación con el conjunto de la provincia se confirma de 

nuevo que el sector turístico tiene una menor proporción de parados 

en este nivel de formación que el resto de sectores. 

- Los parados con estudios primarios han aumentado su peso en 1,2 

puntos porcentuales, situándose en 13,3%, por encima del porcentaje 

de participación del sector en el total. Por lo que tiene más relevancia 

PARTICIPACIÓN DEL SECTOR TURÍSTICO SOBRE TOTAL MÁLAGA

2009 2010 2011 2012 2013

T. Var.2009-

2013

4.1 Parados Sin estudios 12,1% 13,5% 9,8% 10,6% 11,9% -0,2%

4.2. Parados Estudios primarios 12,1% 14,1% 11,5% 13,4% 13,3% 1,2%

4.3. Parados Estudios secundarios 11,1% 11,4% 9,1% 10,8% 11,0% -0,2%

4.4 Parados Estudios postsecundarios 5,7% 6,1% 4,7% 5,1% 5,6% -0,2%

Paro Registrado del Sector Turístico 11,1% 11,5% 9,3% 10,7% 10,9% -0,2%
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este nivel de formación en el sector turístico que en el resto de la 

economía. 

- El grupo de estudios secundarios pierde ligeramente cuota, -0,2 p.p., 

situándose en un 11,0%,  aunque ha aumentado el número de parados, 

lo ha hecho en menor proporción en el sector turístico que en el resto. 

-  Y el de parados con estudios postsecundarios, también se ha reducido 

ligeramente (0,2 p.p.) con un porcentaje del 5,6%. Es el nivel de 

formación que menos participación tiene en el conjunto provincial. 

EVOLUCIÓN DE LA PARTICIPACIÓN DEL PARO REGISTRADO POR FORMACIÓN SOBRE EL 

SECTOR TURÍSTICO DE ANDALUCÍA 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 
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- El grupo de edad con la participación más alta de parados es el de 

parados con estudios primarios con una cuota del 43,2%, por lo que 4 

de cada 10 parados con estudios primarios en Andalucía se 

encuentran en la provincia malagueña. 

- El grupo de parados turísticos con estudios postsecundarios es el que 

menos peso tiene en conjunto de la región con un 20,6%. Uno de 

cada cinco parados con un nivel formativo más alto del sector 

turístico andaluz está en Málaga. 

6.6 Paro registrado según duración de la demanda 

El paro registrado se puede analizar según la duración de la demanda, o 

tiempo transcurrido en meses desde que la persona se inscribe como 

demandante en una oficina de empleo hasta la fecha de referencia (en 

nuestro caso, 31 de diciembre de 2013). Estos se puede clasificar en cinco 

grupos en función del número de meses que la persona parada está 

demandando un nuevo empleo: menos o igual a 3 meses, de 3 a 6 meses , de 

6 a 9 meses, de 9 a 12 meses y  más de 12 meses.  

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DEL PARO REGISTRADO POR DURACIÓN DEL DESEMPLEO, 

2013 

 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 
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grupo le siguen las personas paradas registradas en el sector que llevan 

inscritos como demandantes de empleo al menos un año, con un 31,4%.  

El resto de personas se distribuyen en una menor proporción en aquellos que 

llevan inscritos entre 3 y 6 meses (17,4%), parados de 6 a 9 meses (5,9%) y 

parados de 9 a 12 meses (5,2%). 

EVOLUCIÓN DEL PARO REGISTRADO POR DURACIÓN DEL DESEMPLEO, 2009-2013 

 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

A lo largo de estos cinco años nos encontramos que las personas que llevan 

menos tiempo inscritas (menos de 3 meses y de 3 a 6 meses) junto a los que 

llevan más de 12 meses son los que han aumentado en términos relativos, con 

crecimientos acumulados superiores al 20 % (24,6% los de menos de tres 

meses, 20,1% los de 3 a 6 meses y 27,4% los de más de un año). Por tanto, los 

parados que más han aumentado son los que llevan menos tiempo en el 

desempleo y  aquellos que llevan más tiempo parados. 

Por el contrario, han reducido el volumen de parados aquellas personas que 

llevan en el paro entre los 6-9 meses y los de 9 a 12 meses, descendiendo un 

20,8% los primeros y un 28,0% los segundos entre el 2009 y 2013. 
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TASA DE VARIACIÓN DEL PARO REGISTRADO POR DURACIÓN DEL DESEMPLEO SOBRE EL 

SECTOR TURÍSTICO DE ANDALUCÍA 

 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

Al analizar la evolución de la duración del desempleo, se observa cómo al 

igual que los puntos anteriores, se alternan incrementos y decrementos, 

siendo más significativos los del 2011, que oscilan entre la tasa negativa de 

parados de menos de 3 meses con un 5,8% y la tasa negativa de -31,0% de los 

aquellos que llevan parados entre 9 y 12 meses.  

En 2013, al igual que con el nivel formativo, se producen descensos entre el 

0,8% y 0,9% en los parados que llevan entre  6 y 9 meses y de 9 a 12 meses. 

Así como en los parados de 3 a 6 meses y menos de 3 meses, que se reducen 

algo más, 5,2% y 7,0%, respectivamente. Por el contrario, se registra un 

incremento en ese año del 6,4% en los parados que llevan más de 12 meses en 

esa situación. 
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EVOLUCIÓN DEL PARO REGISTRADO SEGÚN DURACIÓN DEL DESEMPLEO DEL SECTOR 

TURÍSTICO SOBRE  EL TOTAL DE LA PROVINCIA 

 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 

Al comparar la cuota de los parados turísticos según duración del desempleo 

con el total de parados de la provincia según duración el tiempo transcurrido 

se aprecia lo siguiente:  

- Los parados del sector que llevan menos de tres meses tienen una 

mayor participación en el conjunto de la provincia que el resto (un  

16,8% en 2013, y a lo largo de estos últimos años han ganado cuota (2,7 

p.p.). 

- Los parados de 3 a 6 meses son los siguientes en tener una mayor 

participación con un 13,3%, por lo que de cada 100 desempleados de la 

provincia que llevan en el paro entre 3 y 6 meses, 13 pertenecen al 

sector turístico. Este grupo también ha ganado cuota en los últimos 

cinco años, 2,0 p.p. 

- Los parados con intervalos de duración del desempleo más elevado 

tienen un porcentaje que oscila entre el 8,3 y 7,6%,  por  tanto tienen 

un menor peso en la provincia. Además en todos los casos han 

perdido cuota. 

Por último, al analizar la participación del paro turístico por duración del 

desempleo en la provincia respecto a Andalucía, se observa cómo se ha 

aumentado entre 2009 y 2013 en algunos intervalos y en otros se ha reducido: 

- Los intervalos en los que  ha aumentado la participación son los de 

menor tiempo en desempleo (menos de 3 meses y de 3 a seis) y  los de 

más de 12 meses, con 1,3 p.p. más, 1,1 p.p. más y 2,6% p.p. más 

respectivamente, mientras que el intervalo en los que menos ha 

PARTICIPACIÓN DEL SECTOR TURÍSTICO SOBRE TOTAL MÁLAGA

2009 2010 2011 2012 2013

T. Var.2009-

2013
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Parados De 6 a 9 meses 9,4% 10,1% 7,4% 7,7% 8,3% -1,2%

Parados De 9 a 12 meses 9,3% 10,2% 6,9% 7,1% 8,0% -1,3%

Parados Más de 12 meses 9,5% 9,7% 7,1% 7,0% 7,6% -1,9%

Paro Registrado del Sector Turístico 11,1% 11,5% 9,3% 10,7% 10,9% -0,2%
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aumentado el porcentaje de participación es el de 6 a 9 meses, con 2,2  

p.p. menos. El de 9 a 12 meses se ha mantenido. 

- El intervalo con la participación más alta es el de los parados que 

llevan menos de 3 meses con una cuota del 31,72% en 2013, por lo que 1 

de cada 3 parados que llevan menos de tres meses en el paro en 

Andalucía se encuentra en la provincia malagueña. 

- El grupo de parados que llevan en el desempleo de 6 a 9 meses es el 

que menos peso tiene en conjunto de la región con un 23,7%. Casi 

uno de cada cinco parados que lleve entre 6 y 9 meses en el paro 

del sector turístico andaluz está en Málaga. 

EVOLUCIÓN DE LA PARTICIPACIÓN DEL PARO REGISTRADO POR GRUPOS DE EDAD SOBRE 

EL SECTOR TURÍSTICO DE ANDALUCÍA 

 

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos 
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7 DIFICULTADES Y VENTAJAS PARA EL EMPLEO 

TURISTICO EN LA PROVINCIA DE MÁLAGA 

La evolución de los principales indicadores del sector turístico pone de 

manifiesto buena marcha del sector en nuestra provincia, estos datos 

también se observan en la evolución del empleo del sector, que durante los 

años de crisis ha aumentado el número de afiliaciones mientras que en el 

conjunto de la economía ha decrecido. 

No obstante es preciso destacar las potencialidades y retos a los que se 

enfrenta el empleo del sector turístico que se han puesto de manifiesto en el 

Foro sobre el futuro del empleo en el sector turístico, organizado por 

Turismo y Planificación dentro de la iniciativa Retos 20-20. 

En dicho foro se invitaron como expertos en el sector a: 

Antonio Díaz, Turismo y Planificación Costa del Sol; Jesús Felipe 

Gallego, Presidente del Instituto de Sostenibilidad Turística; Lola 

Villalba, Secretaria de Turismo y Hostelería de CC.OO.; Fernando 

Fraile, Director General del ICTE, y Enrique Torres de la Universidad 

de Málaga. 

De las conclusiones del estudio realizado, de las intervenciones de los 

expertos/as que participaron en el Foro y del debate que se produjo a 

continuación se han obtenido las siguientes conclusiones en cuanto a las 

dificultades y ventajas para crear empleo en el sector turístico malagueño, así 

como las propuestas estratégicas que se presentan en el siguiente epígrafe. 

7.1  Dificultades y problemas 

Algunos de los problemas o dificultades, ya sean a niveles estructurales 

(debilidades) o derivados del entorno (amenazas), ante los que se 

enfrenta el  mercado de trabajo del sector turístico son: 

- El elevado nivel de rotación de los recursos humanos existentes, se 

produce en mayor medida en trabajos menos cualificados, mientras 
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que se produce en menor medida, en trabajadores con una mayor 

formación y cualificación profesional 

- Las difíciles condiciones laborales en relación a otros sectores  

- La falta de profesionalización en el sector 

- Excesiva contratación por horas 

- Externalización de los servicios, lo que conlleva la sustitución de 

trabajadores, por otros con peores condiciones laborales y una 

devaluación salarial 

- Tendencia a una contratación no formal 

- La baja imagen social y las condiciones particulares de trabajo del 

sector, como posible nicho para encontrar empleo sobre todo en 

alojamiento y restauración (horarios, falta de perspectiva de 

carrera, salarios bajos, estructura jerárquico o no organizativa, 

empleo a tiempo parcial o temporal) 

- La temporalidad, en algunos subsectores de sus actividades 

- Falta de mano de obra especializada y cualificada 

- Falta de formación especializada 

7.2 Ventajas y oportunidades 

Por otra parte, algunas de las ventajas que presenta el empleo del sector 

turístico, o las oportunidades para ver incrementar su competitividad y 

con ello, el desarrollo de su actividad, son: 

- Alta concentración de empresas relacionadas con el sector turístico 

que está soportando la crisis económica con buenos niveles de 

competitividad 
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- Importante oferta formativa de calidad asociada al sector turístico 

(Consorcios-Escuelas de Hostelería de La Cónsula y La Fonda, las 

Escuelas de Hostelería de Archidona o Benahavís) 

- Amplia estructura de agentes para el fomento del emprendimiento 

y el espíritu emprendedor, y especialmente para el apoyo en las 

fases de creación de empresa 

- Incremento de los programas y proyectos de tutorización 

empresarial (viveros de empresas, incubadoras, aceleradoras, etc.) 

- Altos niveles de cualificación profesional del empresariado joven 

- Incremento de la inversión extranjera 

 

8 PROPUESTAS ESTRATÉGICAS 

Son numerosas las recomendaciones, informes y estudios llevados a cabo por 

organismos públicos y/o privados sobre la reconversión del sector turístico. 

Estas muestran diversas necesidades respecto a la mejora de la 

competitividad, la reconversión de los destinos turísticos, la 

comercialización, la creación de nuevos productos, la mejora de la atención 

al cliente, la intensificación del uso de las TIC etc.   

Todas ellas son de necesaria ejecución en un destino turístico maduro como 

es la provincia malagueña pero, desde todas las perspectivas posibles, el 

principal elemento de la cadena de valor del sector turístico lo 

constituyen sus recursos humanos, estos hacen posible el desarrollo al 

cual debe dirigirse el sector para mejorar estructuralmente y en su conjunto.  

Por ello, es necesario, no solo diseñar estrategias de desarrollo y 

posicionamiento económico empresarial puro, sino incluir estrategias 

específicas de mejora en la gestión de los recursos humanos. 
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Por ello, vamos a exponer a continuación las estrategias que se deberían de 

llevar a cabo para conseguir un destino más competitivo, mediante 

estrategias de cualificación del empleo, de mayor calidad y estabilidad. 

 

A) Potenciar la formación y captación y generación de talento 

Objetivos: 

Retener a profesionales cualificados, atraiga a otros y se mantenga un 

entorno, donde los recursos humanos, se sientan comprometidos, 

incentivados y motivados por trabajar  en este sector económico. Los 

recursos humanos son el elemento clave y determinante de servicio turístico 

de calidad. 

Actuaciones: 

1. Instar a los organismos competentes a adecuar las diferentes 

modalidades de contratación a las características del sector 

2. Aumentar las inspecciones laborales para eliminar los 

incumplimientos del marco laboral 

3. Adecuar y perfeccionar las competencias profesionales de los titulados 

universitarios vinculados con el turismo. 

4. Estimular la actitud emprendedora y fomentar la actividad en destinos 

turísticos poco desarrollados y con altas potencialidades por parte de 

los universitarios. 

5. Realizar una campaña de puesta en valor de la profesión turística, las 

habilidades y capacidades que son necesarias (idiomas, cultura de 

detalle) y relanzar el prestigio social de la misma 

6. Fomentar la mejora formativa y especialización en los puestos 

operativos, a través de los módulos formativos, la formación 

profesional y mediante acciones de formación continua 
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7. Fomentar la especialización en los nuevos productos prioritarios que 

se desean potenciar, así como sobre el nuevo posicionamiento del 

destino. 

8. Potenciar la formación permanente y coordinada para el sector 

(organismos públicos y privados), con orientación a la definición de 

planes de actuación. Se potenciará la formación fundamentada en el 

conocimiento generado y la participación de expertos dinamizadores 

invitados. Con especial énfasis en las acciones formativas  

relacionadas con los recursos principales del destino y los aspectos 

críticos para el éxito de la estrategia (e.g., sostenibilidad, identidad, 

integración sectorial, gestión público-privada, posicionamiento, efi 

cacia comercial, etc.).  

9. Fomentar modelos de formación y aprendizaje personal, empresarial y 

del destino, con especial énfasis en el E-learning y los contenidos 

digitales. 

10. Realizar un programa formativo de excelencia, atrayendo a los 

mejores formadores y expedientes en turismo 

 

B) Fortalecer  las empresas turísticas 

Objetivos: 

Planificar las acciones necesarias para adaptar el empleo requerido en el 

medio y largo plazo a las nuevas necesidades de las empresas turísticas, que 

deben basarse en la gestión, conocimiento, innovación, cooperación y 

tecnologías, entre otros aspectos. 

Actuaciones: 

1. Impulso de una gestión turística basada en el conocimiento y 

transferencia de conocimiento e innovaciones del sector 
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2. Orientación de la cultura innovadora a la inteligencia competitiva 

y la explotación de datos y aplicaciones que contribuyan a mejorar 

el conocimiento del turista, con el objeto de mejorar el 

conocimiento de los mercados turísticos y de las nuevas tendencias 

de la demanda 

3. Orientación al cliente –viajero o viajera-en las empresas turísticas 

4. Impulso del emprendimiento turístico aprovechando los nuevos 

nichos del mercado  

5. Fomento de la cooperación inter empresarial para 

aprovechamiento de sinergias y desarrollo del potencial del trabajo 

6. Impulsar de sistemas integrales (calidad, accesibilidad, 

sostenibilidad) 

7. Incorporar las nuevas tecnologías en todas las fases de la 

producción y comercialización de los productos turísticos. 

8. Diversificar la oferta turística  

9. Potenciar la generación de nuevas empresas turísticas 

dinamizadoras de productos y nuevos modelos de negocio 

orientados a la creación de empleo especializado.   

10. Especial atención a las relacionadas con el desarrollo de software 

turístico, a través de  viveros de empresas, agrupaciones 

empresariales innovadoras, redes de innovación, etc.  

 

C) Gobernanza Turística 

Objetivos: 

Incrementar la cooperación y asociacionismo en la gestión público-privado-

social y entre los distintos organismos públicos. 
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Actuaciones: 

1. Fomentar las dinámicas y procesos de trabajo conjunto y 

colaborativo (outsourcing colaborativo, crowdsourcing y 

compartición de servicios, modelos de negocio de redes de 

empresas virtuales y deslocalizadas). 

2. Intensificar la cooperación público-privado para el reforzamiento 

de la competitividad del sector  

3. Potenciar el asociacionismo empresarial por especialización micro-

zonal (clústeres zonales) y de producto (clubes de producto) 

mediante proyectos finalistas. 

4. Extender la implantación de clubes de productos como fórmula de 

cooperación público-privado 

5. Potenciar las acciones conjuntas de dinamización de producto, 

zonas y de promoción (interior y exterior) entre diferentes sectores  

y entre las diferentes Administraciones Públicas. 

 

D) Diversificación y diferenciación de productos 

Objetivos: 

Adaptar las nuevas necesidades de empleo a las nuevas tendencias de la 

demanda referida a la aparición o desarrollo de nuevos microsegmentos o 

actividades turísticas específicas. 

Actuaciones: 

1. Configurar nuevos empleos del sector turístico y complementario, 

referidos a nuevos productos en función de las tendencias actuales 

y futuras de la demanda. 

2. Ampliación de la oferta complementaria y de ocio. 
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3. Potenciar la mejora, especialización y desarrollo de nuevos 

microsegmentos con mayor potencial de crecimiento:  senior, 

salud, náutico, gastronomía, parques temáticos, enoturismo, 

urbano, … 

4. Potenciar la generación de paquetes de oferta dinámica 

personalizados para el turista, con la consideración de las 

vacaciones de cada turista como un evento que genere un empleo 

específico y actualmente insignificante que pueda mejorar el 

destino y crear cientos de nuevos empleos. 

5. Potenciar la oferta de ocio encaminada a un aumento del gasto del 

turista en el destino.  

6. Realizar un programa de experiencias únicas, en formato de 

actividad de corta duración, destinadas tanto a turistas, 

excursionistas (incluyendo cruceristas), como a residentes, con el 

objetivo de mejorar la movilidad y gasto realizado.  

7. Fomento de la profesionalización de la oferta extrahotelera con 

creación de empleo relacionado con los servicios a la población 

turística residencial y de nuevos alojamientos turísticos. 
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Nota sobre lenguaje de género: 

Deseamos precisar que aunque somos conscientes de que el uso del masculino 

nunca engloba al femenino, se obviará la escritura con el uso de ambos géneros 

separadas por “/” ya que dificulta la lectura y la comprensión de los contenidos. Sin 

embargo, y como alternativa más idónea, se ha procurado el uso de los genéricos en 

aquellos términos que lo hacen posible. 


