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Nota metodologica:

El presente informe recoge las reflexiones y propuestas planteadas en los
foros de trabajo de la Red de Cooperacion por el Empleo de la provincia de
Malaga, conformada en el seno del proyecto RETOS 2020, con el objetivo de
profundizar en el andlisis y el debate sobre los diferentes aspectos que

inciden en el empleo en el sector turistico malagueno.

RETOS 2020

RETOS 2020 es un proyecto europeo, cofinanciado en un 80% por el Fondo
Social Europeo a través del Programa Operativo de Adaptabilidad y Empleo,
promovido por la Diputacion de Malaga para favorecer la insercion
sociolaboral de personas con dificultades de acceso al mercado de trabajo y
para llevar a cabo un Pacto por el Empleo que implique a los agentes

econdmicos y sociales de toda la provincia.
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1 INFORME EJECUTIVO

EVOLUCION DEL SECTOR TURISTICO EN LA PROVINCIA DE MALAGA

® Durante el periodo 2010-2014, los alojamientos turisticos se han incrementado
en mas de una cuarta parte, el 27,0%, pasando de los 2.215 en 2010 a los 2.813

registrados actualmente en la provincia.

® Las plazas han crecido en menor proporcion un 7,79% en el mismo periodo,
debido al mayor crecimiento de las tipologias de alojamiento de menor

dimension

= (Casas rurales y viviendas turisticas de alojamiento rural, son los tipos de
establecimientos turisticos que mas crecen en plazas, un 81,9% y un 23,8%
respectivamente (84,7% 'y 28,3% si consideramos el numero de

establecimientos).

= Respecto a 2013, la oferta de establecimientos de alojamientos turisticos se
incrementd el 5,0%, mientras que la oferta de plazas ha tenido un crecimiento

del 0,2%.

= En estos 5 ultimos afios, la oferta de plazas de hoteles ha cedido cuota al resto
de tipologias, siendo la mayor beneficiada los apartamentos (+1,3 p.p.), seguido
de las casas rurales (+0,7 p.p.), las viviendas turisticas de alojamiento rural (o,5

p.p.) Y las hostales y pensiones (+0,2 p.p.).
ANALISIS TERRITORIAL DE LA OFERTA DE ALOJAMIENTO TURISTICO

= En el ano 2014 la oferta turistica de alojamiento de la provincia de Malaga la

integran 2.813 establecimientos con 174.939 plazas.

= El tipo de alojamiento mas importante es el establecimiento hotelero (51,8%
con 90.690 plazas). Le siguen, los apartamentos turisticos con 51.201 plazas y

una cuota del 29,3% de las plazas totales de la provincia.

= La Costa del Sol (Oriental, Occidental y Mélaga capital) oferta mas de 152.440
plazas de alojamiento turistico, cerca de 9 de cada 10plazas de alojamientos de

la provincia se localiza en la costa (87,1% de las plazas).
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= La Costa del Sol Occidental ofrece cerca de 7 de cada 10 plazas de la provincia
con 122.322 plazas. La Costa del Sol Oriental comercializa 19.072 plazas que

suponen el 10,9% de la oferta total de la provincia.

= Destacar que la ciudad de Malaga experimenta un crecimiento del 20,85% de su
infraestructura de alojamiento turistico en los ultimos cinco afos 2010-2014,
con la creacidon de mas de 1.9oo nuevas plazas, hasta ofertar 11.046 plazas en el

afo 2014.

® La oferta turistica del interior de la provincia esta formada por 1.772
establecimientos con 22.499 plazas. El 71,5% de los establecimientos de esta
oferta son casas rurales y viviendas turisticas de alojamiento rural, que ofertan
el 38% de las plazas de interior. Las comarcas de Serrania de Ronda, Axarquia y
Antequera con 14.484 plazas concentran las dos terceras partes de la oferta del

interior (66,3%).

= En las comarcas de interior predomina la oferta de casas rurales (88,6% de las
plazas) y en las de costa la de hoteles (el 93,2% de las plazas) y apartamentos

(96,1% de los plazas).

® Torremolinos y Marbella, seguidos de Benalmddena y Fuengirola, son los
municipios que lideran el ranking en nimero de plazas turisticas, siendo los
Unicos municipios de la provincia con una oferta de alojamiento superior a las

14.000 plazas. Estos municipios concentran el 51,3% de las plazas.

= Malaga, Ronda y Nerja lideran el ranking segtin namero de establecimientos y

ofrecen mas del 20% de la oferta.
ANALISIS DE LOS PRINCIPALES INDICADORES TURISTICOS
Viajeros

= El afo 2014 se cierra con un crecimiento del 4,1% de viajeros hoteleros en la
provincia de Malaga, pero ligeramente inferior al incremento experimentado

por los viajeros en Andalucia (4,2%) y en todo el contexto nacional (4,6%).

= Los viajeros nacionales experimentan un crecimiento del 5,16%, mientras que

los viajeros internacionales crecen mas moderadamente (+3,3%).
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Los principales mercados internacionales descienden en cuota y aumentan,
entre otros mercados: Italia, Bélgica, EE.UU, Irlanda, Suecia, Finlandia y

Portugal.

Seis de cada diez viajeros nacionales alojados en establecimientos hoteleros de

la provincia proceden de la Comunidad Auténoma Andaluza.

En Malaga se superan los 18 millones de pernoctaciones hoteleras en 2014, lo

que supone un incremento del 5,4%, superior a Andalucia y Espaia.

El incremento de la demanda nacional es mayor que la internacional, (8,8% las

pernoctaciones nacionales frente a un 3,7% de las internacionales).

Para el periodo 2014-2010 se produce un aumento en el numero total de

pernoctaciones en la provincia de Malaga del +18,8%.

En la segmentacion por nacionalidad en 2014, los espafioles aumenta su cuota
de participacion en la provincia hasta el 33,98% recuperando 1,06 p.p. la cuota.
Los extranjeros presentan un descenso en su cuota hasta representar el 66,02%

en 2014.

Durante el afio 2014 la estancia media hotelera en la provincia de Malaga es
superior a la media andaluza y nacional, no asi de la Costa del Sol que es de
3,80 dias, superando en cerca de 1 dia a la estancia media de Andalucia y en

medio dia la media nacional.

Con respecto al afio 2010, la estancia media en la provincia de Malaga ha

aumentado ligeramente 0,08 dias.

La estancia hotelera varia segun la procedencia de los turistas. Asi, los turistas
nacionales de la provincia de Malaga tienen una estancia media de 2,95 dias,
mientras que los extranjeros mantienen una estancia media superior situdandose

en 4,46 dias.

La Costa del Sol, la estancia media en el afio 2014 es de 4,01 dias, lo que supone
0,21 dias mas que la estancia media en la provincia de Mdlaga, 1,12 mas que la de

Andalucia y 0,65 dias superior a la nacional.
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Grado de ocupacion

® Durante el quinquenio 2010-2014, el grado de ocupacidn experiment6 continuos
crecimientos en todos los ambitos geograficos estudiados; posicionandose la
Costa del Sol como el destino con mayor ocupacion alcanzando una media de
58,9%.

" En 2014 la Costa del Sol alcanza el maximo grado de ocupacidn, lo que supone
un crecimiento de 1,9 puntos respecto el afio anterior y 7,6 puntos respecto al

ano 2010.
ANALISIS DE LA ESTACIONALIDAD TURISTICA DE MALAGA

= Los Viajeros Hoteleros presentan una tendencia a la concentracion, cada vez
mayor, hasta el afio 2011 y principios del 2012 se suaviza ligeramente para volver
a concentrarse a finales del 2012 y principios de 2013 y suavizarse a finales de

2013 y principios de 2014.

= Los viajeros alojados en establecimientos hoteleros de la provincia de Maélaga,
presentan sus mayores concentraciones en los meses de julio, agosto y

septiembre.

= El analisis de estacionalidad segun nacionalidad concluye que los mercados
extranjeros y el mercado nacional son complementarios en sus periodos de
mayor grado de ocupacion en los establecimientos hoteleros durante gran parte
del periodo anual (nacional en la temporada estival y el internacional en abril,

mayo, septiembre y octubre).
PERFIL DEL TURISTA

® Durante el 2014, cuatro de cada diez de los turistas que visitaron la provincia de
Malaga tenian nacionalidad espafiola (40,1%). El 43,3% de estos turistas

procedia de la comunidad autéonoma andaluza.

= Las principales zonas emisoras en el mercado nacional son Madrid, Sevilla,

Cérdoba y Barcelona.

® El mercado britanico se sigue manteniendo como el primer emisor
internacional de turistas hasta la Costa del Sol. En concreto, en 2014, el 21,6% de

los turistas procedia del Reino Unido.
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Sobre el turista procedente del Reino Unido, se observa que las ciudades de
Londres, Manchester, Liverpool y Bristol son las principales emisoras de este

mercado en el afio 2014.

El andlisis de la edad nos muestra que el turista de la provincia de Mdlaga en

2014, por término medio, tenia 45,6 afos.

Mas de seis de cada diez de los turistas de la provincia de Malaga declararon ser
usuarios de redes sociales (61,9%), siendo las mas utilizadas: Facebook, Twitter

y Youtube.

Casi la mitad de los turistas que visitaron el destino en 2014 realizo el viaje en
pareja (49,1%). La cuota de los que viajaron en familia se situ6 en el 19,7% y, de
forma similar, se encuentra la de los turistas que nos visitaron con amigos

(19%).

La estancia en la provincia situa la estancia media de los turistas en los 9,3 dias,
aunque los que optaron por un alojamiento reglado su estancia media baja a
7,5 dias; mientras que los que eligieron un alojamiento no reglado alargan su

estancia hasta los 12,8 dias.

El presupuesto medio por turista en los 835,50 euros. De este importe, y por

término medio, el 43,8% es desembolsado antes de emprender el viaje.

Mas de la mitad de los turistas que visitaron la Costa del Sol en el 2014 escogio
el avion como medio de transporte principal para llegar al destino (54,1%),
siendo Ryanair, Easyjet y Vueling las principales compaiiias. Por otro lado, los
que utilizaron su propio vehiculo supusieron casi una tercera parte de la

demanda total (32,6%).

El 27,5% de los turistas organizaron su viaje hasta la Costa del Sol de1a 2

meses antes de llevarlo a cabo.

Ocho de cada diez de los turistas que viajaron a la Costa del Sol en el afio 2014
organizaron su viaje realizando reservas previas al viaje; de estos el 19% de los

turistas optd por un paquete turistico.
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Cada vez mas turistas reservan por separado el alojamiento y el transporte. Un
41,5% manifestd haber reservado el alojamiento en el destino, y el 40% el

transporte de manera independiente.

El paquete turistico, se suele acudir a una agencia de viajes fisica (mas del
50%). Mientras que el alojamiento (de manera independiente) el 68% lo hizo
por internet. El transporte hasta el destino (por separado), el 88,6% lo hizo en

internet.

El principal motivo para visitar la provincia es ocio y vacaciones (87%), siendo
el Sol y Playa (69,6%), seguido por las escapadas urbanas para desconectar de
su rutina (23,8%) y los motivos de ocio y diversion (23,6%) las principales

razones manifestadas.

El clima fue la principal razon para escoger Malaga-Costa del Sol frente a otros

destinos competidores (28,2%).

El gasto diario “de bolsillo” que el turista realiza en el destino, por término

medio se situa en los 54,05 euros.

Casi la mitad de los turistas que visitaron la Costa del Sol en el afio 2014
visitaron otro municipio de la provincia, diferente a donde pernoctaban
(48,3%). Entre los mas visitados: Malaga, mencionado por uno de cada tres de
los turistas entrevistados; junto a Marbella (24,2%), Torremolinos (13%) y

Fuengirola (13%) y Nerja (12,7%).

Fuera de la provincia fueron: Granada (7,3%), Sevilla (4,7%), Cadiz (2,4%) y
Gibraltar (2,3%).

La Costa del Sol recibio, en 2014, una calificacion general de 9,1 puntos sobre 10,
por parte de los turistas que la visitaron en dicho afo. Los aspectos mas
valorados por los turistas fueron: la atencion y el trato recibido (9,1), y el
alojamiento, restauracion, las playas y sus servicios y el entorno urbano. Todos

ellos valorados con 8,7 puntos.

La Costa de la Luz de Céadiz (9,4%) fue el primer destino competidor de la Costa

del Sol, segun los turistas que visitaron la provincia de Mdlaga durante 2014.
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Entre los destinos internacionales destacan: Francia (2,7%), Portugal (2,5%) e
Italia (2,5%).

= Los aspectos en los que el destino Malaga- Costa del Sol supera a sus principales
competidores, son: el clima, las playas, el ambiente, la hospitalidad y el entorno

urbano.

" Mais de nueve de cada diez de los turistas que visitaron Malaga- Costa del Sol
durante 2014, lograron un grado de satisfaccién positivo (37,5%) o muy positivo

(55,9%). Los aspectos que destacaron son: el clima, las playas y la hospitalidad.

® Dos de cada tres de los turistas que visitaron el destino en 2014 afirmaron tener

intencidn de regresar en los proximos tres afios

¥ Mas de nueve de cada diez de los turistas de la provincia de Malaga- Costa del

Sol afirmé tener intencion de recomendar su visita a sus familiares y amigos.
EL EMPLEO EN EL SECTOR TURISTICO

Principales indicadores de la situacién del empleo en la Provincia de Mdlaga

= Los afios 2012 y 2013 fueron donde incidio la crisis con mayor intensidad en la
destruccion de empleo en Espafia y Andalucia, en términos de bajadas a la
afiliacion de trabajadores a la Seguridad Social. La evoluciéon ha sido mas
favorable en la provincia de Malaga, excepto en 2010, que la evolucion

provincial fue peor que la regional.

" La cuota de participacion de los afiliados a la Seguridad Social de los
trabajadores y trabajadoras de la Provincia de Mélaga a nivel nacional y regional
se incrementa, pasando del 18,3 % al 18,8 % a nivel regional, y del 2,97 % al 3,06
% a nivel nacional. Ello demuestra el dinamismo economico de Malaga, que
incluso en momentos de crisis profunda se comporta mejor que el resto del

mercado de trabajo regional y nacional.
Evolucion del empleo turistico y la participacion en el empleo total

" En el 2014 el sector turistico de la provincia de Malaga contaba con 88.260
trabajadores y trabajadoras en activo, en total 4.243 trabajadores mas que el afo
anterior, lo que supone un incremento interanual del 5,05%, el mejor

comportamiento desde 2009.
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En 2009 el sector turistico de Malaga Costa del Sol alcanza la cifra de 81.017
afiliaciones a la Seguridad Social hasta lograr los 88.260 trabajadores en 2014, lo
que supone un 8,9% y 7.242 mas empleos turisticos. Todos los afios se han
registran crecimientos anuales a excepcion del 2013, que desciende ligeramente

un -0,22%.

La participacidon del empleo en el sector turistico indica la importancia de este
sector en el empleo de la provincia, y, en este caso Malaga tiene cinco puntos
de diferencia sobre el total de afiliacién (17,5% Malaga frente a 12,1%Espaiia).
Esta cuota de participacion aumenta afio a afio en ambos territorios, aunque es
mayor el incremento producido en la Provincia de Malaga, tanto cuantitativo

como porcentual.

Alojamientos

El subsector de Alojamientos tiene 15.183 afiliados en 2014, un 3,7% mas que el

ano anterior. Este subsector aglutina el 17,20% de los afiliados al sector.

Durante el periodo 2009-2014 este subsector junto con el de las agencias de
viajes y TTOO, son los tinicos que han disminuido en el numero de afiliados
dentro del sector turistico, en este caso ha descendido un -3,6%, que en

términos absolutos supone 575 afiliaciones menos.

Los afiliados de este subsector han descendido hasta el 2013, pero a partir de
2014 se observa un significativo incremento, aunque no ha sido suficiente para

alcanzar el nivel de afiliaciones que se registraron en 2009.

RESTAURACION

El sector de restauracion ha registrado una media de afiliados en 2014 de 48.755
personas en la provincia, esto eleva la cuota a un 55,2%, siendo el subsector que
mas empleo aporta al sector turistico. Uno de cada dos empleados turisticos

pertenece a la restauracion.

Este sector ha incrementado los afiliados en el periodo analizado, sumando
6.822 afiliaciones mas (16,2% en términos relativos). Ademads, ha crecido todos
los afios a diferencia del conjunto del sector, que registré un descenso en 2012.

Ello ha permitido a que aumente su cuota en 3,5 puntos porcentuales.
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AAVVy TTOO

= El sector de Agencias de Viajes y TTOO es el subsector con menor volumen de
afiliados, en 2014 contaba con 2.148 personas afiliadas en la provincia, una

cuota del 1,45%.

® La tendencia que ha registrado este subsector ha sido desfavorable, registrando
un descenso en el numero de afiliados del 18% (479 afiliados menos que en
2009). De hecho, desde el 2010 a 2013 ha presentado tasas negativas, ya en el

ultimo afo parece recuperarse y se ha incrementado moderadamente un 0,7%.

= En esta situacidon su participacion en el empleo turistico de la provincia se ha

reducido, pasando de un 3,2% en 2009 a un 2,4% (0,8 p.p. menos).
Otras Actividades Turisticas

= Este subsector (transporte, actividades de ocio y demads actividades turisticas
distintas a la hosteleria y las agencias de viajes y la TTOO), tiene uno de cada
cuatro afiliados, un 25,1% de la cuota de empleo turistico de la provincia. El

volumen de afiliados es cercano a las 22.200 afiliaciones.

= En el periodo analizado, este subsector no ha seguido una senda de
crecimiento, sino que ha registrado una leve disminuciéon en medio del ciclo.
No obstante, el balance es un incremento en estos afios de 1.473 afiliaciones

mas.

® En cuanto a la evolucién de la cuota, se observa una ligera pérdida de o,4
puntos porcentuales. Esto se debe a que su ritmo de crecimiento ha sido menor
que el conjunto del sector a partir del 2011, ademas del descenso registrado en

2012.
El empleo turistico segun la situacion profesional (asalariados vs auténomos)

= En el 2013 el sector turistico de la provincia de Malaga contaba con 47.556
afiliados al régimen general y 13.066 trabajadores auténomos, que en términos
de cuota representan el 78,4% los asalariados frente al 21,6% los trabajadores

por cuenta propia.

= Respecto al afno anterior, tanto el empleo asalariado como el empleo por cuenta
propia han experimentado un incremento, acelerandose este crecimiento en el

ultimo ano 1,1% y 1,9%, respectivamente.
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Entre 2009 y 2014 se ha incrementado en un 5,7% los asalariados y 2,9% los

autonomos.

Destaca el mayor peso relativo de los trabajadores por cuenta propia que tienen
sobre la estructural laboral de la industria turistica. El porcentaje de auténomos
es del 21,6% dentro del sector, frente al 19,5% que representan los auténomos
en el conjunto de los sectores de la provincia. Aunque se observa una pérdida
de cuota en estos afos, se ha pasado de una cuota del 22% en 2009 al 21,6% en

2013.

El nimero de afiliados de extranjeros en el sector turistico se sitia en 13.209 en
2013, apreciandose en los ultimos afios un descenso moderado en estas

afiliaciones,

En el periodo 2010 a 2013 descienden el namero de afiliados de nacionalidad
extranjera un 7,5%, lo que equivale en términos absolutos a unos 7oo afiliados

menos. Por tanto, la crisis parece haber afectado mas a este colectivo.

Los afiliados extranjeros tienen mds relevancia en el sector, ya que representan
en el empleo turistico el 21,8% del total del afiliados en 2013, es decir, uno de
cada cinco afiliados del sector son de nacionalidad extranjera, superior a la que

representan los afiliados extranjeros en la provincia de Malaga (11,6%).

El mayor porcentaje de afiliados extranjeros se encuentra en el régimen
general, que en 2013 concentra el 77,4% de las contrataciones. Se observa una
tendencia decreciente en las afiliaciones de extranjeros en el régimen general,
lo que ha llevado a una pérdida de cuota respecto al total de asalariados del

sector turistico.

Los afiliados extranjeros por cuenta propia se elevaban a 3.001 en 2013, 18
afiliaciones menos que en 2010, por lo que se ha mantenido el numero de

afiliaciones en estos afos, que representan el 23% de los extranjeros en 2013.

Respecto a los extranjeros autonomos de la provincia, destacar que uno de
cada cuatro afiliados extranjeros en la provincia realiza su actividad en el sector

turistico

£
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La estacionalidad en el sector turistico

" La estacionalidad del empleo en el sector turistico es diferente segiin los

subsectores o actividades turisticas:

= Los trabajadores de los alojamientos turisticos la estacionalidad es

mas alta que la media general

® Los trabajadores y trabajadoras del subsector de los Servicios de
Comidas y Bebidas tienen una evolucion estacional casi idéntica a la

resultante de la actividad turistica en general.

= La tendencia menos estacional entre los subsectores estudiados es la

de “Otras actividades turisticas”.

PERFIL DE LOS CONTRATOS REGISTRADOS EN EL SECTOR TURISTICO EN
MALAGA

Contratos registrados en el sector turistico y subsectores

= En el sector turistico malaguefio durante 2014 se han registrado un total de,
128.085 contratos registrados, lo que representa el 20,8% de las contrataciones
realizadas en el sector turistico de Andalucia. Por tanto, en la provincia de

Malaga se realizan uno de cada cinco contratos turisticos de Andalucia.

® En comparacion con 2013, los contratos registrados han experimentado un
incremento interanual relativo del 19,8%, por lo que se contabilizaron 21.168

contratos registrados mas que en el afo anterior.

® En el conjunto del periodo 2009 y 2014 se aprecia un continuo aumento en el
total de contrataciones registradas en el sector, con una tasa de variacién

acumulada del 125%.

= Las contrataciones turisticas han crecido con mas intensidad que el conjunto de
contrataciones, a pesar de la reduccion de la actividad econdémica como
consecuencia de la crisis (si en 2009 las contrataciones turisticas sobre el total

representaban el 1%, en 2014 se elevan al 20,8%, 9,9 puntos porcentuales mas.)

" En 2014, uno de cada cinco contratos que se realiza en la provincia es del sector

turistico.
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= La participacién de las contrataciones turisticas registradas respecto a

Andalucia se ha reducido, con una pérdida de cuota de 5,1 puntos porcentuales.

= Por subsectores, la Restauracion, con 84.826 contratos registrados aporta el
66,2% de la contratacidon en el sector turistico malaguefio; el Alojamiento el
28,4% (36.422 contratos registrados) y el resto actividades turisticas el 5,3%

(6.837 contratos registrados).

= Respecto a la evolucidn seguida entre 2009 y 2014 por los tres subsectores, cabe
destacar que todos elevan el volumen de contrataciones, destacando el

subsector de Alojamiento, con un crecimiento acumulado del 160,7%.
Los contratos segtin duracién: indefinidos vs temporal

= Existe un claro predominio de la contratacién temporal: 9 de cada 10

contrataciones son temporales.

= Los contratos temporales (133,7%) han aumentado de forma mas intensa que
los contratos indefinidos (40,7%). No obstante, se ha de destacar el crecimiento
del dltimo afio, en el que las contrataciones indefinidas han crecido por encima
del 30%.

= La evolucion de la cuota de los contratos turisticos indefinidos y temporales
respecto al total de contrataciones de la provincia pone de manifiesto una
pérdida de peso de las contrataciones indefinidas en el conjunto del

sector turistico.

® Al comparar la participacion los indefinidos turisticos con el total de
indefinidos de la provincia, se observa que el sector ha sido capaz de de
incrementar su peso, en 5,1 puntos porcentuales (del 14,7% de las
contrataciones indefinidas se ha elevado al 19,8%). Por lo que es el sector
turistico realiza una mayor proporcion de contrataciones indefinidas

que el resto.

® En el caso de los temporales, se eleva mucho mas lo que se traduce en una
tendencia a la mayor precariedad laboral. Se ha pasado de representar esta
tipologia un 10,7% de las contrataciones, a un 20,9%, 10,2 puntos porcentuales

mas que hace cinco afios.
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Caracteristicas de las personas contratadas

" El 50,8% de los contratos registrados en 2014 en el sector turistico malagueno
corresponden a hombres, mientras que las mujeres representan el 49,2% de los
contratos, siendo por tanto mayor las contrataciones masculinas que

femeninas.

= Entre 2009 y 2014 se han casi triplicado los contratos masculinos, creciendo

un 196,7%. Las contrataciones femeninas han aumentado un 79,9%.

® La participaciéon de las contrataciones del sexo masculino en el total de
contrataciones de hombres se ha incrementado en 10,6 puntos porcentuales,
casi una de cada cinco contrataciones masculinas son del sector turistico
en 2014 (18,8%).

® La participacion femenina ha aumentado pero con menor intensidad. En 2014,
el 23,6% de las contrataciones registradas femeninas pertenecen al sector
turistico. Por tanto, una de cada cuatro contrataciones femeninas esta

relacionada directamente con la actividad turistica.

= Por grupos de edad en 2014, la mayoria de los contratos que se han registrado
en el sector turistico malaguefios han sido a personas que tienen entre 25y 44
afios, dos de cada tres contrataciones registradas estan en este grupo,

siendo cerca de 80.000 los contratos registrados.

= No obstante, el peso de las contrataciones de los mas jovenes en el sector
turistico es superior en 2,7 p. p. que en el conjunto de la economia malaguefa

en 2014. Se contratan mads jovenes en este sector, mas que en el resto.

®* En 2014, uno de cada cuatro contrataciones de jovenes fue en el sector

turistico.

= Entre 2009-2014, el numero de contrataciones de los mas jévenes han crecido
menos que en el resto (98,5%), siendo el colectivo de mas edad el que mds ha

crecido (139,0%)
Por formacién

= El 73,2 % de los contratos registrados en el sector turistico malaguefo en 2013

se han realizado a personas que poseian el titulo de graduado en educaciéon
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secundara o equivalente, siendo por tanto esta tipologia de contrataciones la

mas numerosa.

® La industria turistica destaca por su alta proporcién de contrataciones con
estudios secundarios en detrimento principalmente de las contrataciones con

formacidén universitaria.

¥ Entre 2009 y 2014 se han intensificado las contracciones en el sector turistico de
trabajadores con estudios incompletos y estudios postsecundarios, que

presentan una tasa de variacién acumula del 397,5% y 150,2%, respectivamente
Por Grandes grupos

= Los contratos por grandes grupos de ocupacion muestran que el ntcleo de los
contratos del sector turistico malaguefio se encuentran en el grupo de
trabajadores del servicios de restauracion, personales, proteccion vy
vendedores de comercio, con 76.879 contratos en 2013, aglutinando el 71,9%
del total de contratos turisticos. Asi, este grupo tiene casi tres de cada cuatro
contrataciones. Por el contrario, el grupo de ocupaciéon de direccion de
empresas y Técnicos y profesionales cientificos, es reducida su presencia,

sumando cerca de 190 contrataciones.

® Los grupos que han registrado un mayor incremento en términos relativos
entre 2009-2013 son el grupo de técnicos de apoyo y el de empleados de

servicios de restauracion.

= Respecto al peso que tiene cada grupo de ocupacioén en el sector turistico
andaluz, los grupos con una participacion mas alta en las contrataciones
regionales son Trabajadores no cualificados, con el 30% de las contrataciones
andaluzas, el de direccién de empresas (29,4%) y el de Técnicos y profesionales

cientificos e intelectuales (29,0%).
Las 10 principales ocupaciones

= Las profesiones en las que se han registrado un mayor numero de contratos en
la provincia a lo largo de 2013 ha sido el de los Camareros asalariados, con el
58,2% de la contratacion registrada en este sector. En segundo y tercer lugar se
encuentran las ocupaciones de Ayudante de cocinay Cocineros asalariados,
con el 12,6% y el 11,3% de los contratos registrados en el sector turistico

malagueﬁo, respectivamente.
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= Respecto a las ocupaciones que mas han crecido en el ultimo afio, lo primero
que se observa es que las ocupaciones con un mayor volumen de
contrataciones, son también las que mds han aumentado: camareros
asalariados (10.239 contrataciones mads), ayudantes de cocina (2.371
contrataciones mds), cocineros asalariados (con 1.732 contrataciones mas) y

personal de limpieza (con 378 contrataciones mas).
EL PARO REGISTRADO EN EL SECTOR TURISTICO
Evolucidn del paro registrado y su participacion en el total del paro

= El paro registrado en el sector turistico malagueno se sitiia en 22.069 personas
en 2013, un 2,1% menos que el afio anterior, mientras que el andaluz se eleva a

76.242, registrando una tasa de variacion respecto al 2012 del 2,5%.

" A lo largo del periodo 2009-2013, se observan fluctuaciones en el paro del
sector, con ascensos y descensos en aiios alternos. En concreto, en 2010 y 2012
se han registrado incrementos y en 2011 y 2013 decrementos, tanto en la

provincia como en la regiéon andaluza.

= El balance del periodo ha sido positivo para ambos dmbitos, aumentando el
numero de personas paradas en 3.089 en Maélaga y 7.250 en la comunidad
andaluza, que en términos porcentuales equivale a una tasa de variacién

acumulada del 16,3% y 10,5%, respectivamente.

® La provincia ha ido concentrando una mayor proporciéon de parados del sector
turistico andaluz, si en 2009 tenia el 27,5% de los parados turisticos de
Andalucia, en 2013 se eleva al 28,9%, 1,4 puntos porcentuales mds. Asi, en 2013
la provincia de Malaga cuenta con uno de cada tres parados del sector

turisticos de Andalucia.

® Destacar que la proporcion de parados en el sector turistico respecto al
total de parados de la provincia se ha reducido ligeramente en los tltimos
afos, si en 2009 los parados turisticos representaban el 11,1% del paro de la
provincia, en 2013, estos representan el 10,9%, se ha reducido o,2 puntos
porcentuales. Esto pone de manifiesto el mayor dinamismo y fortaleza del
sector, que en una época de crisis ha aumentado de forma mds moderada el

volumen de parados que el resto de sectores de la economia malagueiia.
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Paro registrado por subsectores

= La distribucion del paro registrado por subsectores en la provincia evidencia el
peso que tiene el subsector de restauracion en el total de paro turistico,
aglutina el 71,9% de los parados registrados del sector en Malaga en 2013, en
valores absolutos son 15.861 parados. El subsector de Alojamientos concentra
el 22,7% de los parados del sector (5.014 personas), mientras que el subsector

turismo tiene el 5,4% (1.194 personas).

= Restauracion y Alojamiento han aumentado el paro registrado entre 2009-
2013, un 27,6% y un 26,6% respectivamente, mientras que el subsector

Turismo ha reducido el nimero de parados registrados en un 54%.

Paro registrado por sexo

= El 60,1% de personas paradas en 2013 en el sector turistico malaguefio
corresponden a mujeres, mientras que las hombres representan el 39,8% de los
parados, siendo por tanto mayor el paro registrado en el sexo femenino
que en el masculino en este sector. En términos absolutos, en 2013 se

registraron un total de 13.261 mujeres paradasy 8.808 hombres parados.

® En cuanto a la evolucién del paro por sexo, se da un saldo positivo, es decir un
incremento del paro en ambos sexos, siendo mayor de nuevo en el femenino

(19,3%) que en el masculino, con una tasa de variacion acumulada del 12%.
Paro registrado por grupos de edad

= El grupo de edad entre 25y 44 afios de edad es el grupo con el mayor nimero
de parados en 2013, con 12.090 personas paradas, lo que supone una cuota del
54,8% de los parados turisticos. El siguiente grupo con mds parados es el de 45
o mas edad, que tiene 8.329 parados (37,7% de los parados), y el que menos
parados suma es los menores de 25 afios, que tienen una cuota del 7,5%, que en

valor absoluto se cifra en 1.650 personas.

= En cuanto a la evolucion en estos cuatro afios, todos los grupos de edad han
aumentado el niimero de parados, siendo el colectivo de parados de mas de
45 anos el que mas ha aumentado; con una tasa de variacion acumulada del

20,6%.
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Paro registrado por nivel formativo

= El mayor porcentaje de parados en el sector turistico se encuentra en aquellas
personas que ostentan un titulo de graduado en educacion secundara o
equivalente, con el 66% de los parados, que en términos absolutos equivale a
cerca de 15.000 personas. En segundo lugar, estdn los parados con estudios
primarios, que tienen una cuota del 27% (5.909 personas), a los que le siguen
los parados con mayor nivel de formacién, los postsecundarios, con un
porcentaje del 6%, lo que equivale a 1.300 personas. Y en ultimo lugar estan los

parados sin estudios con un 1% (367 personas).

® Todos los niveles de formacion han incrementado el volumen de parados, entre
los que destaca: los parados de menor formacidn, sin estudios (54,9%) y los que
han alcanzado un mayor nivel de cualificacién, con estudios postsecundarios
(49,3%). Por el contrario, el nivel formativo que ha presentado un menor
incremento es el de estudios secundarios con una tasa de variacion
acumulada del 12,2%, aunque es que es el que mas ha aumentado en términos

absolutos, con 1.577 parados mas.
Paro registrado segiin duracién de la demanda

= El 40% de las personas paradas registradas que demandan empleo en el sector
turistico en 2013 lo llevan haciendo menos de tres meses. A este grupo le
siguen los que llevan inscritos como demandantes de empleo al menos un
ano, con un 31,4%. El resto de personas se distribuyen en una menor
proporcion en aquellos que llevan inscritos entre 3y 6 meses (17,4%), parados

de 6 a 9 meses (5,9%) y parados de g a 12 meses (5,2%).

= A lo largo de estos cinco afios nos encontramos que las personas que llevan
menos tiempo inscritas (menos de 3 meses y de 3 a 6 meses) junto a los que
llevan mas de 12 meses son los que han aumentado en términos relativos, con
crecimientos acumulados superiores al 20 %. Por el contrario, se ha reducido el
volumen de parados de aquellas personas que llevan en el paro entre los 6-9
meses y los de g a 12 meses, descendiendo un 20,8% los primeros y un 28,0%

los segundos entre el 2009 y 2013.
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El objetivo de la presente investigacién dentro del marco del Proyecto
RETOS 2020 es dar a conocer los principales aspectos ligados al empleo y la
empleabilidad en el sector turistico y su influencia en el desarrollo de la

competitividad empresarial en la provincia de Malaga.

La actividad turistica de la Costa del Sol es una fuente esencial de empleo y
riqueza en nuestra provincia, por lo que conocer la situacion y el
comportamiento del mercado laboral turistico es basico, y maxime en estos
momentos dificiles que vivimos, en el que la evolucidn general del empleo ha

sido desfavorable.

Por lo que cuantificar y conocer las caracteristicas de los trabajadores del
sector y de sus diferentes ramas turisticas es basico para poder estableces
estrategias que contintien favoreciendo su crecimiento y dotandolo de mas
calidad, y sin duda alguna, aumentara la competitividad del destino Malaga-
Costa del Sol.

El estudio se divide en cinco capitulos, el primero es un capitulo
introductorio en el que se realiza una descripcion de los principales
indicadores de la actividad turistica, en el que se proporciona informacion
sobre la importancia que tiene el sector turistico en la economia malaguefia y
como ha evolucionado esta actividad en los dltimos afios. Ademas, se incluye

un andlisis del perfil del turista que nos vistita.

Seguidamente se examina el empleo del sector turistico andaluz segun los
datos proporcionados por la afiliacién de trabajadores al Sistema de la
Seguridad Social en el que se analiza su evolucion, su participacion en el
empleo de la provincia, asi como un andlisis comparativo con Andalucia y
Espafia. Ademas, en este capitulo se describe como ha evolucionado el
empleo en cada uno de los subsectores turisticos. También se analiza el
empleo segun el régimen en el que estan dados de alta los trabajadores,
distinguiendo entre auténomo y asalariado. Por ultimo, se analiza otra
caracteristica importante en este mercado, la estacionalidad del empleo
turistico.
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En el tercer y cuarto punto se analizaran estadisticas administrativas del
Servicio Andaluz de Empleo, contrataciones y paro registrado, obteniendo
una caracterizacion de las contrataciones que se realizan en la provincia en
la actividad turistica segun género, edad, nivel formativo, subsectores,
tipologias de contratos, etc. Asi como, cudl ha sido la evolucién del paro
registrado en este sector y cudles son las principales caracteristicas de los

desempleados en este sector.
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3 EVOLUCION DEL SECTOR TURISTICO EN LA

PROVINCIA DE MALAGA

3.1 Analisis de la oferta de alojamiento

El andlisis de la oferta de alojamientos turisticos en la provincia de Malaga se

ha realizado a través de los datos facilitados por el Registro de Turismo de

Andalucia (RTA), elaborado por la Consejeria de Turismo y Comercio de la

Junta de Andalucia.

OFERTA DEALOQJAMIENTO TURISTICO

N° DEESTABLECIMIENTOS 2010 2011 2012 2013 2014
Apartamento 372 385 410 438 477
Campamento de Turismo 31 33 34 33 35
Casa Rura 248 292 374 411 458
EstablecimientoHotelero 488 494 499 506 506
EstablecimientoHotelero- Pension 274 283 292 302 308
Mvienda Turisticade Algjamiento Rural 802 916 959 988 1.029

TOTAL 2.215 2.403 2.568 2.678 2.813

N° DEPLAZAS 2010 2011 2012 2013 2014
Apartamento 45464 46.086 50.288 51456 51.201
Campamento de Turismo 14770 15.396 15.396 15.933 15933
Casa Rural 1665 1.950 2.381 2721 3.029
EstablecimientoHotelero 88.622 89.418 89.216 90.815 90690
EstablecimientoHotelero- Pension 6.721 6.924 7175 7.361 7614
Mvienda Turisticade Alojamiento Rural 5227 5.878 6.172 6.249 6472

TOTAL 162.469 165.652 170.628  174.535 174.939

FUBNTE BLABORACON PROAA A PARTI RDEL RTA (JUNTA DEANDALUGA). Det osadiciembre de cadaafio

Antes de entrar en el andlisis pormenorizado de las distintas tipologias, se

resumen y seflalan las caracteristicas mas significativas de la oferta. Asi, en la

tabla siguiente, podemos contemplar tanto la evolucién del ntiimero de

alojamientos como de plazas turisticas en la provincia de Malaga para el

periodo 2010-2014, a diciembre de cada afio.

Darnaunte el periodo 2010 -Z014 los establecimientos turisticos de han

Cucrementade en mdd de ana cuarta parte, en an 27,0%

e
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VARACION ANUAL Y ACUMULADA DELA OFERTA 2010-2014

N° DEESTABLECIMIENTOS Var.11/10 Var.12/11 Var.13/12 Var.14/13 Var. 14/10
Apartamento 35% 6,5% 6,8% 89% 28.2%
Campamentode Turismo 6,5% 3.0% -2.9% 6,1% 12,9%
Casa Rural 17,7% 28,1% 9.9% 114% 84,7%
EstablecimientoHotelero 1.2% 1,0% 14% 0,0% 3,7%
Establecimiento Hotelero- Pension 3.3% 3.2% 34% 2,0% 12.4%
\Mvienda Turisticade Algjamiento Rural 14.2% 4.7% 3.0% 4.1% 28.3%

TOTAL 8,5% 6,9% 4,3% 5,0% 27,0%

N° DEPLAZAS Var.11/10 Var.12/11 Var.13/12 Var.14/13 Var. 14/10
Apartamento 14% 9,1% 23% -05% 12.6%
Campamentode Turismo 42% 0,0% 35% 0,0% 7.9%
Casa Rural 171% 221% 14,3% 11,3% 81,9%
Establecimiento Hotelero 09% -0,2% 18% -01% 2.3%
EgablecimientoHotelero- Rengidn 3.0% 3,6% 26% 34% 13,3%
\ivienda Turisticade Algjamiento Rural 12,5% 5,0% 1.2% 36% 23.8%

TOTAL 2,0% 3,0% 2,3% 0,2% 7,7%

FUBNTE BLABORAGON PROH A A PARTIRDEL RTA (JUNTA DEANDALUGA). Det osadiciembre de cadaafio

En el periodo 2010-2014, el niimero total de establecimientos turisticos en la
Provincia de Mdlaga ha crecido un 27,0%, pasando de los 2.215 en 2010 a los

2.813 registrados actualmente.

Las plazas han crecido en menor proporcion debido al mayor crecimiento de
las tipologias de alojamiento de menor dimensidn, ofertando un total de
174.939 plazas turisticas en toda la provincia de Malaga. De esta manera, el
crecimiento durante los cinco afios estudiados ha sido del 7,7% considerando

el numero de plazas.

EC wdmeno de plazas se ha iucrementade en an 7,0% en el mismo

fercodo

Casas rurales y viviendas turisticas de alojamiento rural, son los tipos de
establecimientos turisticos que mas crecen. En el periodo 2010-2014 lo
hicieron, en numero de plazas, un 81,9% y un 23,8% respectivamente (84,7%

y 28,3% si consideramos el nimero de establecimientos).

Viviendas tarcsticas de alojamiento rural ¢ casad nurnales don loo

tipoe de ectablecimicntos tuncoticos que mds crecen en el feniodo

20lo-20i4

Excluyendo casas rurales y viviendas turisticas de alojamiento rural, la
tipologia de establecimiento que ha aumentado, en términos de plazas, en
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mayor proporcion ha sido la de hostales y pensiones, con un incremento del
13,3%, seguido de los apartamentos con unos crecimientos del 12,6%. Los
hoteles es una tipologia que ha crecido de forma moderada tanto en

términos de plazas (2,3%) como en términos de establecimientos (3,7%).

En el 2014 crece la oferta de establecimientos en todas y cada una de las
tipologias de alojamientos turisticos a excepcién de los hoteles, que se
mantienen. No ocurre lo mismo a nivel de plazas, al reducirse las plazas de
los hoteles y apartamentos, segun los tltimos datos del Registro de Turismo
de Andalucia.

Los apartamentos ofertan 3 de cada 10 plazas de la provincia (29,5%),
representatividad que crece con respecto a 2010, a pesar de que en este
ultimo afo se registra un ligero descenso (-0,54%) motivado por la falta de
informacion de los nuevos registros, dado que en términos de
establecimientos en este ultimo afio los apartamentos experimentan un

crecimiento del 8,9%, superior a la media provincial.

La oferta de establecimientos hoteleros durante este afio 2014 permanece

constante con un ligero descenso en sus plazas del -0,1%.

En el 2014 las viviendas turisticas de alojamiento rural experimentan
crecimientos moderados respecto a 2013, tanto en el namero de plazas, con

un incremento del 3,6%, como en el nimero de establecimientos (4,1%).

En estos 5 ultimos afios, la oferta de plazas de hoteles ha cedido cuota al
resto de tipologias, siendo la mas beneficiada los apartamentos (+1,3 p.p.),
seguido de las casas rurales (+0,7 p.p.), las viviendas turisticas de alojamiento

rural (0,5 p.p.) y las hostales y pensiones (+0,2 p.p.).
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En el afio 2014, la oferta turistica de alojamiento de la provincia de Malaga la
integran 2.813 establecimientos con 174.939 plazas. El tipo de alojamiento
mads importante es el establecimiento hotelero, que oferta mas de la mitad de
estas plazas de Malaga (51,8% con 90.690 plazas). Le siguen en importancia
segtin volumen, los apartamentos turisticos con 51.201 plazas y una cuota del

29,3% de las plazas totales de la provincia.

La Costa del Sol oferta mas de 152.440 plazas de alojamiento turistico
distribuidas desde Nerja a Manilva, representando el 87,1% de las plazas
disponibles en Malaga. Por el contrario, el interior de la provincia ofrece

21.449 plazas, lo que supone el 12,9% de las plazas.

En la Costa del Sol es importante destacar el mayor desarrollo turistico
existente en el litoral occidental, que ofrece cerca de 7 de cada 10 plazas de la
provincia con 122.322 plazas. La Costa del Sol Oriental comercializa 19.072

plazas que suponen el 10,9% de la oferta total de la provincia.

La ciudad de Malaga experimenta un crecimiento del 20,85% de su
infraestructura de alojamiento turistico en los dltimos cinco afios 2010-2014,
con la creacion de mas de 1.90oo nuevas plazas, hasta ofertar 11.046 plazas en

el afio 2014.

La oferta turistica del interior de la provincia de Malaga esta formada por
1.772 establecimientos con 22.499 plazas. El 71,5% de los establecimientos de
esta oferta son casas rurales y viviendas turisticas de alojamiento rural, que

ofertan el 38% de las plazas de interior.

Existe una importante diferencia en la oferta de alojamientos entre las
comarcas de interior y costa. En las comarcas de interior predomina la oferta

de casas rurales y en las de costa la de hoteles y apartamentos.

e

COSTA DEL SOL



RETOS 2020
- ’ ’
Lae comarcas de Sevania de Ronda. arguia y Autequera con
14. 454 plagae concentran las dos terceras partes de la oferta del
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Establecimiento Hotelero - Pensidn 7614 2887 1.910 1019 41 192 139 189 320 419 298
MyviendaTurigticade Alojamiento Rural 6472 92 74 451 452 1.968 246 429 1675 490 595
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Asi, en las comarcas de interior se concentra el 88,6% de las plazas de casas
rurales y el 90,5% de las viviendas turisticas de la provincia de Malaga. Por el
contrario, se localizan en la Costa del Sol el 76,4% de las plazas de pensiones
y hostales, el 74,0% de las plazas de campamentos, el 96,1% de los

apartamentos y el 93,2% de las plazas hoteleras de la provincia de Malaga.

Torremolinos y Marbella, seguidos de Benalmddena y Fuengirola, son los
municipios que lideran el ranking en niimero de plazas turisticas, siendo los
Unicos municipios de la provincia con una oferta de alojamiento superior a
las 14.000 plazas. Estos municipios concentran mas de la mitad del total de

las plazas en establecimientos turisticos reglados (51,3%).

Mas del 75% de las plazas de alojamiento de la provincia de Malaga se
concentran en 8 municipios, seis de la Costa del Sol Occidental:
Torremolinos, Marbella, Benalmadena, Fuengirola, Mijas, Estepona; Malaga

ciudad y Nerja de la Costa del Sol Oriental.

Ronda y Antequera, municipios de interior con mayor oferta hotelera,
ocupan en el ranking el puesto duodécimo y décimo cuarto, con 3.198 y 2.094

plazas, respectivamente.

COSTA DEL SOL |
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Mdlaga, Ronda y Nerja lideran of nanking segdn ndmero de

edtablecimientos y ofnecen mds del 20% de la ofenta

Malaga capital se convierte en el municipio con mayor numero de
alojamientos. Con un total de 229 establecimientos, obtiene una cuota del
8,1%, y entre ellos, los establecimientos hoteleros son la tipologia que alcanza
mayor peso con 67 establecimientos (29,3%); seguido de los apartamentos
con 66 establecimientos (28,8%). Ronda y Nerja, con 178 y 161
establecimientos respectivamente, obtienen una cuota del 6,3% y 5,7%; la
diferencia radica en la tipologia que lo integran. Asi en Ronda, las viviendas
turisticas de alojamiento rural alcanzan la cifra de 82 establecimientos, que
representa el 46,1% de la oferta municipal; seguido de los hoteles que
alcanzan los 45 establecimientos y una cuota del 25,3%. Por el contrario, en

Nerja hay 83 apartamentos, que representan el 51,6% de su oferta de

alojamiento.
Ranking de municipios seguin oferta de establecimientos turisticos
O O u
E E O (] w o
@ & A O o=
OFERTA DE 1 3%@ é Bo & Bg6z =z &
ESTABLECIMIENTOS g 3 9B k15 5 2 e P4
Bk < 3 g
RANK MUNICIHOS
1 Malaga 87 84 65 1 20 1 229 81%
2 Ronda 45 10 4 3 34 82 178 63%
3 Nerja 26 28 83 1 1 22 161 57%
4 Marbella 56 42 50 3 1 152 54%
5 Torremolinos 80 23 59 1 143 51%
5] Frigiliana 4 1 1 19 84 109 39%
7 Competa 2 2 2 24 63 93 33%
8 Benamadena 34 4 41 4 83 30%
9 Antequera 20 6 1 1 26 25 80 28%
10 Vélez Malaga 13 14 20 5 9 18 79 28%
Ranking de municipios segun oferta de plazas turisticas
e g o Sp
@ @ z % Lo 2a
OFERTA DEPLAZASDE = zho 2 @z 5 z % 2 £
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S of
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RANK MUNICIPIOS
1 Tomemolinos 19.898 639 6788 502 27827 159%
2 Marbella 15.139 921 6894 4216 8 27178 155%
3 Bendmédena 14594 210 5121 12 19937 114%
4 Fuengirola 9873 811 3285 879 14848 85%
5 Mijas 2410 59 9524 701 53 8 12755 73%
6 Edepona 6.960 170 5022 347 6 8 12513 72%
7 Maiaga 7.882 1.910 1.011 169 74 11046  63%
8 Nerja 2896 847 4390 146 3 133 8218 47%
9 Vélez Malaga 934 347 1434 3022 47 138 5922 34%
10 Tomox 1.048 1281 1578 49 160 4116 24%
Q\/ Pagina | 29
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A continuacion se analizan los datos ofrecidos por el INE, tanto de
establecimientos hoteleros como no hoteleros, (apartamentos, campamentos
y alojamientos rurales) de 2014 y la evolucién de estos datos respecto a

periodos anteriores 2010-2014.

Para cerrar este punto, se muestra un andlisis de la estacionalidad de los

viajeros hoteleros del destino Malaga.

El andlisis de este capitulo se ha realizado a través de los datos ofrecidos por
el INE en la Encuesta de Ocupacidon Hotelera, siendo atn provisionales los

datos correspondientes al afio 2014 y definitivos de los periodos anteriores.

Los indicadores a analizar son viajeros y pernoctaciones hoteleras, grado de
ocupacion medio de los establecimientos y estancia media de los viajeros en
el mismo en los distintos dmbitos geograficos, Espafia, Andalucia, Provincia

de Malaga y Costa del Sol de enero a diciembre.

Analizando la evolucion para el ambito nacional, en el periodo 2010-2014, se
registra un crecimiento del volumen de viajeros, pasando de los 81,9 millones
en 2010 a los 87,6 millones en el afo 2014, lo que supone un incremento
acumulado del 7,0% (+5,7 millones de viajeros mas). Siguiendo la tendencia
de crecimiento en el numero de viajeros, este ultimo afio 2014 se produce un
aumento de viajeros del +4,5%, pasando de los 83,8 millones de viajeros
registrados en el afio 2013 a los 87,6 millones de viajeros en 2014 (+3,8

millones de viajeros mas).

£
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VIAJEROS BN ESTABLECIMIENTOSHOTH_.HROS
NACIONALIDAD AMBITO 2010 2011 2012 2013 2014 VL. VET:
2014/13  2014/10
(QOSTA DEL SOL 1.834.932 1.833.968 1.707.496 1.741.249 1.834.369 5,3% 0,0%
ESPARIOL MALAGA 2.072.654 2.075.333 1.919.098 1.981.632 2.082.564 5,1% 0,5%
ANDALUGA 9.039.539 8.992.305 8.354.777 8.611.659 8.935.469 3,8% -1,2%
EPARA 46.233.330 45.824.882 43.025.752 42.569.374 44,535.268 4,6% -3,7%
(QOSTA DEL SOL 1.851.206 2.113.095 2.220.090 2.377.051 2.428.435 2,2% 31,2%
EXTRANJERO MALAGA 2.023.915 2.285.792 2.404.043 2.594.069 2.679.481 3,3% 32,4%
ANDALUGA 5.304.349 5.902.201 6.096.812 6.332.452 6.633.946 4,8% 25,1%
EPANA 35.655.542 39.542.094 39.936.728 41.251.545 43.063.762 4,4% 20,8%
COSTADELSOL 3686138 3.947.063 3927585 4118300  4.262.804 35%  156%
TOTAL MALAGA 4.096.572 4.361.127 4.323.141 4.575.703 4.762.045 4,1% 16,2%
ANDALUGA 14.343.888 14.894.507 14.451.587 14.944.113 15.569.415 4,2% 8,5%
EPARA 81.888.870 85.366.976 82.962.481 83.820.919 87.599.029 4,5% 7,0%

FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2014 provisionales.

EC aite 2014 se cienna con an cnecimicnto del 4.1% de viajeros
thotelenos e la frovincia de Mdlaga

VIAJEROSEN ESTABLECIMIENTOSHOTH-BROS

FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 204 provisionales.

2010 46.233.330  35.655.542
2011 45.824.882  39.542.094
2012 43.025.752  39.936.728
2013 42.569.374  41.251.545
2014 44535.268  43.063.762

81.888.870
85.366.976
82.962.481
83.820.919
87.599.029

56,46%
53,68%
51,86%
50,79%
50,84%

43,54%
46,32%
48,14%
49,21%
49,16%

El mejor comportamiento de la demanda extranjera durante el quinquenio

analizado origina que los viajeros extranjeros hayan aumentado su

participacidon pasando a representar en 2014 el 49,16%, cerca de 6 puntos mas

que hace 5 anos cuando suponian el 43,54% del total de viajeros. Durante el

afio 2014, esta tendencia se suaviza creciendo los viajeros nacionales un 4,6%,

ligeramente superior a la de los extranjeros, que

incremento del 4,4%.

ESPANA

12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%
-2,0%
-4,0%
-6,0%
-8,0%

COSTA DEL SOL MALAGA
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e EXTRANJEROS

4,4%
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VAR.2012/2011
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La cuota de viajeros internacionales en el afio 2014 representa menos de la
mitad del total de viajeros manteniendo el peso del afio anterior. El Reino
Unido y Alemania con el 9,55% y el 8,26% tienen la mayor cuota de viajeros
en 2014 y durante el periodo acumulado de 2010 a 2014, aumentan la cuota de
ambos mercados, a pesar de descender este tltimo afio el mercado britanico

y los dos ultimos el aleman.

En 2014 llegaron a los establecimientos hoteleros de Andalucia mas de 15,6
millones de viajeros, lo que supone un crecimiento del 4,2% respecto al afio

anterior.

VIAJEROS BN ESTABLECIMIENTOSHOTH.EROS

2010 9.039.539 5.304.349 14.343.888 63,02% 36,98%
2011 8.992.305 5.902.201 14.894.507 60,37% 39,63%
2012 8.354.777 6.096.812 14.451.587 57,81% 42,19%
2013 8.611.659 6.332.452 14.944.113 57,63% 42,37%
2014 8.935.469 6.633.946 15.569.415 57,39% 42,61%

FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2014 provisionales.

Los viajeros nacionales en Andalucia rozaron los 9 millones, lo que supone
un ligero descenso acumulado del -1,2% respecto al inicio del periodo
analizado (afilo 2010), mientras que el numero de viajeros extranjeros
ascendio un +25,1%, situdndose en 6.633.946, lo que se traduce

practicamente en 1,3 millones de viajeros extranjeros mas que en el afo 2010.

La variacién experimentada en viajeros hoteleros en 2014 presenta un
aumento del +4,2%. Durante este afio y segin ambito geogrifico de
procedencia, se observa que la llegada de viajeros nacionales ha aumentado

un 3,8%, tasa superior al afio anterior (3,1%).

ANDALUCIA — EPAROLES
0, - —
15,0% 11.3% EXTRANJEROS
e TOTAL
10,0% A

4,8%
3,9%

5,0% - 4.2%

3,8%

0,0%

w
h
J

-5,0% A

-10,0% -
VAR 2011/2010 VAR 2012/2011 VAR 2013/2012 VAR 2014/2013

g Pagina | 32

COSTA DEL SOL MALAGA



O

RETOS2020

La cuota de participacion de la llegada de viajeros a Andalucia respecto al
total de viajeros llegados a Espafa desciende ligeramente pasando del 17,83%

en el afio 2013 al 17,77% en el 2014.

EX ndmena de viajenos alojados en estalblecimientos hotelenoe de

Mdlaga crece an 4.1% en 2014

El nimero de viajeros en establecimientos hoteleros de Malaga en el afio 2014
se sitiia en 4.762.572, lo que supone un importante crecimiento del +4,1%
respecto a la cifra alcanzada en el aflo 2013, pero ligeramente inferior al
incremento experimentado por los viajeros en Andalucia y en todo el

contexto nacional.

VIAJEROSEN ESTABLECIMIENTOSHOTH-EROS

2010 2.072.654 2.023.915 4.096.572 50,59% 49,41%
2011 2.075.333 2.285.792 4.361.127 47,59% 52,41%
2012 1.919.098 2.404.043 4.323.141 44,39% 55,61%
2013 1.981.632 2.594.069 4.575.703 43,31% 56,69%
2014 2.082.564 2.679.481 4.762.045 43,73% 56,27%

FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 204 provisionales.

El incremento del volumen de viajeros hoteleros en la provincia de Malaga se
debe en mayor medida al buen comportamiento de los viajeros nacionales
que experimentan un crecimiento del 5,16%, lo que supone mas de 100.000
viajeros mas que los registrados el afio anterior. En el caso de los viajeros
internacionales se produce también crecimiento pero mas moderado

porcentualmente, concretamente del +3,3% (+85.412 viajeros mds que en el

ano 2013).
MALAGA e EPANOLES
15,0% - 12,9% e EXTRANJEROS

10,0%

5,1%

5,0% 41%

3,3%

0,0%

-5,0% A

-7,5%

-10,0% -
VAR 2011/2010 VAR 2012/2011 VAR 2013/2012 VAR 2014/2013
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La distribucion en funcion del lugar de residencia revela un incremento en la
participacién de los viajeros extranjeros hasta el afio 2013, pasando del
49,41% en el afio 2010 al 56,60% en el 2013; para descender ligeramente 4
décimas de punto este ultimo afio 2014 hasta el 56,27%. En contraposicion,
los turistas nacionales descienden durante todo el periodo, para repuntar en

2014 y suponer el 43,73%.

Mdlaga acoge a 5 de cada 10 wiajeros hotelenos de Fundalucia

La cuota de participacion de los viajeros hoteleros llegados a Malaga sobre el
total nacional, desciende ligeramente con respecto a la alcanzada en el afio
2013, pasando en términos globales, de representar el 5,58% en 2013 al 5,55%

en el afio 2014.

CUOTA DEVIAJEROS (MALAGA/ ANDALUCIA)

VALAGA

2010 22,93% 38,16% 28,56%
2011 23,08% 38,73% 29,28%
2012 22,97% 39,43% 29,91%
2013 23,01% 40,96% 30,62%
2014 23,31% 40,39% 30,59%

FUENTE ENCUESTA DEOCUPACON HOTELERA (INE). Dat osapartir de Enero 2014 provisonales.

Respecto a la cuota de participacion de la llegada de viajeros hoteleros de
Malaga provincia sobre el total de la comunidad autéonoma de Andalucia, se
ha mantenido practicamente, pasando del 30,62% en 2013 al 30,59% en el afio

2014.

Durante el afio 2014, Malaga acoge a cuatro de cada diez viajeros extranjeros
hoteleros de Andalucia (40,39%); y a cerca de uno de cada cuatro viajeros

hoteleros nacionales de Andalucia (23,31%).

Los prineipales mercados internacionales descienden en cucla ¢
awmentan, entre otros mercados: Ttalia, Bélgica, EE. U,
Ilanda, Suecia, Finlandia 4 Portugal

Seis de cada diey viajenos nacionales alojados en establecimientos
thotelenos de la provincia proceden de la (Comunidad Autsnoma
Audaluza
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Variacion |Variacion
“ NACIONALIDAD 2010 2011 2012 2013 2014 2014/2013 |2014/2010)

1 Espafioles

2 Reino Unido
3 Alemania

4 Francia

5 Paises Bajos
6 Bélgica

7 Italia

8 Estados Unidos
© Irlanda

10 Noruega

11 Suecia

12 Suiza

13 Rusia

14 Dinamarca
15 Finlandia

16 Portugal

17 Polonia

18 Japon

19 Austria

20 Republica Checa
21 Luxemburgo
22 Grecia

2072654 2075333 1919098 1981632 2082564
601.902 663628 726995 775550 796.187
235048 263190 250246 279436 277913
151.057 195373 231799 263970 233839
120122 140856 145319 151.662 139687

61933 82023 94.756 99.999 109.005
100399 113470 96.105 95912 103.600
86.149 96.152 90.727 87.881 96.825
80643 72424 74615 80048 90504
32043 36.007 48056 56.242 57507
28719 38.787 47413 52029 57492
34341 37875 37678 48959 48887
22801 34.349 40225 45986 41429
42623 38140 43460 39.333 41154
20238 23905 27940 29038 39.262
32650 23975 20878 26405 35980
28174 41094 25556 30081 33260
24795 22250 28828 28944 26575
19.797 19564 19932 25145 22880
16234 16254 15908 15779 13547
3988 5223 4771 5503 6.024
3231 2897 2359 2415 3521

FUBNTE ENCUESTA DEOCUPACION HOTELERA (INE). Datosapartir de Enero 2014 provisionales.

Pernoctaciones

5,09%
2,66%
-0,55%
-11,41%
-7,90%
9,01%
8,02%
10,18%
13,06%
2,25%
10,50%
-0,15%
-9,91%
4,63%
35,21%
36,26%
10,57%
-8,19%
-9,01%
-14,15%
9,48%
45,80%

0,48%
32,28%
18,24%
54,80%
16,29%
76,00%

3,19%
12,39%
12,23%
79.47%

100,19%
42,36%
81,70%
-3,45%
94,00%
10,20%
18,05%

7,18%
15,57%

-16,55%
51,07%

8,97%

La tabla siguiente resume la evolucién de las pernoctaciones durante el

periodo 2010-2014 en los cuatro dmbitos estudiados (Costa del Sol, Mélaga,

Andalucia y Espafia), segmentando las pernoctaciones de viajeros por

nacionalidad.

PERNOCTACIONESDEVIAJEROS EN ESTABLECIMIENTOSHOTH-EROS

NACIONALIDAD AMBITO

QOSTA DEL SOL
MALAGA
ANDALUGA

ESPANA

ESPANOL

QOSTA DELSOL
MALAGA
ANDALUCIA
ESPANA

EXTRANJERO

QOSTA DEL SOL
MALAGA
ANDALUCA
EsPANA

TOTAL

2010

6.007.812
6.423.375
23.756.036
113.236.290

8.427.992
8.800.078
17.200.934
153.927.190

14.435.804
15.223.452
40.956.970
267.163.483

2011

5.500.901
5.872.083
22.952.383
111.524.330

9.761.743
10.050.948
19.410.951

175.236.930

15.262.644
15.923.030
42.363.332
286.761.259

FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA (INE) Datos a partir de Enero 204 provisionales.

2012

5.080.535
5.414.308
21.093.776

102.101.248

10.314.000
10.648.626
20.087.987

178.558.300

15.394.534
16.062.932
41.181.764
280.659.548

2013

5.254.445
5.651.859
21.766.779
100.633.926

11.043.791
11.520.640
21.295.153
185.396.233

16.298.236
17.172.500
43.061.934
286.030.161

Var.

AL 2014/2013
5.724.697 8,9%
6.148.799 8,8%
22.803.569 4,8%
104.170.705 3,5%
11.387.374 3,1%
11.944.079 3,7%
22.209.058 4,3%
190.245.615 2,6%
17.112.071 5,0%
18.092.878 5,4%
45.012.627 4,5%
294.416.321 2,9%

Eun Espaina el wimera de pernactaciones durante el ava 2014 supera
la cifra de 294, 4 millones. lo que supone un crecimiento det 10,2%
nespecte al ana 2010

Var.
2014/2010

-4,7%
-4,3%
-4,0%
-8,0%

35,1%
35,7%
29,1%
23,6%

18,5%
18,8%

9,9%
10,2%

Respecto al periodo analizado 2010-2014, las pernoctaciones de los viajeros

extranjeros se incrementan el 23,61%, lo que supone 36,3 millones mas de

pernoctaciones, mientras que las pernoctaciones de los viajeros nacionales

descienden en un -8,0% (-9,1 millones de pernoctaciones).

COSTA DEL SOL MALAGA
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Durante el afio 2014 a nivel nacional, el numero de pernoctaciones ha
experimentado un crecimiento del 2,9%. Concretamente las pernoctaciones
de extranjeros han aumentado un 2,6% mientras que las de los espafioles han

crecido un +3,5%.

La distribucion en funcidn de la residencia del viajero se viene caracterizando
por un paulatino aumento de la cuota de pernoctaciones de viajeros
extranjeros desde el afio 2010 a pesar del mejor comportamiento del mercado
nacional frente al extranjero durante el afio 2014. Asi, al finalizar el afio 2014,
el 64,62% del total de las pernoctaciones hoteleras corresponden a viajeros

extranjeros, mientras que el 35,38% fueron realizadas por viajeros nacionales.

PERNOCTACIONES DEVIAJEROS BN ESTABLECIMIENTOSHOTH-BHROS

2010 113.236.290 153.927.190 267.163.483 42,38% 57,62%
2011 111524330 175.236.930 286.761.259 38,89% 61,11%
2012 102.101.248 178.558.300 280.659.548 36,38% 63,62%
2013 100.633.926  185.396.233  286.030.161 35,18% 64,82%
2014 104.170.705  190.245.615 294.416.321 35,38% 64,62%

FUENTE:ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2014 provisionales.

Aumento del 4,.5% en las pernoctaciones generadas en udalucia

darante el wllime ane

Durante el afio 2014, Andalucia ha registrado mdas de 45 millones de
pernoctaciones en establecimientos hoteleros. El total de pernoctaciones
registran un aumento en el periodo de 2010 a 2014 de mas de 4 millones de

noches, un 9,9% en términos porcentuales.

Respecto a la evoluciéon durante el ultimo afio, el nimero de pernoctaciones
en los establecimientos hoteleros andaluces ha mostrado un aumento del
4,5%, lo que se traduce en cerca de 2 millones de pernoctaciones mads

respecto al afo anterior.
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PERNOCTACIONESDEVIAJEROS BN ESTABLECIMIBENTOSHOTH-HROS

2010 23.756.036 17.200.934  40.956.970 58,00% 42,00%
2011 22.952.383 19.410.951  42.363.334 54,18% 45,82%
2012 21.093.776 20.087.987  41.181.763 51,22% 48,78%
2013 21.766.779 21.295.153  43.061.932 50,55% 49,45%
2014 22.803.569 22.209.058  45.012.627 50,66% 49,34%

FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 204 provisionales.

La cuota de pernoctaciones nacionales crece muy ligeramente durante el
ultimo ano, situandose en el 50,66%, lo que supone un aumento de o,11
puntos porcentuales. Durante el quinquenio analizado 2014-2010 la maxima
cuota de pernoctaciones nacionales se alcanza en 2010, con un 58,0%, lo que

supone una pérdida de mas de siete puntos porcentuales.

Eu Milaga se saperan loo 1§ millones de peruoctaciones hoteleras
ew 2014, lo que sapone un incremento del 5.4%. superion a
Aundalucia y Espana

Para el periodo 2014-2010 se produce un aumento en el numero total de

pernoctaciones en la provincia de Malaga del +18,8%.

Durante el ano 2014, la provincia de Mélaga experimenta un ascenso en el

numero de pernoctaciones respecto al afio anterior del 5,4%.

Este ascenso estd motivado por el aumento de las pernoctaciones de la
demanda nacional en mayor medida que la internacional, incrementandose
en un 8,8% las pernoctaciones nacionales mientras que las extranjeras

aumentan menos de la mitad que las nacionales, un 3,7%.

Como consecuencia de ello, en la segmentacion por nacionalidad en 2014, los
espafioles aumentan su cuota de participacion en la provincia hasta el 33,98%
recuperando 1,06 p.p. la cuota. Los extranjeros presentan un descenso en su

cuota hasta representar el 66,02% en 2014.
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PERNOCTACIONES DEVIAJEROS BN ESTABLECIMIBENTOSHOTH_-EROS

ALAGA oo [etramsos] ot [ senaciona Dosuaner

2010 6.423.375 8.800.078
2011 5.872.083 5.872.083
2012 5.414.308 5.414.308
2013 5.651.859 11.520.640
2014 6.148.799 11.944.079

15.223.453
11.744.166
10.828.616
17.172.499
18.092.878

FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2014 provisionales.

42,19%
50,00%
50,00%
32,91%
33,98%

57,81%
50,00%
50,00%
67,09%
66,02%

La cuota de participacion de Maélaga respecto al total de pernoctaciones

hoteleras en Espafia ha aumentado ligeramente durante el quinquenio

analizado, pasando del 5,67% en 2010 a representar el 5,9% en 2014, maxima

cuota en todo el quinquenio, en términos totales (6,15%), extranjeros (6,28%)

y nacionales (5,90%).

CUOTA DEPERNOCTACIONESMALAGA / ESPANA

Extranjeros
2010 5,67% 5,72%
2011 5,27% 3,35%
2012 5,30% 3,03%
2013 5,62% 6,21%
2014 5,90% 6,28%

5,70%
4,10%
3,86%
6,00%
6,15%

FUENTE ENCUESTA DEOCUPACION HOTELERA (INB). Datosapartir de Enero 2014 provisionales.

Mdlaga necibe & de cada 10 de las pernoctaciones hotelenas de

Andalucca y mds de la mitad de las generadas for los extranjerncs

Igualmente, la cuota de participacidon de Malaga respecto al total de

pernoctaciones en la comunidad andaluza ha aumentado en el periodo 2014-

2010, pasando de representar el 37,17% en 2010 a suponer en 2014 el 40,20%

(+3,03 p.p. mas).

RANKING DE PERNOCTACIONES EXTRANJERAS BN ESTABLECIMIENTOSHOTH_EROS

= Var. Var.
“ PAIS 2010 2011 2012 2013 2014 2014/2013 | 2014/2010

1 Reino Unido 3031184 3378225 3855043 4178518 4247613
2 Alemania 1322386 1397126 1358168 1470096 1478.062
3 Francia 501.764 667.819 850236 1101100 953814
4 Paises Bajos 543316 703.349 682,593 700.138 642.035
5 Bélgica 347999 506.309 542376 572421 632.054
6 Irlanda 392397 353.658 388967 412930 466018
7 Dinamarca 184832 295492 284435 178884 209.133
8 Italia 331569 334.845 282.056 263267 283.793
9 Rusia 144488 208.187 231432 245705 217.322
10 Estados Unidos 214373 226.120 228944 217.189 248291

FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2014 provisionales.

COSTA DEL SOL MALAGA

1,65%
0,54%
-13,38%
-8,30%
10,42%
12,86%
16,91%
7,80%
AL
14,32%

40,13%
11,77%
90,09%
18,17%
81,63%
18,76%
13,15%

-14,41%

50,41%
15,82%
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THds de la mitad de las pernoctaciones nacionales en holeles

malaguenos la genera el turiomo andaluy

Estancia media

La llegada de viajeros y el numero de pernoctaciones realizadas por los
mismos nos permiten conocer la evolucién de la estancia media hotelera de
los turistas. En el cuadro resumen se presenta la evolucion en los cuatro

ambitos territoriales analizados desde 2010 hasta el afio 2014.

Darante el ane 2014, la estancia media hotelera en la provincia de

Mdlaga eo saperion a la media andaluga gy wacional, no asd de la

Costa del Sol

ESTANCIA MEDIA BN ESTABLECIMIBENTOSHOTH-EROS

. Variacion  Variacion
NACIONALIDAD AMBITO 2010 2011 2012 2013 2014 2014/13 2014/10

QOSTA DE.SOL 3,27 3,00 2,98 3,02 3,12 0,10 - 0,15
ESPARIOL MALAGA ) 3,10 2,83 2,82 2,85 2,95 0,10 - 0,15
ANDALUGA 2,63 2,55 2,52 2,53 2,55 002 - 0,08
ESPANA 2,45 243 2,37 2,36 2,34 - 0,02 - 0,11
QOSTA DELSOL 4,55 4,62 4,65 4,65 4,69 0,04 0,14
EXTRANJERO MALAGA 4,35 4,40 4,43 4,44 4,46 0,02 0,11
ANDALUGCA 3,24 3,29 3,29 3,36 3,35 - 0,02 0,10
EPANA 4,32 443 447 4,49 442 - 0,08 0,10
QOSTA DA SOL 3,92 3,87 3,92 3,96 4,01 0,06 0,10
TETTAL MALAGA 3,72 3,65 3,72 3,75 3,80 0,05 0,08
ANDALUCA 2,86 2,84 2,85 2,88 2,89 0,01 0,04
EPANA 3,26 3,36 3,38 341 3,36 - 0,05 0,10

FUENTE: ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA (INE). Datos a partir de Enero 2014 provisionales.

En todos los dmbitos geograficos analizados, excepto en el nacional, la
estancia media en establecimientos hoteleros se ha incrementado

ligeramente en el afio 2014.

En Malaga, la estancia media alcanzada durante el afio 2014 es de 3,80 dias,
superando en cerca de 1 dia a la estancia media de Andalucia y en medio dia
la media nacional. Con respecto al afio 2010, la estancia media en la provincia

de Malaga ha aumentado ligeramente 0,08 dias.

La estancia hotelera varia segin la procedencia de los turistas. Asi, los
turistas nacionales de la provincia de Mdlaga tienen una estancia media de
2,95 dias, mientras que los extranjeros mantienen una estancia media
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superior situdndose en 4,46 dias. Respecto al caso de la Costa del Sol, la
estancia media en el afio 2014 es de 4,01 dias, lo que supone 0,21 dias mas que
la estancia media en la provincia de Malaga, 1,12 mas que la de Andalucia y

0,65 dias superior a la nacional.
Grado de ocupacion

A continuacion se analiza el cuadro adjunto, en el que se recoge la evoluciéon
del grado de ocupacion media anual a cuatro niveles (Espaiia, Andalucia,

Malaga y Costa del Sol) durante el periodo 2010-2014.

Tendencia de erecimiente del grade de ocupacisn durante el 2014 en

tadoo los dmbitas

GRADO DEOCUPACION EN ESTABLECIMIENTOSHOTH.EROS
Variacion Variacion
2014/13 2014/10

COSTA DH-SOL 51,3 54,7 54,7 57,0 58,9 19 7,6
MALAGA 49,2 51,9 52,2 54,7 57,2 25 8,0
ANDALUGA 43,7 449 43,9 452 47,1 19 34
EPANA 49,3 51,7 50,2 51,2 52,9 1,7 35

FUENTE ENCUESTA DEOCUPACON HOTHLERA (INE). Datosapartir de Enero 2014 provisonales.

Durante el quinquenio 2010-2014, el grado de ocupacion experimento
continuos crecimientos en todos los ambitos geograficos estudiados;
posicionandose la Costa del Sol como el destino con mayor ocupacion
alcanzando una media de 58,9%, frente al 57,2% de la provincia de Malaga, el

47,1% de Andalucia y el 52,9 de la media nacional.

Asi, la Costa del Sol alcanza el maximo grado de ocupacion durante el afio
2014, lo que supone un crecimiento de 1,9 puntos respecto el afio anterior y
7,6 puntos respecto al afio 2010. La provincia de Malaga, alcanza una tasa de
ocupacion superior en diez puntos porcentuales al alcanzado en Andalucia y
4,3 p-p- respecto a Espana, creciendo 2,5 p.p. respecto al ano 2013 y 8,0 p.p.

con respecto al 2010.
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Analisis de la estacionalidad turistica de Malaga

Para el presente apartado se utilizan dos indicadores que se derivan del
método de las Medias Mdviles, estos son: el Indice Especifico de Variacién
Estacional (IEVE) y el Indice General de Variaciéon Estacional ajustado
(IGVEa). Tal y como se observa en la siguiente grafica, los viajeros alojados
en establecimientos hoteleros de la provincia de Malaga presentan
historicamente una marcada estacionalidad en los meses considerados de

temporada alta (julio, agosto y septiembre).

EVE Viajeros Totales Estableamientos Hoteleros Malaga

jul-06

oct-06

A partir del afio 2004, la serie histérica del IEVE muestra que los Viajeros
Hoteleros presentan una tendencia a la concentracion, cada vez mayor, hasta
el aflo 2011, y a principios del 2012 se suaviza ligeramente para volver a
concentrarse a finales del 2012 y principios de 2013 y suavizarse a finales de

2013 y principios de 2014

Los IGVEa reflejan de una forma mads clara la fuerza estacional de un
determinado mes, con caracter histérico. En el siguiente grafico, puede
comprobarse que los viajeros alojados en establecimientos hoteleros de la
provincia de Malaga, presentan sus mayores concentraciones en los meses de
julio, agosto y septiembre (con comportamientos del 37%, 50% y 28% por

encima de la serie si no existiera estacionalidad).
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IGVEa Vigjeros Totales Establecimientos Hoteleros Mdlaga

1,50 1%
137

1,26 1.28
1.20

1,10 1,08

1,00 +

0,75 - 0,85

0,65 0,62

0,51

0,25
Ene Feb Mar Abr Mary Jun Jul Ago Sep Oct Nowv Dic

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA (INE).

De forma contraria, los meses de enero, diciembre y noviembre, soportan las
menores concentraciones de viajeros alojados en establecimientos hoteleros,
con comportamientos respecto a la serie desestacionalizada del 49% (1-0,51),

44% y 38%, respectivamente.

Un andlisis interesante dentro del marco de investigacidon sobre el efecto de
la estacionalidad en la demanda turistica, es el que resulta de diferenciar
entre viajeros alojados en establecimientos hoteleros segiin nacionalidad
(espafiola y extranjera). Este andlisis va a permitir comparar el
comportamiento y hdbitos de viaje del turista interno versus el turista

externo.

En el grafico anterior se observa la mayor concentracion de viajeros
espaiioles en los meses considerados de temporada alta (julio y agosto). Esta
concentracion se explica por el marcado cardcter vacacional que presenta el
turismo en la provincia. En dichos meses, la menor concentracion de viajeros
extranjeros hace que el efecto estacional de la provincia en Malaga, a nivel

agregado, se suavice para el periodo estival.
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IGVEa Viajeros Totales IGVEa Vigjeros Espafioles = |GVEa Vigieros Extranjeros

0,75
0,50

0,25
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Adicionalmente se deduce que el viajero extranjero tiene menos repunte en
la temporada estival, favoreciendo a la mejor distribuciéon temporal de los

viajeros hoteleros en la provincia.

De estos distintos comportamientos se extraen dos conclusiones:

) El mercado nacional se concentra en los meses de verano. Esto
indica que los viajeros espafoles se caracterizan por un
calendario muy vinculado a las vacaciones en época estival, lo
que hace que las mayores concentraciones de viajeros en
hoteles de nuestra provincia se localicen en los meses de julio y
agosto.

) Por su parte, los mercados extranjeros, que presentan unas
condiciones socio-culturales distintas, con un calendario
vacacional mas fraccionado, concentran en mayor medida sus
llegadas hasta nuestra provincia en dos épocas. La primera de
ellas se localiza en los meses de abril y mayo; y la segunda en

los meses de septiembre y octubre.

Este analisis de estacionalidad nos permite concluir finalmente que los
mercados extranjeros y el mercado nacional se pueden considerar como
complementarios, a la hora de conseguir un mayor grado de ocupacién en los

establecimientos hoteleros en gran parte del periodo anual.
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INDICE GENERAL DEVARIACION ESTACIONAL AJUSTADO: IGVEA

Mes Viajeros Totales Viajeros Nacionales Viajeros Extranjeros
Enero 0,51 0,53 0,49
Febrero 0,65 0,75 0,56
Marzo 0,85 0,84 0,86
Abril 1,10 1,01 1,18
Mayo 1,20 0,98 1,41
Junio 1,26 1,25 1,27
Julio 1,37 1,50 1,25
Agosto 1,50 1,77 1,27
Septiembre 1,28 1,14 1,40
Octubre 1,08 0,91 1,23
Noviembre 0,62 0,64 0,61
Diciembre 0,56 0,67 0,47

Fuente: Haboradén propia a partir de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE)

3.3 Perfil del Turista
Perfil socio-demografico

Durante el 2014, cuatro de cada diez de los turistas que visitaron la provincia

de Malaga tenian nacionalidad espafiola (40,1%).

El mercado britanico se sigue manteniendo como el primer emisor
internacional de turistas hasta la Costa del Sol. En concreto, en 2014, el 21,6%

de los turistas procedia del Reino Unido.

En tercer lugar se encuentra Alemania, que aporta el 8,3% de los turistas de

la provincia y le sigue Francia con una participacion del 7,1%.

Los turistas procedentes de los paises nordicos (Dinamarca, Suecia, Noruega
y Finlandia) representaron en 2014 el 5,8% del total de la demanda turistica
de la Costa del Sol.
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En lo que respecta al mercado nacional, se puede concluir que el 43,3% de
estos turistas procedia de la comunidad auténoma andaluza. Los turistas
procedentes de la Comunidad de Madrid representaron en 2014 el 16,2% del
mercado nacional en la provincia. A estos les siguen los que manifestaron

residir en Cataluiia (8,9%) y Castilla La Mancha (5,5%).

El andlisis a nivel provincial revela que Madrid, Sevilla, Cérdoba y Barcelona
son las principales zonas emisoras en el mercado nacional. En concreto, de
manera conjunta son las provincias emisoras del 44,9% del total de la

demanda turistica nacional del destino.

Sobre el turista procedente del Reino Unido, se observa que las ciudades de
Londres, Manchester, Liverpool y Bristol son las principales emisoras de este

mercado hasta la provincia de Malaga- Costa del Sol en el afio 2014.

En concreto, el 42,4% del turista de esta nacionalidad provenia de una de

estas cuatro ciudades.
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Siete de cada diez de los turistas que visitaron la Costa del Sol en 2014 se
encontraban trabajando (69,9%). Les siguen aquellos que manifestaron

encontrarse retirados del mercado laboral (20,9%).

El andlisis de la edad nos muestra que el turista de la provincia de Mélaga en
2014, por término medio, tenia 45,6 afos. Aun asi, el intervalo modal es el de
aquellos que manifestaron tener de 30 a 39 afos (24,1%), seguidos de los que
afirmaron tener entre 40 y 49 aiios (19,9%) y por los mas jovenes, de 18 a 29

anos (17,2%).

Uno de cada tres de los turistas que visitaron la Costa del Sol Malaga en 2014
manifestd contar con unos ingresos mensuales en su unidad familiar de
1.500€ a 2.500¢€ (34,1%). A estos les siguen aquellos que afirmaron contar con
unos ingresos de hasta 1.500€ al mes (23,2%) y los que dijeron de 2.500€ a

3.500¢€ al mes (23%).

Mads de seis de cada diez de los turistas de la provincia de Mélaga- Costa del
Sol del 2014 declararon ser usuarios de redes sociales (61,9%). Por el

contrario, el 38,1% manifest6 no utilizarlas.
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A los que afirmaron ser usuarios de redes sociales, se les preguntd, de
manera concreta cudles utilizaban. Asi, el 95,1% nombro Facebook; el 18,8%

Twitter y el 8,5% Youtube.
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Caracteristicas del viaje

Casi la mitad de los turistas que visitaron el destino en 2014 realizé el viaje en
pareja (49,1%). La cuota de los que viajaron en familia se situ6 en el 19,7% vy,

de forma similar, se encuentra la de los turistas que nos visitaron con amigos

(19%).

Mas de la mitad de los turistas que escogieron la Costa del Sol en 2014
permanecieron en el destino de 4 a 8 dias (54,2%). Aquellos que ampliaron
su estancia de 9 a 15 dias representaron el 22% vy las visitas de hasta 3 dias

supusieron el 14,9%.

Esta distribucion de la estancia en la provincia sitta la estancia media de los
turistas en los 9,3 dias. Aun asi, se detectan diferencias significativas en la

estancia media de los turistas en funcidn al tipo de alojamiento escogido.

De esta manera, aquellos que se decantan por un alojamiento reglado, por
término medio, se quedan en la provincia 7,5 dias; mientas que los que optan

por un alojamiento no reglado alargan su estancia hasta los 12,8 dias.

Durante el afio 2014, el 27% de los turistas que visitaron la provincia

contaban con un presupuesto para el viaje de 300€ a 600¢€. A estos les siguen
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los que manifestaron contar con un presupuesto de 600€ a 9oo€ (19,6%) y los

que respondieron viajar con hasta 300€ a la provincia (19,1%).

Esta distribucion situa el presupuesto medio por turista en los 835,50 euros.
De este importe, y por término medio, el 43,8% es desembolsado antes de

emprender el vigje.

Maids de la mitad de los turistas que visitaron la Costa del Sol en el 2014
escogio el avion como medio de transporte principal para llegar al destino
(54,1%). Por otro lado, los que utilizaron su propio vehiculo supusieron casi

una tercera parte de la demanda total (32,6%).

A los turistas que afirmaron haber llegado en avidn se les pregunto6 por la
compafiia escogida para realizar su viaje hasta la Costa del Sol. Las que
acumularon mayor numero de respuestas fueron: Ryanair (23%), Easyjet
(12,4%) y Vueling (6,4%).

Ademas del medio de transporte principal para llegar al destino se les
requiri6 que mencionasen aquellos que habian utilizado para sus
desplazamientos por la provincia. De esta manera, el 34,4% manifesté haber

utilizado su propio vehiculo para moverse por la Costa del Sol.
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En segundo lugar, el 26,3% de los turistas respondio haber utilizado el

autobus y el 15,9% el servicio de taxi para sus desplazamientos.

La propia experiencia viajera y/o con el destino, como fuente informacion
para organizar el viaje, ha sido mencionada por mas de cuatro de cada diez

de los turistas que visitaron la Costa del Sol en el afio 2014 (44,3%).

En segundo lugar aparece la consulta a familiares y amigos, mencionado por
1 %; ido d 1 di It 1
el 30,9%; seguido de cerca por los que respondieron que consultaron alguna

pagina web (29%).

Para el 27,5% de los turistas, el momento elegido para organizar su viaje
hasta la Costa del Sol fue de 1 a 2 meses antes de llevarlo a cabo. Con una
cuota similar, se situan aquellos que lo organizaron entre 2 y 6 meses antes
(26,3%).

Ocho de cada diez de los turistas que viajaron a la Costa del Sol en el afio
2014 organizaron su viaje realizando reservas previas al viaje. Por otro lado,

los que viajaron sin reservas supusieron el 19,8% del total.

En cuanto al tipo de reserva realizada, se concluye que el 19% de los turistas

que visitaron el destino optd por un paquete turistico.

A pesar de ello, las reservas por separado del alojamiento y del transporte
hasta el destino son escogidas por un mayor volumen de turistas. En
concreto, el 41,5% manifestd haber reservado el alojamiento en el destino y el

40% el transporte hasta el mismo, de manera independiente.

En referencia al canal de compra utilizado para la organizacion del viaje, se

observan diferencias significativas en funcion al producto contratado.

Asi, entre aquellos que optaron por reservar un paquete turistico, mas de la
mitad acudid a una agencia de viajes fisica para ello. El peso de internet

como canal de reserva de un paquete turistico fue del 31,6%.
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De los que afirmaron reservar el alojamiento (de manera independiente), en
la Costa del Sol, el 68% lo hizo por internet y un 23,6% por otros canales

como el telefénico o en el propio establecimiento.

Por otro lado, de los que reservaron el transporte hasta el destino (por

separado), el 88,6% lo hizo en internet.

De forma mayoritaria, el turista que escogid la provincia de Malaga como
destino de sus vacaciones mencion6 que lo habia hecho por motivos de ocio

y vacaciones (87%).

Las visitas a sus familiares y amigos fue mencionado por el 9,7% de los
turistas de la Costa del Sol en 2014, mientras que los viajes por negocios y por
formacion (principalmente aprender la lengua espafiola) sumaron el 1,7% y el

1,3%, respectivamente del total del respuestas.

A los turistas que manifestaron visitar el destino por motivos de ocio y
vacaciones, se les pregunté por cudles eran los motivos especificos

vacacionales de su viaje.

El motivo vacacional mas mencionado fue el Sol y Playa (69,6%), seguido por
las escapadas urbanas para desconectar de su rutina (23,8%) y los motivos de

ocio y diversion (23,6%).

Otros motivos que sumaron importantes cuotas de respuesta fueron: el vivir
una experiencia en la Costa del Sol (14,7%), cultura (14,1%), gastronomia y

enologia (13,1%) y encuentros con entornos rurales y de naturaleza (10,5%).

Entre los motivos por los que finalmente se decantaron por la Costa del Sol, y
no por otro destino competidor, mencionaron, en primer lugar, el clima
(28,2%).

En segundo lugar encontramos que el 17,7% de los entrevistados menciono la

diversidad de ocio; estando las playas (17%) en tercer lugar.
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Otros motivos que fueron respondidos por mas del 10% de los entrevistados,
son: la posibilidad de visitar a familiares y amigos, la fidelidad al mismo, la
relacion calidad- precio, las recomendaciones, el atractivo de los recursos y la

oferta turistica.

En cuanto al gasto diario “de bolsillo” que el turista realiza en el destino, por

término medio se sitta en los 54,05 euros.

El intervalo mas representativo es el de los turistas que gastan de 30 a 60
euros diarios (36,3%); seguidos de aquellos que manifiestan gastar menos de
18 euros al dia (20,3%) vy, en tercer lugar, se encuentran los que gastan de 18 a

30 euros diarios (19,5%).

Casi la mitad de los turistas que visitaron la Costa del Sol en el afio 2014

visitaron otro municipio de la provincia, diferente a donde pernoctaban
(48,3%).

Por otro lado, el 41,9% manifestd que no visité ningan otro municipio de la

provincia durante su estancia en el destino.

Entre los municipios visitados destacaron: Malaga, mencionado por uno de
cada tres de los turistas entrevistados; junto a Marbella (24,2%),
Torremolinos (13%) y Fuengirola (13%) y Nerja (12,7%), se convierte en las
cinco localidades mas elegidas por los turistas a la hora de realizar una visita

de un dia (excursién).

Otros municipios con importantes cuotas de respuestas fueron: Mijas (11,8%),

Ronda (11,8%) y Benalmadena (10,9%).

Los municipios mas visitados por los turistas de la Costa del Sol fuera de la
provincia fueron: Granada (7,3%), Sevilla (4,7%), Cadiz (2,4%) y Gibraltar
(2,3%).

La Costa del Sol recibio, en 2014, una calificacién general de 9,1 puntos sobre

10 por parte de los turistas que la visitaron en dicho afo.

£

COSTA DEL SOL



O

R

RETOS 2020

Los aspectos mas valorados por los turistas fueron: la atencion y el trato
recibido (9,1), el alojamiento, restauracién, las playas y sus servicios y el

entorno urbano, todos ellos valorados con 8,7 puntos.

De manera contraria, los peor valorados fueron los autobuses (7,6) y, los taxis

y la accesibilidad en el viaje; ambos aspectos valorados con 8 puntos.

La Costa de la Luz de Cadiz (9,4%) fue el primer destino competidor de la
Costa del Sol, segun los turistas que visitaron la provincia de Malaga durante

2014.

La provincia de Granada (7,4%), la provincia de Almeria (6%) y las Islas

Baleares (5,6%) destacan también entre los destinos nacionales.

Entre los destinos internacionales destacan: Francia (2,7%), Portugal (2,5%) e
Italia (2,5%).

Sobre los aspectos en los que el destino Malaga- Costa del Sol supera a sus
principales competidores, los turistas responden que estos son: el clima, las

playas, el ambiente, la hospitalidad y el entorno urbano.

Por otro lado, en los aspectos en los que Malaga- Costa del Sol es inferior a
sus principales competidores, segtn los turistas son: las playas, el paisaje y

naturaleza y los precios.

Mads de nueve de cada diez de los turistas que visitaron Malaga- Costa del Sol
durante 2014, lograron un grado de satisfaccion positivo (37,5%) o muy

positivo (55,9%).
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B Negativo W Muy negativo
0,4% 0,1%

B Esperado
6,1%

Positivo
37,5%

B Muy positivo
55,9%

Entre los aspectos mas satisfactorios de su viaje destacaron: el clima, las
playas y la hospitalidad, seguidos del ambiente, el entorno urbano, la

tranquilidad, la gastronomia, los paisajes y la naturaleza del destino.

Hay que destacar que el 21,7% de los turistas afirmé que todo habia sido

satisfactorio durante su estancia en la provincia de Malaga.

Para mas de la mitad de los turistas (51,2%) ningun aspecto del destino

resulto ser insatisfactorio.

La falta de aparcamientos (10,7%), el trafico y el ruido (8,5%), la falta de
limpieza (7,2%), la masificacion del destino (5,4%) y el nivel de precios

(5,6%) fueron los aspectos mas comentados.

En cuanto a la intencion de regresar, dos de cada tres de los turistas que
visitaron el destino en 2014, afirmaron tener intencion de regresar en los

proximos tres afios; mientras que el 28,2% respondié que quizas volveria.

Mas de nueve de cada diez de los turistas de la provincia de Malaga- Costa
del Sol afirmo tener intencion de recomendar su visita a sus familiares y

amigos. Tan solo el 1,8% dijo no tener intencion de recomendarla.
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4 ELEMPLEO EN EL SECTOR TURISTICO

Existen multitud de fuentes estadisticas para el estudio del mercado de
trabajo que pueden clasificarse formalmente en fuentes primarias (encuestas

y censos) y fuentes derivadas (registros).

Las encuestas y censos constituyen la informacion estadistica en sentido
estricto, al haber sido recabada con el objetivo concreto de ampliar el
conocimiento de la realidad social objeto de estudio. De ahi su

denominacion como fuentes primarias.

Por su parte, las fuentes derivadas nacen como consecuencia de la
explotacion estadistica de los registros asociados a procedimientos

administrativos.

Para analizar el empleo vinculado al sector turistico malaguefio, usaremos las
fuentes derivadas de los siguientes procedimientos administrativos, ya que
no estd disponible la informacién primaria para el sector turistico de

Malagar:
¢ Afiliacién de trabajadores a la Seguridad Social
* Registro de contratos de trabajo en los Servicios Publicos de Empleo

La Estadistica de Afiliacion de Trabajadores al Sistema de la Seguridad
Social es una fuente utilizada para la medicion del empleo. En este caso se
consideran personas ocupadas a los trabajadores que estan dados de alta en
algunos de los regimenes de la Seguridad Social por motivos laborales. Se ha
de tener en cuenta que esta fuente contabiliza puestos de trabajo ocupados,

por lo que una persona puede estar incluida dos veces si tiene dos trabajos.

Para la delimitacion de las actividades econdmicas caracteristicas del turismo

se utilizan en esta explotacion las recomendaciones recogidas en el

' Esta informacion si estd disponible para Espafia y Andalucia en Turespafia, gracias a una explotacion especifica
realizada por el INE para este ente. En el caso de la provincia, no se garantiza para todas las variables analizadas
representatividad en los datos al tener que descender a nivel provincial y a un desglose de actividades a una CNAE
de dos y tres digitos conforme a la definicién del sector turistico.
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documento Cuenta Satélite del Turismo: Referencias Metodoldgicas
(CSTRM), aprobado por la Comision Estadistica de Naciones Unidas en
marzo de 2000, y el documento La Cuenta Satélite del Turismo de Espafa:
Metodologia y Primeras Estimaciones (CSTE), de mayo de 2002, publicado
por el INE.

Concretamente, las actividades econémicas consideradas en la delimitacién
del ambito del Turismo son las siguientes (se incluye el cédigo CNAE 2009),

que se han agregado a su vez en cuatro grupos, segun la siguiente division:

o ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL ALOJAMIENTO
Grupos: 551- 552- 553-559
o ACTIVIDADES DE RESTAURACION
Grupos: 561- 562- 563
o ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES
TURISTICOS
Grupos: 79
o OTRAS ACTIVIDADES TURISTICAS

Grupo: 491- 493- 501- 511- 522~ 771- 90~ 91 -92- 93

En el caso del andlisis segun régimen de afiliacion, en el que se distingue
entre Asalariado (régimen general) y Autdénomo, el mdximo nivel de
desagregacion de los datos es la seccion de actividad econdmica, en
concreto, la seccion I de actividad econdmica, Hosteleria®. Esta seccion
incluye las actividades de Alojamiento y Restauracién, pero no contempla

las actividades del subsector Turismo’.

2 Corresponden al subsector Alojamiento las actividades propias de los Hoteles y alojamientos similares (codigo 551
de la CNAEog), de los Alojamientos turisticos y otros alojamientos de corta estancia (552), de los Campings y
aparcamientos para caravanas (553) y las agrupadas bajo el epigrafe Otros alojamientos (559) que incluyen las
pensiones y casas de huéspedes. El subsector Restauracion agrupa los Restaurantes y puestos de comidas (561), la
Provision de comidas preparadas para eventos y otros servicios de comidas (562) y los Establecimientos de bebidas
(563)

? Actividades de agencias de viajes y operadores turisticos (791), las actividades agrupadas bajo el epigrafe Otros
servicios de reservas y actividades relacionadas con los mismos (799), la Organizacion de convenciones y ferias de
muestras (823), las Actividades de creacion, artisticas y espectdculos (900), las Actividades de juegos de azar y
apuestas (920) y las Actividades recreativas y de entretenimiento (932).
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4.1 Principales indicadores de la situacion del empleo en la

Provincia de Malaga

A continuacion se presenta de forma muy resumida una vision general de la
situacion del mercado de trabajo en los contextos nacional, regional y en la
Provincia de Malaga. Dicho andlisis, presentandose solo las conclusiones
generales, se realiza para ofrecer una vision general de la evolucion del marco
general del empleo, para posteriormente incidir en la situacion y evolucion

del empleo turistico y en cada uno de sus subsectores.

Para ello, se presentan en los siguientes cuadros y graficos las principales
conclusiones obtenidas del tratamiento de la informacion existente a partir
de los datos de la Seguridad Social que estan disponibles en los informes del

Observatorio Argos.

En primer lugar, es necesario sefialar que se observa que en los distintos
ambitos territoriales analizados hay dos periodos, del 2009 a 2013, en el cual
se produce una disminucion de los trabajadores afiliados a la Seguridad
Social afo a afo, y de 2013 a 2014, en el cual se produce una recuperacion en

el empleo a nivel general en Mdlaga, Andalucia y Espana.

TRABAJADORES AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL

2009 2010 2011 2012 2013 2014
MALAGA 531.600 523.900 517.800 502.900 488.800 505.174
ANDALUCIA 2.906.100 2.870.700 2.837.500 2.740.200 2.632.600 2.684.097
ESPANA 17.916.800 17.581.900 17.326.300 16.738.600 16.227.652 16.491.700

Fuente: MEYSS-TGSS.-Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Malaga

Se observa mas claramente dicha tendencia en el siguiente grafico:
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EVOLUCION DE LA TRABAJADORES AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL DE MALAGA
2009-2013
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Fuente: MEYSS-TGSS.-Direccién Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Mélaga

A nivel de la evolucion interanual, se comprueba que en los afios 2012 y 2013
incidio la crisis con mayor intensidad en la destruccién de empleo, con
bajadas de la afiliacién de trabajadores a la Seguridad Social de un 3,4% de
promedio. En todas las series, el descenso o incremento del empleo a nivel
general ha sido mas positivo en la Provincia de Malaga que en el conjunto de

Espafia, y solo en 2010 ha sido peor la evolucion provincial que la regional.

EVOLUCION DE LOS TRABAJADORES AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL

2009 2010 2011 2012 2013 2014
MALAGA -1,4% -1,2% -2,9% -2,8% 3,3%
ANDALUCIA -1,2% -1,2% -3,4% -3,0% 2,0%
ESPANA -1,9% -1,5% -3,4% -3,1% 1,6%

Fuente: MEYSS-TGSS.-Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Malaga

Graficamente se comprueba como se produce, afio a afio, variaciones
interanuales negativas en los distintos ambitos territoriales analizados,
excepto en 2014, en el cual se observa un incremento muy significativo en las

afiliaciones de trabajadores a la Seguridad Social.
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TASA DE VARIACION DE LOS AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL DE MALAGA 2009-

2013
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Fuente: MEYSS-TGSS.-Direccién Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Mélaga

En cuanto a la cuota de participacion de los afiliados a la Seguridad Social de
los trabajadores y trabajadoras de la Provincia de Malaga a nivel nacional y
regional, se observa cdmo se produce un incremento de la cuota de mercado
de la Provincia, pasando del 18,3 % al 18,8 % a nivel regional, y del 2,97 % al
3,06 % a nivel nacional. Ello demuestra el dinamismo econémico de Malaga,
que incluso en momentos de crisis profunda, se comporta mejor que el resto

del mercado de trabajo regional y nacional.

PARTICIPACION DE LOS AFILIADOS DE MALAGA EN ANDALUCIA Y ESPANA

2009 2010 2011 2012 2013 2014
MALAGA/ANDALUCIA 18,3% 18,2% 18,2% 18,4% 18,6% 18,8%
MALAGA/ESPANA 2,97% 2,98% 2,99% 3,00% 3,01% 3,06%

Fuente: MEYSS-TGSS.-Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Méalaga
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Mais claramente se observa dicha situacion en el siguiente grafico, en el que
tanto la linea de participacién de Malaga con respecto a Espafia, como las
barras de la cuota de Malaga con respecto a Andalucia, sefialan un
incremento en la aportacion del empleo a dichos territorios, sobre todo a

partir de 2012, en el que el aumento producido es exponencial.

PARTICIPACION DE LA TRABAJADORES AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL DE MALAGA
RESPECTO A ANDALUCIA Y ESPANA, 2009-2013
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Fuente: MEYSS-TGSS.-Direccién Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Mélaga

4.2 Evolucion del empleo turistico y la participacion en el

empleo total

A continuacion se analiza la situacidn y evolucion de personas afiliadas en la
Seguridad Social en el sector turistico en la Provincia de Malaga. Es decir, el
numero de trabajadores y trabajadoras que se encuentra en alta laboral
dentro de las actividades propias de la actividad turistica, que no se trata de

la poblacion ocupada, sino de la afiliada.

Para la delimitacion de las actividades econdmicas caracteristicas del turismo
se utilizan en esta explotacién las recomendaciones recogidas en el
documento Cuenta Satélite del Turismo tal y como hemos comentado en la
introduccion del capitulo. Por lo tanto, la cifra obtenida de afiliados en el
sector turistico constituye al mismo tiempo una infraestimacién y una
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sobreestimacion del empleo del sector. Constituye una infraestimacion al no
considerar otras actividades econdmicas que en parte pueden contribuir a la
actividad del sector turistico y, por otro lado, constituye una sobreestimacion
en la medida en que las ramas de actividad consideradas no desarrollan su

actividad exclusivamente para el sector y la demanda turistica.

En cuanto al ambito temporal, los datos utilizados para acometer nuestro
analisis de los trabajadores afiliados a la actividad turistica en la provincia de
Mailaga estan referidos a los datos anuales del 2009 al 2014, calculados por

promedio anual.

En el 2014 el sector turistico de la provincia de Malaga contaba con 88.260
trabajadores y trabajadoras en activo, en total 4.243 trabajadores mas que el
afno anterior, lo que supone un incremento interanual del 5,05%, el mejor

comportamiento desde 2009.

EVOLUCION DE LA TRABAJADORES AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN LA PROVINCIA
DE MALAGA 2009-2014

TRABAJADORES AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN EL SECTOR TURISTICO

2009 2010 2011 2012 2013 2014

MALAGA 81.017 81.888 83.024 84.198 84.017 88.260

ANDALUCIA 201.076 203.898 206.972 207.322 209.790 220.325

ESPANA 1.917.405 1.932.224 1.948.374 1.934.542 1.936.225 2.001.448

90.000 88.260 0,06
5,05%
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Fuente: MEYSS-TGSS.-Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Malaga
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A lo largo de este periodo, es muy importante destacar que las afiliaciones en
el sector turistico en la provincia de Malaga registran crecimientos anuales a

excepcion del 2013, que desciende ligeramente un -0,22%.

En 2009 el sector turistico de Malaga Costa del Sol alcanza la cifra de 81.017
afiliaciones a la Seguridad Social hasta lograr los 88.260 trabajadores en 2014,

lo que supone un 8,9% y 7.242 mas empleos turisticos.

En 2014 el total de afiliaciones a la Seguridad Social en el total de las
actividades econdmica que se desarrollan en la provincia de Malaga supera el
medio millon de trabajadores, alcanzando las 505.174 personas. Esto supone

una ligera recuperacion

Su evolucion interanual se comprueba claramente en el siguiente cuadro, en
el que se observa que aunque en la economia global las afiliaciones a la
Seguridad Social hayan descendido, en el sector turistico ha mantenido sus
volumenes de contrataciones en los afios de crisis, creciendo incluso
levemente salvo en el afio 2012/11. En 2014 se manifiesta un incremento
importante en las afiliaciones, creciendo de forma significativa en todos los

ambitos territoriales estudiados.

EVOLUCION TRABAJADORES AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN EL SECTOR TURISTICO

2009 2010 2011 2012 2013 2014
MALAGA 1,1% 1,4% 1,4% -0,2% 5,0%
ANDALUCIA 1,4% 1,5% 0,2% 1,2% 5,0%
ESPANA 0,8% 0,8% -0,7% 0,1% 3,4%

Fuente: MEYSS-TGSS.-Direccién Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Mélaga

Graficamente, se comprueba dicha evolucion en la Provincia de Malaga,

Andalucia y Espania.
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EVOLUCION DE LA TRABAJADORES TURISTICOS AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN
EL SECTOR TURISTICO 2009-2013
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Fuente: MEYSS-TGSS.-Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Malaga

TASA DE VARIACION DE LA TRABAJADORES TURISTICOS AFILIADOS A LA SEGURIDAD
SOCIAL 2009-2013
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Fuente: MEYSS-TGSS.-Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Méalaga

La especializacion turistica de la Provincia de Madlaga se observa en el
siguiente cuadro, ya que sobresale que Malaga tiene cinco puntos de
diferencia sobre el total de afiliacidon, en sélo los subsectores estudiados, que

no son todos, pero son los datos especificos que nos ofrece la Seguridad
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Social. También se comprueba cémo la cuota de participacion aumenta afo
a aflo en ambos territorios, aunque es mayor el incremento producido en la

Provincia de Mdlaga, tanto cuantitativo como porcentual.

PARTICIPACION TRABAJADORES AFILIADOS A LA SS EN EL SECTOR TURISTICO SOBRE TOTAL

2009 2010 2011 2012 2013 2014
MALAGA 15,2% 15,6% 16,0% 16,7% 17,2% 17,5%
ESPANA 10,7% 11,0% 11,2% 11,6% 11,9% 12,1%

Fuente: MEYSS-TGSS.-Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Malaga

En los siguientes graficos se representa la participacion del empleo en el
sector turistico a nivel nacional, la variacion interanual del empleo total en la
Provincia de Malaga y la participacion del sector turistico sobre el total del

empleo en la Provincia de Malaga.

Se observa claramente una tendencia decreciente de 2009 a 2013, con una
recuperacion importante en 2014, excepto en el andlisis de la participacion
del empleo en el sector turistico sobre el total del empleo en la Provincia de

Malaga, que es creciente afio a afo.

PARTICIPACION DEL SECTOR TURISTICO EN EL EMPLEO DE LA PROVINCIA DE MALAGA
2009-2013
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Fuente: MEYSS-TGSS.-Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Mélaga
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PARTICIPACION DEL SECTOR TURISTICO EN EL EMPLEO DE MALAGA Y ESPANA 2009-
2013
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Fuente: MEYSS-TGSS.-Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Malaga
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4.3 El empleo turistico en los principales subsectores

En este epigrafe se analiza la evolucion del afio 2009 hasta 2014, y la situacion
actual del empleo turistico, segun afiliacion a la Seguridad Social, en base a

los siguientes subsectores:

e Alojamiento
e Restauracion
e Agencias de viajes y operadores

e Otras actividades turisticas

Se presentan los principales resultados relativos a los trabajadores afiliados,
participacion por subsector con respecto a la media nacional, tanto en 2014,
como en su evolucion anual, y los analisis estaticos y dindmicos de cada uno

de las actividades analizadas.

En cuanto a los trabajadores afiliados a la Seguridad Social en el sector
turistico malaguefio, tal y como se ha sefialado anteriormente, se observa
como ha crecido aflo a afio, tanto en situaciones de crisis, como en

recuperacion macroeconomica.

No obstante, segin subsector dicha evolucion es distinta. En el siguiente
cuadro se observa que el empleo en las actividades de alojamiento y en las
agencias de viajes y operadores descienden hasta 2013, recuperandose en
2014, aunque con afiliaciones a la Seguridad Social, en ambos casos menores
que la media existente en 2009. Sin embargo, en la restauracion y en otras
actividades turisticas, el empleo crece (con leve disminucién en medio del
ciclo en las “otras actividades turisticas”), siendo los resultados de 2014
significativamente, en ambos casos, superiores a los existentes al inicio del

periodo analizado.

TRABAJADORES AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN EL SECTOR TURISTICO MALAGA

2009 2010 2011 2012 2013 2014

ALOJAMIENTO 15.758 15.372 15.214 14.969 14.640 15.183
RESTAURACION 41.933 42.984 44179 45.665 45.981 48.755
AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURISTICOS 2.627 2.391 2.265 2.241 2.133 2.148
OTRAS ACTIVIDADES TURISTICAS 20.700 21.141 21.366 21.324 21.263 22.173
TOTAL 81.017 81.888 83.024 84.198 84.017 88.260

Fuente: MEYSS-TGSS.-Direccién Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Mélaga
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La participacion de los trabajadores afiliados a la Seguridad Social por
subsectores sobre la media nacional difiere segtin actividad, ya que varia del

3,7 % de cuota de las “otras actividades turisticas”, al 5,8 % de la cuota en la

actividad de alojamiento.

TRABAJADORES AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL SUBSECTORES Y PARTICIPACION EN ESPANA

2014 Mdlaga/Espana

ALOJAMIENTO 15.183 5,8%
RESTAURACION 48.755 4,5%
AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURISTICOS 2.148 4,2%
OTRAS ACTIVIDADES TURISTICAS 22173 3,7%

TOTAL 88.260 4,4%

Fuente: MEYSS-TGSS.-Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Mélaga

Su evolucion, segun se sefiala en el siguiente cuadro, también varia con
respecto a la actividad analizada. De esta forma, en los subsectores de
alojamiento y de agencias de viajes, la cuota baja en 3 y 4 décimas,
respectivamente, mientras que en las actividades relacionadas con la

restauracion y en “otras”, la participacién a nivel nacional crece en 3y 2

décimas.

PARTICIPACION DE LOS SUBSECTORES TURISTICOS DE MALAGA SOBRE SUBSECTORES TURISTICOS ESPANA

2009 2010 2011 2012 2013 2014

ALOJAMIENTO 6,1% 5,9% 5,8% 5,8% 5,7% 5,8%
RESTAURACION 4,2% 4,2% 4,3% 4,4% 4,4% 4,5%
AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURISTICOS 4,6% 4,4% 4,3% 4,3% 4,3% 2%
OTRAS ACTIVIDADES TURISTICAS 3,5% 3,5% 3,5% 3,6% 3,6% 3,7%
TOTAL 4,2% 42% 4,3% 44% 43% 44%

Fuente: MEYSS-TGSS.-Direccién Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Mélaga
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A continuacion, se senala la variacién interanual de afiliaciones de
trabajadores a la Seguridad Social del afio 2009 al 2014, tanto a nivel general,

como en el andlisis especifico de subsectores.

De dicho analisis, una clara conclusion es que las distintas actividades se
comportan de forma distinta, por lo que en épocas de crisis econémica (que
no ha sido referida al empleo turistico), como en el afio de recuperacion (que
lo ha sido en mayor grado en el sector turistico), unas actividades crecen en
todos los afios (restauracion), otras disminuyen desde 2010 para crecer en
2014 (alojamientos y agencias de viajes y operadores), mientras que las “otras
actividades turisticas evolucionan de forma distinta dependiendo del afio

analizado.

EVOLUCION DE LOS TRABAJADORES AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN EL SECTOR TURISTICO

2010 2011 2012 2013 2014

SERVICIO DE ALOJAMIENTO -2,4% -1,0% -1,6% -2,2% 3,7%
RESTAURACION 2,5% 2,8% 3,4% 0,7% 6,0%
AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURISTICOS ~9,0% 5,3% -1,0% -4,8% 0,7%
OTRAS ACTIVIDADES TURISTICAS 2,1% 1,1% -0,2% -0,3% 4,3%

TOTAL EMPLEO TURISTICO 1,07% 1,39% 1,41% -0,22% 5,05%

Fuente: MEYSS-TGSS.-Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Malaga

A continuacion se presentan las principales conclusiones sobre la evolucion y
variacion interanual del empleo, segiin los trabajadores afiliados a la

Seguridad Social en cada uno de los subsectores turisticos analizados.

Dicho andlisis, para no ser tedioso, lo estructuramos en una conclusion
principal por actividad, seguido del cuadro de evolucion y los graficos
relativos a su evolucién interanual y su cuota de participacion con respecto a

la media nacional.

Pagina | 67

COSTA DEL SOL |



RETOS2020

Alojamientos

El subsector de Alojamientos tiene 15.183 afiliados en 2014, un 3,7% mads que

el afio anterior. Este subsector aglutina el 17,20% de los afiliados al sector.

Este subsector junto con el de las agencias de viajes y TTOO es el tinico en el
que ha disminuido el niimero de afiliados dentro del sector turistico, en este
caso ha descendido un 3,6%, que en términos absolutos supone 575

afiliaciones menos.

Tal y como se observa en los grafico, los afiliados han descendido hasta el
2013, pero a partir de 2014 se observa un significativo incremento, aunque no
ha sido suficiente para alcanzar el nivel de afiliaciones que se registraron en

2009.

EVOLUCION DE LOS TRABAJADORES AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN EL SUBSECTOR ALOJAMIENTO

2009 2010 2011 2012 2013 2014
ALOJAMIENTO 15.758 15.372 15.214 14.969  14.640 15.183
TOTAL S. TURISTICO 81.017 81.888 83.024 84198  84.017  88.260
VAR. INTERANUAL ALOJAMIENTO -2,4% -1,0% -1,6% -2,2% 3,7%
VAR. INTERRANUAL S TURISTICO 1,1% 1,4% 1,4% -0,2% 5,0%
CUOTA DEL ALOJAMIENTO EN EL EMPLEO TURISTICO DE LA PROVINCIA 10,45% 18,77% 18,32% 7.78%  17.42%  17,20%
16.000 5,0%
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Fuente: MEYSS-TGSS.-Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Malaga
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Fuente: MEYSS-TGSS.-Direccién Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Mélaga

Restauracion

El sector de restauracion ha registrado una media de afiliados en 2014 de
48.755 personas en la provincia, esto eleva la cuota a un 55,2%, siendo el
subsector que mas empleo aporta al sector turistico. Uno de cada dos

empleados turisticos pertenece a la restauracion.

Este sector ha incrementado los afiliados en el periodo analizado, sumando
6.822 afiliaciones mds (16,2% en términos relativos). Ademds, ha crecido
todos los afios, como se puede observar en los datos que se presentan a
continuacion, a diferencia del conjunto del sector, que registré un descenso
en 2012. Ello ha permitido a que aumente su cuota en 3,5 puntos

porcentuales.

EVOLUCION DE LOS TRABAJADORES AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN EL SUBSECTOR RESTAURACION

2009 2010 2011 2012 2013 2014
RESTAURACION 41.933 42.984 44.179 45.665 45.981 48.755
TOTAL S. TURISTICO 81.017 81.888 83.024 84.198 84.017 88.260
VAR. INTERANUAL RESTAURACION 2,5% 2,8% 3,4% 0,7% 6,0%
VAR. INTERANUAL S TURISTICO 1,1% 1,4% 1,4% -0,2% 5,0%
CUOTA DE RhSlALJI{I\LI(;];(I;SI;IE;:‘A!\APLh() TURISTICO DE LA 51,76% 52,40% 53,21% 54,23% s473% 55.24%

Fuente: MEYSS-TGSS.-Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Mélaga
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Fuente: MEYSS-TGSS.-Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Malaga

AAVVy TTOO

El sector de Agencias de Viajes y TTOO es el subsector con menor volumen
de afiliados, en 2014 contaba con 2.148 personas afiliadas en la provincia, una

cuota del 1,45%.
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La tendencia que ha registrado este subsector ha sido desfavorable,
registrando un descenso en el numero de afiliados del 18% (479 afiliados
menos que en 2009). De hecho, desde el 2010 a 2013 ha presentado tasas
negativas, pero ya en el ultimo afio parece recuperarse y se ha incrementado

moderadamente un o0,7%.

En esta situacion, su participacién en el empleo turistico de la provincia se ha

reducido, pasando de un 3,2% en 2009 a un 2,4% (0,8 p.p. menos).

EVOLUCION DE LOS TRABAJADORES AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN EL SUBSECTOR DE AA.VV. Y TT.0O.

2009 2010 2011 2012 2013 2014

AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURISTICOS 2.627 2301 2.265 2.241 2133 2.148

TOTAL S. TURISTICO 81.017 81.888 83.024 84108 84.017  88.260

VAR. INTERANUAL AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURISTICOS -9,0% -5,3% 1,0%  -4,8% 0,7%

VAR. INTERANUAL S TURISTICO 11% 1,4% 14%  -02% 5,.0%
CUOTA DE AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURISTICOS EN EL EMPLEO TURISTICO B B y B N B
3,24% 2,02% 2,73% 2,66% 254%  2,43%

DE LA PROVINCIA

Fuente: MEYSS-TGSS.-Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Mélaga
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Fuente: MEYSS-TGSS.-Direccién Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Malaga
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3,504) e=fy==\/AR. INTERANUALAGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURISTICOS 6,0%
|-- —1 ] «=@=\/AR. INTERANUAL S TURISTICO
3,00% 4,0%
2,0%
2,50%
0,0%
2,00%
-2,0%
1,50%
-4,0%
1,00%
-6,0%
0,50%

-8,0%

0,00% -10,0%

Fuente: MEYSS-TGSS.-Direccién Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Mélaga

Otras Actividades Turisticas

Este subsector tiene uno de cada cuatro afiliados, un 25,1% de la cuota de
empleo turistico de la provincia. El volumen de afiliados es cercano a las

22.200 afiliaciones.

En el periodo analizado, este subsector no ha seguido una senda de
crecimiento, sino que ha registrado una leve disminucion en medio del ciclo.
No obstante, el balance es un incremento en estos afios de 1.473 afiliaciones

mas.

En cuanto a la evolucion de la cuota, se observa una ligera pérdida de o,4
puntos porcentuales. Estos se debe a que su ritmo de crecimiento ha sido
menor que el conjunto del sector a partir del 2011, ademas del descenso

registrado en 2012.
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EVOLUCION DE LOS TRABAJADORES AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN OTRAS ACTIVIDADES TURISTICAS
2009 2010 2011 2012 2013 2014
OTRAS ACTIVIDADES TURISTICAS 20.700 21.141 21.366 21.324 21.263 22.173
TOTAL S. TURISTICO 81.017 81.888 83.024 84.198 84.017 88.260
VAR. INTERANUAL OTRAS ACTIVIDADES TURISTICAS 2,1% 1,1% -02%  -03% 43%
VAR. INTERANUAL S TURISTICO 1,1% 1,4% 14%  -02% 5,0%
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Fuente: MEYSS-TGSS.-Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Malaga
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4.4 El empleo turistico®* segun la situacion profesional

(asalariados vs autonomos)

En el 2013 el sector turistico de la provincia de Mdlaga contaba con 47.556
afiliados al régimen general y 13.066 trabajadores auténomos, que en
términos de cuota representan el 78,4% los asalariados frente al 21,6% los
trabajadores por cuenta propia. Respecto al afio anterior, tanto el empleo
asalariado como el empleo por cuenta propia han experimentado un
incremento, acelerandose este crecimiento en el ultimo afio 1,1% y 1,9%,

respectivamente.

EVOLUCION DE LOS TRABAJADORES AFILIADOS AUTONOMOS EN EL SECTOR TURISTICO
EN LA PROVINCIA DE MALAGA 2009-2013
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* Aunque a nivel general hablemos del sector turistico, el andlisis segtin regimenes solo se puede realizar de la
seccion I, que corresponde con la Hosteleria (alojamiento y restauracion).
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Fuente: MEYSS-TGSS.-Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Mélaga

Sefialar, que en este periodo, tanto el nimero de asalariados como el de
auténomos registran crecimientos anuales, con excepcion del afio 2011 en los

auténomos, en el que éstos descienden ligeramente un 0,3%.

Si en 2009 el sector turistico de Malaga contaba con 44.990 afiliados al
régimen general y 12.700 afiliados auténomos en la Seguridad Social, en 2013
esta cifra se eleva a los 47.556 de los asalariados y a los 13.066 por cuenta
propia, lo que supone un crecimiento acumulado en este periodo de 5,7%
para los asalariados y 2,0% los auténomos. En términos absolutos el sector
turistico malaguefio cuenta con 2.565 asalariados mds y con 365 auténomos

mas dados de alta.

Comparando la cuota de afiliados auténomos de la industria turistica y el
total de trabajadores por cuenta propia de la economia malaguefia, se pone
de manifiesto el mayor peso relativo que los trabajadores por cuenta
propia tienen en la estructural laboral de la industria turistica. Asi en
2013, el porcentaje de auténomos turisticos es de 21,6% frente al 19,5% de la
cuota de total de autéonomos. Ello se explica en gran medida por el mayor

peso que los auténomos representan en el subsector de comidas y bebidas.

EVOLUCION DE LA CUOTA DE AUTONOMOS TURISTICOS Y LA CUOTA TOTAL DE
AUTONOMOS EN LA PROVINCIA DE MALAGA 2009-2013
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Fuente: MEYSS-TGSS.-Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Mélaga
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No obstante, se aprecia como este colectivo ha ido perdiendo cuota desde
2009. Se ha pasado de una cuota del 22% en 2009 al 21,6% en 2013, mientras
que el peso del total de autonomos ha aumentado del 18,1% al 19,5%, 1,4

puntos porcentuales mas.

Esta pérdida de cuota en los autonomos turisticos, a pesar de haberse
elevado su volumen, se explica por el mayor incremento de los afiliados al
régimen general en este sector en los ultimos afios. Por otra parte, la mayor
participacién de los autonomos en el conjunto de la economia se debe, por
un lado, a la significativa reduccion de afiliados en el régimen general por el
retroceso importante en la actividad econdémica como consecuencia de la
crisis economica. Y, por otro, al aumento del nimero de auténomos, como
alternativa para la creaciéon del propio empleo.

EVOLUCION DE LA CUOTA DE AUTONOMOS TURISTICOS SOBRE EL TOTAL DE AUTONOMOS

EN LA PROVINCIA DE MALAGA 2009-2013

13,8%
0,

13,7% - 13,7% 13,7%
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13,5%
13,4%
13,3%
13,2% T
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e——————————————————

| I

12,9% e
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LI Cuota de Auténomos Turisticos sobre total auténomos

Fuente: MEYSS-TGSS.-Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Madlaga

Otro analisis interesante es el que resulta de comparar los autéonomos
turisticos con el total de autonomos de la provincia, del cual se extrae como
la participacion de éstos se incrementa ligeramente a lo largo del periodo, del

13,2% de 2009 al 13,7% del 2013, lo que supone 0,5 puntos porcentuales mas.
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4.5 Afiliaciones de personas extranjeras

El namero de afiliados de extranjeros’ en el sector turistico se situa en 13.209
en 2013, ultimo dato publicado, apreciandose en los ultimos afos un
descenso moderado en estas afiliaciones, siendo mas significativo el
descenso de 20m (-2,2%), mientras que en 2012 y 2013 se ha ralentizado la

caida con tasas negativas interanuales cada afo del 1,5%.

EVOLUCION DE LA TRABAJADORES AFILIADOS EXTRANJEROS EN EL SECTOR TURISTICO EN
LA PROVINCIA DE MALAGA 2009-2013

0,0% 14.000
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Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

Asi, en el computo del periodo de 2010 a 2013 desciende el niumero de
afiliados de nacionalidad extranjera un 7,5%, lo que equivale en términos
absolutos a unos 700 afiliados menos. Por tanto, la crisis parece haber
afectado mas a este colectivo, ya que el total de afiliados turisticos de la
provincia se ha incrementado un 8,9% entre 2009 y 2014, como se ha

sefialado en los apartados anteriores.

> Las afiliaciones extranjeras al estar desagregadas por régimen de afiliacién (general y auténomo) de nuevo engloba
una parte del sector turistico. La seccion I que incluye solo Alojamiento y Restauracion, no incluyéndose los
afiliados en agencias de viajes y otras actividades turisticas.
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Estos afiliados representan en el empleo turistico en 2013 el 21,8% del total
de afiliados en el sector, es decir, uno de cada cinco afiliados del sector

son de nacionalidad extranjera.

Si bien es preciso sefialar que esta cuota es muy superior a la que representan
los afiliados extranjeros en la provincia de Malaga, que en 2013 se cifré en un
11,6%, 10,2 puntos porcentuales mas. Por tanto, en el sector turistico los
trabajadores extranjeros tienen mas relevancia en el mercado laboral,
dandose una mayor concentracion que en el resto de sectores de
actividad de la provincia. Esto no es una caracteristica particular del sector

turistico malaguefio, sino que se produce a nivel general en el sector.

En los dltimos cuatro afios, el peso de los extranjeros en el sector, se ha
reducido por la pérdida de afilados extranjeros, de representar estas
afiliaciones el 23,8% del sector en la provincia en 2010, ha pasado al 21,8% en

2013, reduciéndose 2 puntos porcentuales.

EVOLUCION DE LA CUOTA DE AFILIADOS EXTRANJEROS EN EL SECTOR TURISTICO DEL LA
PROVINCIA DE MALAGA 2009-2013

24,0%
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Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

Afiliaciones Extranjeras segun régimen de afiliacion

Las afiliaciones a extranjeros se pueden analizar segun el régimen de

afiliacion, distinguiéndose entre régimen general (o asalariados) y
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auténomos. Como en el caso de las afiliaciones del sector turistico, el mayor
porcentaje de afiliados se encuentra en el régimen general, que en 2013
concentra el 77,4% de las contrataciones, siendo el porcentaje de afiliacion

de trabajadores por cuenta propia el 22,7%.

A continuacidn se analiza con mas detalle la evolucién que ha seguido cada

uno de ellos.
Afiliaciones Extranjeras Régimen General

Los afiliados extranjeros asalariados se elevaban a 10.208 afiliaciones en 2013,
252 menos que el afio anterior, que en términos relativos equivale a una tasa

negativa del 2,4%.

Desde el comienzo del periodo analizado, se observa una tendencia
decreciente en las afiliaciones de extranjeros en el régimen general, siendo
mas acusado ese descenso en el afio 201. Asi, en el conjunto del periodo
2010-2013 estas afiliaciones han disminuido un 6,3%, que en términos

absoluto equivale a 686 afiliaciones menos.

EVOLUCION DE LA TRABAJADORES AFILIADOS EXTRANJEROS DEL REGIMEN GENERAL DEL
SECTOR TURISTICO EN LA PROVINCIA DE MALAGA 2009-2013
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Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos
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Por lo que respecta a la cuota afiliados extranjeros del régimen general del

sector turistico sobre los asalariados turisticos (afiliados al régimen general

turistico), esta cuota también se ha reducido, es decir, no solo se han

reducido las afiliaciones extranjeras sino que han perdido peso respecto al

total de asalariados del sector.

PARTICIPACION AFILIADOS EXTRANJEROS DEL REGIMEN GENERAL TURISTICO SOBRE LOS

AFILADOS AL REGIMEN GENERAL DEL SECTOR TURISTICO DEL LA PROVINCIA DE MALAGA

24,5%
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Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

En lo referente a la participacion de estas afiliaciones sobre el total de

afiliados extranjeros en este mismo régimen en la provincia, destacar que se

incrementa pasando de un 31,1% en 2010 a un 33,6% en 2013; lo que indica

que en el resto de sectores se han afiliado menos trabajadores extranjeros en

este régimen. Esto muestra que hay una mayor presencia de asalariados

extranjeros en el sector turistico.

o
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PARTICIPACION AFILIADOS EXTRANJEROS DEL REGIMEN GENERAL TURISTICO SOBRE LOS
AFILADOS EXTRANJEROS DE LA PROVINCIA DE MALAGA 2009-2013
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Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

Afiliaciones Extranjeras Régimen Auténomo

Los afiliados extranjeros por cuenta propia se elevaban a 3.001 en 2013, 18

afiliaciones menos que en 2010, por lo que se ha mantenido el numero de

afiliaciones en estos afios.

En la evolucidon que presenta las afiliaciones de este colectivo, destaca el

descenso que se produce en 201 (-3,0%), recuperandose en los siguientes

afios con un volumen de afiliaciones a la Seguridad Social, igual que la media

existente en 2009. En los ultimos afios muestra una tendencia opuesta al

régimen general, que ha seguido una tendencia decreciente.

EVOLUCION DE LA TRABAJADORES AFILIADOS EXTRANJEROS AUTONOMOS EN EL SECTOR
TURISTICO DE PROVINCIA DE MALAGA 2009-2013
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La participacién de los afiliados extranjeros auténomos turisticos sobre el
total de autonomos del sector en la provincia, refleja una ligera pérdida de
peso de este colectivo en los autonomos turisticos (0,7 p.p. menos). Asi, de
concentrar los extranjeros autonomos turisticos el 23,7% de las afiliaciones
de auténomos del sector en 2010, han pasado a tener el 23,0%, reduciendo su

representatividad en los afios mas duros de la crisis.

PARTICIPACION AFILIADOS EXTRANJEROS AUTONOMOS TURISTICO SOBRE LOS AFILADOS
AUTONOMOS TURISTICO DEL LA PROVINCIA DE MALAGA 2009-2013
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Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

Respecto a los extranjeros auténomos de la provincia, la pérdida de cuota es
aun mayor, 1,4 puntos porcentuales menos, tal y como se refleja en el
siguiente grafico, de representar los auténomos extranjeros turisticos el 22%
del total de auténomos de la provincia en 2010, han pasado a tener el 20,6%

en 2013.
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PARTICIPACION AFILIADOS EXTRANJEROS AUTONOMOS TURISTICO SOBRE LOS AFILADOS

EXTRANJEROS AUTONOMOS DE LA PROVINCIA DE MALAGA 2009-2013
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extranjeros autonomos provincia
Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

No obstante, este dato es significativo uno de cada cuatro afiliados

extranjeros en la provincia realizan su actividad en el sector turistico
4.6 La estacionalidad en el sector turistico

Con el objetivo de analizar la estacionalidad del sector turistico, a
continuacién se muestra la situacién y evolucion de dos variables, por un
lado, la estimacion del empleo hotelero de la provincia de Malaga que el INE
realiza en su Encueta de Ocupacion Hotelera; y, por otro lado, se analiza la
evolucion mensual de las afiliaciones de trabajadores a la seguridad social en
el sector turistico, asi como de las empresas turisticas dadas de alta a la

Seguridad Social.

El andlisis de las afiliaciones a la seguridad social en el sector turistico y por
subsectores, a saber, hosteleria (alojamiento y restauracién), transporte
aéreo, agencias de viajes y actividades recreativas y culturales, se realiza a
través de la evolucion cuantitativa mensual de los mismos asi como con dos
indicadores especificos de estacionalidad que se derivan del método de las
Medias Médviles. Estos son: el Indice Especifico de Variacién Estacional
(IEVE) y el Indice General de Variacion Estacional ajustado (IGVEa).
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Situacion y estacionalidad del empleo hotelero en la Provincia de Malaga

Para el desarrollo de este epigrafe se han tomado como referencia los datos
que ofrece el instituto nacional de estadistica (INE) a través de la encuesta de

ocupacion hotelera (EOH).

En 2014 se observa una recuperacién del empleo hotelero segin los datos del
INE, experimentando crecimiento en todos los meses del afio, a excepcion de

marzo, mes en el que se celebro la Semana Santa en 2013.

EVOLUCION DE LOS EMPLEOS HOTELEROS MENSUALES EN LA PROVINCIA DE MALAGA 2014-
2013

15.290

== Afio 2013

=— Afo 2014

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE

En el afio 2014 el empleo hotelero de la provincia se ha situado, de media en
11.186, lo que supone un incremento del 4,1% con respecto al 2013, donde los
establecimientos hoteleros malaguefios emplearon, de media, a 10.741

trabajadores.

Situacion y evolucion estacional del numero de empleados y empresas

en los distintos sub sectores turisticos

La fuente de origen de los datos utilizados para analizar este epigrafe ha sido

la Tesoreria General de la Seguridad Social, por lo que es obligado senalar
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que los datos que se presentan son los oficiales. Los subsectores

seleccionados para analizar la actividad turistica son la hosteleria, el

transporte aéreo, las agencias de viajes y las actividades recreativas y

culturales.

A nivel general, y antes de presentar la situacién por actividades, en el
siguiente grafico se presenta la evolucion de la afiliados turisticos a la

Seguridad Social, en el cual se observa como desde el afio 2010 dicha

evolucion es mads estacional, incrementandose el porcentaje de trabajadores

contratados en las temporadas altas de cada afio, mientras disminuye la

cuota de los dados de alta en temporada baja.

INDICE ESPECIFICO DE VARIACION ESTACIONAL - IEVE DE LOS TRABAJADORES TURISTICOS

DE LA PROVINCIA DE MALAGA 2009-2014

= |EVE Trabajadores Turisticos afiliados a la Seguridad Social en la provincia de Malaga
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Fuente: MEYSS-TGSS.-Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Malaga

A continuacién se presenta el IGVEa total de trabajadores turisticos en la
Provincia de Malaga.
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INDICE GENERAL DE VARIACION ESTACIONAL AJUSTADO - IGVEa DE LOS TRABAJADORES
TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE MALAGA 2019-2014

=(O=|GVEa Total Trabajadores Turisticos en la provincia de Mélaga
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Fuente: MEYSS-TGSS.-Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Mélaga

En el afio 2009 las actividades, segun el codigo nacional de actividades
economicas CNAE, incluidas por la tesoreria general de la seguridad social en
cada una de las actividades turisticas analizadas variaron, lo que no permite
hacer un andlisis comparativo con referencia a ese afio de la evolucion

aunque se muestre el historico.

Asi mismo, durante el afio 2012, no fueron facilitados los datos de enero, por
lo que los datos anuales calculados como promedio de todos los meses, no

son comparables con ese afio al faltar un mes.

TRABAJADORES DE ALTA EN LA SEGURIDAD SOCIAL SEGUN ACTIVIDAD 2008-
2014

/:\\(e) Hosteleria  Transporte Ager.wfas de At TOTAL Man
Viajes Recreat. Interanual
2008 60.544 982 6.517 10.762 78.804
2009 57.691 7.371 7.321 8.635 81.017 2,8%
2010 58.356 7.814 7.146 8572 81.888 1,1%
2011 59.393 7.803 7.191 8.637 83.024 1,4%
2012 60.634 7.816 7.029 8.720 84.198 1,4%
2013 60.621 7.645 6.920 8.831 84.017 -0,2%
2014 63.938 7.823 6.959 9.540 88.260 5,0%

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE DATOS DE LA TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL- Direccién Provincial de M dlaga. Dato de enero 2012 no
disnonbible

Eu 2014 se encontranca en sctuacisn de alta en la seganidad social
ew la provincia de Mdlaga §8.260 trabajadones de media anual.
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En 2014 se encontraron en situacion de alta en la seguridad social en Malaga
88.260 trabajadores de media anual, lo que supone un incremento del 5,0%
con respecto al afio anterior, cuando se alcanzaron los 84.017 trabajadores de

media en situacion de alta a la seguridad social.

El sector de la hosteleria ha registrado una media de 63.938 trabajadores,
aportando mds 7 de cada 10 empleados en el sector turistico (72,3%); el
transporte con 7.823 aporta el 8,9% del empleo; las agencias de viajes con
6.959 aportan un 7,9%; y por ultimo, las actividades recreativas y culturales

con 9.540 empleos, representan el 10,8% del total.

El 2014 parece dar muestra de recuperacion con crecimiento global y en cada

mes del empleo turistico en la provincia de Malaga.

Asi, el crecimiento es generalizado en todos y cada uno de las subsectores
analizados pero no con la misma intensidad, produciéndose un excepcional
crecimiento en el empleo en actividades recreativas y culturales de un 8,0%,
seguida de las actividades de hosteleria con un 5,5%, el transporte con un

2,3% y las agencias de viajes con un incremento de 0,6% de trabajadores.

TRABAJADORES MENSUALES EN ALTA EN LA SEGURIDAD SOCIAL SEGUN
ACTIVIDAD 2013-2014

Hosteleria ~ Transporte AAVV R '?;T;ea[' Y ToTAL Hosteleria Transporte AAVV ac R;clzeat. y TOTAL

Enero 52.153 7.225 6.393 8.486 74.257 3,5% -1,5% -0,9% 5,4% 2,8%
Febrero 54.714 7.315 6.547 8.710 77.286 4,7% -0,9% 0,4% 6,0% 3,9%
Marzo 57.788 7.650 6.743 8.908 81.089 0,1% 0,4% -0,1% 6,0% 0,7%
Abril 64.131 7.975 7.085 9.318 88.509 7,3% 2,8% 2,5% 8,5% 6,6%
Mayo 68.528 8.259 7.288 9.636 93.711 7,6% 4,7% 3,1% 10,0% 7,2%
Junio 70.332 7974 7.290 10.227 95.823 5,2% 2,6% 0,7% 9,2% 5,0%
Julio 74.508 8.074 7.405 10.877 100.864 6,1% 4,1% 1,8% 10,8% 6,1%
Agosto 76.080 8.101 7.389 10.702 102.272 6,0% 3,0% 0,3% 10,4% 5,8%
Septiembre 69.307 8.240 7.193 9.527 94.267 6,1% 3,0% -1,1% 7.2% 5,3%
Octubre 63.267 7.943 6.968 9.381 87.559 6,9% 3,6% -0,2% 7,2% 6,0%
Noviembre 58.637 7.699 6.633 9.390 82.359 5,7% 2,9% 0,0% 7,7% 5,2%
Diciembre 57.813 7.418 6.573 9.315 81.119 5,6% 2,7% 0,1% 6,9% 5,0%

Promedio anual 63.938 7.823 6.959 9.540 88.260 5,5% 2,3% 0,6% 8,0% 5,0%
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la TGSS Mélaga.

’ .’ .
Eu 2014 se encontraron en situacisn de alta en la Seguridad
. ’ ’ . .
Social enw Wilaga 12.139 empresas tunisticas de media anual
y .
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En 2014 se encontraron en situacion de alta en la seguridad social en Malaga
12.139 empresas turisticas, lo que supone un incremento del 4,0% con

respecto al afo anterior, cuando se alcanzd la cifra de 11.673 empresas.

El sector de la hosteleria ha registrado una media de 9.092 empresas,
aportando cerca de las tres cuartas partes de las empresas turisticas (74,9%);
el transporte con 1.276 aporta el 10,5% de las empresas; las agencias de viajes
con 689 aportan un 5,7% vy, por ultimo, las actividades recreativas y
culturales con 1.082 empresas, representan el 8,9% del total. Todos los
subsectores, a excepcidén del transporte, han aumentado el volumen de

empresas.

EMPRESAS EN ALTA EN LA SEGURIDAD SOCIAL SEGUN ACTIVIDAD TURISTICA 2009-2014

y:\\(e} Hosteleria Transporte Agencias de Viajes AC;JFT?tCL:?at' TOTAL Var. Interanual

2009 7.356 1.230 625 930 10.140

2010 7.637 1.629 690 959 10.915 7,6%
2011 7.834 1587 687 937 11.045 1,2%
2012 8.274 1533 687 960 11.454 3,7%
2013 8.604 1.373 681 1.015 11.673 1,9%
2014 9.092 1.276 689 1.082 12.139 4,0%

FUENTE ELABORACION PROPIA A PARTIR DE DATOS DE LA TESORERA GENERAL DE LA SEGURDAD SOCIAL- Direccion Provincial de Malaga

EVOLUCION MENSUAL DE LAS EMPRESAS AFILIADAS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN EL SECTOR
TURISTICO EN LA PROVINCIA DE MALAGA 2014-2013

== Afi0 2013

=&~ Ao 2014

2 e e e
SN S

&S

\ &

.o S Y

Fuente: MEYSS-TGSS.-Direccién Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Méalaga
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Esta evolucidn estacional del empleo en el sector turistico, cambia, como era
de esperar, entre los distintos subsectores o actividades turisticas. De esta
forma, se observa claramente como entre los trabajadores de los alojamientos
turisticos la situacion es mucho mas estacional que la media general, ya que
en temporada alta hay mucha mayor concentraciéon de afiliacién a la
Seguridad Social y, en los meses de temporada baja, dicha cuota baja de

forma considerable con respecto a la media del sector.

COMPARATIVA DEL IEVE Y IGVEa DE LOS TRABAJADORES TURISTICOS AFILIADOS A LA
SEGURIDAD SOCIAL Y EL DEL ALOJAMIENTO EN LA PROVINCIA DE MALAGA 2009-2014

= |EVE Trabajadores en Servicios de Alojamiento afiliados a la Seguridad Social en la provincia de Malaga

= |GVE Trabajadores Turisticos afiliados a la Seguridad Social en la provincia de Malaga
1,40

1,30
1,20 oy £\ N\ N\ r/\ /\\
1,10

1,00

0,90
0,80 A4 “\/
0,70

0,60

jul.-09
jul.-10
jul-11

jul-12

sep.-09
nov.-09
ene.-10
mar.-10
may.-10
sep.-10
nov.-10
ene.-11
mar.-11
may.-11
sep.-11
nov.-11
ene.-12
mar.-12
may.-12
sep.-12
nov.-12
ene.-13
mar.-13
may.-13
jul.-13
sep.-13
nov.-13
ene.-14
mar.-14
may.-14
jul.-14
sep.-14

=O==|GVEa Total Trabajadores Turisticos en la provincia de Malaga =#==1GVEa Trabajadores en Servicios de Alojamiento en la provincia de Malaga

1,30

1,20

1,10

1,00

0,90

0,80

0,70

< < 3
& & &
& &
K\ &

O D)

Fuente: MEYSS-TGSS.-Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Mélaga

En sentido opuesto al anterior, se observa claramente en el siguiente grafico

como los trabajadores y trabajadoras del subsector de los Servicios de
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Comidas y Bebidas que estan afiliados a la Seguridad Social tienen una

evolucion estacional casi idéntica a la resultante de la actividad turistica en

general. Es necesario apuntar en este sentido el peso especifico cuantitativo

de la contratacién de los trabajadores de “hosteleria” dentro del total del

sistema turistico, que alcanza casi el 72 %, lo que hace que su tendencia sea

mas coincidente con la tendencia del sector en general.

COMPARATIVA DEL IEVE Y IGVEa DE LOS TRABAJADORES TURISTICOS AFILIADOS A LA
SEGURIDAD SOCIAL Y EN EL SERVICIO DE COMIDAS Y BEBIDAS EN LA PROVINCIA DE MALAGA

2009-2014
------ IEVE Trabajadores Turisticos afiliados a la Seguridad Social en la provincia de Malaga
------ |IEVE Trabajadores en Servicios de Comidas y Bebidas afiliados a la Seguridad Social en la Seguridad Social en la provincia de Malaga
1,20
. o oty /‘A’, “""1:‘
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Fuente: MEYSS-TGSS.-Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Malaga

En cuanto a los trabajadores y trabajadoras afiliados al régimen general de la
Seguridad Social en las actividades de Agencias de Viajes y Turoperadores
Turisticos, se observa que su evolucién es mucho menos estacional que la

media del sector, existiendo un componente de concentracion temporal en la

<
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contratacion en temporada alta mucho mayor que en el resto del afio, pero

mucho mas suave que la producida a nivel general.

COMPARATIVA DEL IEVE Y IGVEa DE LOS TRABAJADORES TURISTICOS AFILIADOS A LA

SEGURIDAD SOCIAL Y EN EL SECTOR DE LAS AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURISTICOS
EN LA PROVINCIA DE MALAGA 2009-2014

------ IEVE Trabajadores Turisticos afiliados a la Seguridad Social en la provincia de Malaga

IEVE Trabajadores en AAVV y Operadores Turisticos afiliados a la Seguridad Social en la provincia de Malaga
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Fuente: MEYSS-TGSS.-Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Mélaga

Tal y como se viene sefialando, la evolucion estacional del empleo en el
sector turistico cambia entre los distintos subsectores o actividades
turisticas. De esta forma, se observa claramente cémo la tendencia menos
estacional entre los subsectores estudiados es la de “Otras actividades
turisticas” (actividades relacionadas con el transporte, actividades de
creacion, artisticas y espectaculos, actividades culturales, actividades
deportivas, recreativas y de entretenimiento, etc.), seflalandose claramente
en los siguientes graficos como es la linea que menos fluctia de todas,

aunque también se comprueba como en los ultimos afios ha ido haciéndose
mas estacional.
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COMPARATIVA DEL IEVE Y IGVEa DE LOS TRABAJADORES TURISTICOS AFILIADOS A LA

SEGURIDAD SOCIAL Y EN OTRAS ACTIVIDADES TURISTICAS EN LA PROVINCIA DE MALAGA
2009-2014

IEVE Trabajadores Turisticos afiliados a la Seguridad Social en la provincia de Mélaga

IEVE Trabajadores en Otras actividades turisticas afiliados a la Seguridad Social en la provincia de Mélaga
1,20

1,15

1,10

1,05 |-
1,00
0,95

o

o
-

0,90
0,85
0,80

jul.-09

sep.-09

nov.-09
ene.-10
mar.-10
may.-10

jul-10

sep.-10

nov.-10
ene.-11
mar.-11
may.-11
jul-11

mar.-12
jul.-12
jul.-13
jul.-14

sep.-11
nov.-11
ene.-12
may.-12
sep.-12
nov.-12
ene.-13
mar.-13
may.-13
sep.-13
nov.-13

ene.-14
mar.-14
may.-14

sep.-14

++ Q<+ IGVEa Total Trabajadores Turisticos en la provincia de Malaga

«+«#++ IGVEa Trabajadores en otras actividades turisticas en la provincia de Mélaga"

1,15 1,12 1,12
()..-.....
1,10 O’
1,05 e
1,00 @ . 0,96
0,05 1,00 . m
O
0,90 Q
0,85
0,80 . . . . . . . . . . . )
) ) o 4 o o o o & < & &
& &£ & S & N A S & F
& N & & £ ¥ &
D

Fuente: MEYSS-TGSS.-Direccién Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Méalaga
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5 PERFIL DE LOS CONTRATOS REGISTRADOS EN
EL SECTOR TURISTICO EN MALAGA

Para analizar el empleo vinculado al sector turistico andaluz, se utilizan, en
este apartado, las estadisticas derivadas del registro administrativo del
Servicio Andaluz de Empleo referido a los contratos de trabajo, que permiten
medir los procesos de acceso o entrada al empleo por cuenta ajena en el
sector turistico malaguefio y que son publicadas por el Observatorio Argos

dependiente de este ente regional.

Para conseguir una mayor aproximacion al sector, tal y como indica el
Observatorio Argos en su publicacion®, se restringe el analisis
exclusivamente a los contratos registrados para el desempefio de las

ocupaciones propias de la familia profesional Hosteleria y Turismo.

Al igual que en los apartados anteriores, para el andlisis de la contratacién
registrada se han distinguido tres subsectores: Alojamiento, Restauracién y

Turismo.

Con respecto a las ocupaciones de alojamiento, éstas se registran a 4 digitos

de la CNOn, incluyéndose las siguientes ocupaciones:
* 1411 Directores y gerentes de hoteles

* 1419 Directores y gerentes de otras empresas de servicios de

alojamiento
» 2630 Técnicos de empresas y actividades turisticas
* 3532 Organizadores de conferencias y eventos
* 3724 Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento

o 3734 Chefs

® El empleo en el sector turistico andaluz (varios afios): Servicio Andaluz de Empleo.
Consejeria de Economia, Innovacién, Ciencia y Empleo

&
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4422 Recepcionistas de hoteles
5110 Cocineros asalariados

5120 Camareros asalariados
5824 Azafatos de tierra

5825 Guias de turismo

5831 Supervisores de mantenimiento y limpieza en oficinas, hoteles y

otros establecimientos
5840 Trabajadores propietarios de pequefios alojamientos

5899 Trabajadores de servicios personales no clasificados bajo otros

epigrafes

9210 Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos

similares

9221 Limpiadores en seco a mano y afines
9310 Ayudantes de cocina

9320 Preparadores de comidas rapidas

9432 Mozos de equipaje y afines

El subsector Restauracién comprende las siguientes ocupaciones:

COSTA DEL SOL

1421Directores y gerentes de restaurantes
1422 Directores y gerentes de bares, cafeterias y similares

1429 Directores y gerentes de empresas de catering y otras empresas

de restauraciéon
3734 Chefs

5000 Camareros y cocineros propietarios
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¢ 510 Cocineros asalariados
¢ 5120 Camareros asalariados
* 5821 Auxiliares de vuelo y camareros de avion, barco y tren
* 9310 Ayudantes de cocina
* 9320 Preparadores de comidas rapidas
El tercer subsector definido, Turismo engloba las siguientes ocupaciones:

* 1509 Directores y gerentes de empresas de gestion de residuos y de

otras empresas de servicios no clasificados bajo otros epigrafes
* 2630 Técnicos de empresas y actividades turisticas
¢ 3532 Organizadores de conferencias y eventos
* 3724 Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento
* 4412 Recepcionistas (excepto de hoteles)
¢ 4421 Empleados de agencias de viajes
¢ 5823 Acompafiantes turisticos
* 5824 Azafatos de tierra
* 5825 Guias de turismo

Respecto al ambito geografico, se considera el municipio del centro de

trabajo que consta en el contrato.

En cuanto al ambito temporal, los datos utilizados para acometer nuestro
andlisis de las contrataciones de la actividad turistica en la provincia de
Madlaga estan referidos al total de contratos registrados entre el 1 de enero y

el 31 de diciembre para el periodo del 2009 al 2014.
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5.1 Contratos registrados en el sector turistico vy

subsectores

En el sector turistico malaguefio durante 2014 se han registrado un total de
128.085 contratos registrados, lo que representa el 20,8% de las
contrataciones realizadas en el sector turistico de Andalucia. Por tanto, en la
provincia de Malaga se realizan uno de cada cinco contratos turisticos de

Andalucia.

En comparacion con 2013, los contratos registrados han experimentado un
incremento interanual relativo del 19,8%, por lo que se contabilizaron 21.168

contratos registrados mas que en el afio anterior.

EVOLUCION DE CONTRATACIONES REGISTRADAS EN EL SECTOR TURISTICO MALAGA 2009-

2014
140.000 50,0%
Tasa Var Acum.: 124,9%
’ r== L 450%
120.000 , 128.085— 0
I | 40,0%
100.000 35,0%
80.000 30,0%
25,0%
60.000 == 20,0%
36.948
40.000 +—1 =—| 15,0%
: 1 1 10,0%
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I 7
0 T R 0,0%
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- —

«~-1Total Contratos Turisticos

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

En el conjunto del periodo 2009 y 2014 se aprecia un continuo aumento
en el total de contrataciones registradas en el sector, si en 2009 se
realizaron cerca de 57.000 contrataciones en el afio, en 2014 se han realizado
unas 128.000 contrataciones, lo que evidencia el dinamismo del sector. En
términos relativos, esto supone una tasa de variacion acumulada del 125%. Es
preciso sefalar que en este periodo es muy significativo el incremento que se

produjo en 2011, con una tasa de variacidn interanual del 46,4%.
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CUOTA DE LAS CONTRATACIONES TURISTICAS SOBRE TOTAL CONTRATACIONES
PROVINCIA DE MALAGA, 2009-2014
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Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

Si analizamos el peso de las contrataciones turisticas sobre el total de
contratos de la provincia, esta cuota también ha experimentado un
incremento a lo largo de estos afios: si en 2009 las contrataciones turisticas
sobre el total representaban el 1%, en 2014 se elevan al 20,8%, 9,9 puntos
porcentuales mads. Las contrataciones turisticas han crecido con mas
intensidad que el conjunto de contrataciones, a pesar de la reduccién de la
actividad economica como consecuencia de la crisis. Por tanto, el sector
turistico ha resistido mejor que el resto de sectores econdémico a esta
situacion. Asi, en 2014, uno de cada cuatro contratos que se realiza en la

provincia es del sector turistico.

Sin embargo, la participacion de las contrataciones turisticas registradas
respecto a Andalucia se ha reducido, tal y como se puede observar en el
grafico siguiente, se ha pasado de registrar el 259% de los contratos
turisticos de la region al 20,8%, con una pérdida de cuota de 5,1 puntos

porcentuales.
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PARTICIPACION DE LAS CONTRATACIONES DEL SECTOR TURISTICO SOBRE ANDALUCIA,

2009-2014
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Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

Por subsectores

Por subsectores, la Restauracion, con 84.826 contratos registrados aporta el
66,2% de la contratacion en el sector turistico malagueiio; el Alojamiento el
28,4% (36.422 contratos registrados) y el Turismo el 5,3% restante (6.837

contratos registrados).

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS CONTRATOS REGISTRADOS EN EL SECTOR TURISTICO
POR SUBSECTORES, 2014
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Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos
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Analizando la evolucion de la contratacién por subsectores respecto al 2013,

se observan incrementos en todos ellos:

- El subsector de la Alojamiento es en el que se ha producido un

mayor incremento, tanto en términos absolutos como relativos, con

11.263 contratos mas que en 2013 (30,5%).

- Le sigue el subsector de la Restauracion, con 8.520 contratos mas,

que en términos relativos suponen un 15,3%.

- Por ultimo, el subsector del Turismo, es el que menos crece en

términos absolutos con 1.385 contratos mds que en 2013, pero sin

embargo, en términos relativos suponen un crecimiento del 25,4%

TASAS DE VARIACION INTERANUAL DE LAS CONTRATACIONES REGISTRADAS EN EL SECTOR
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Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

Respecto a la evolucidn seguida entre 2009 y 2014 por los tres subsectores,

cabe destacar que todos elevan el volumen de contrataciones, destacando el

subsector de Alojamiento, que es el que mds contratos registra, con un

crecimiento acumulado del 160,7%, por encima del crecimiento del total de

contratos turistico (124,9%). Le sigue restauracion con un crecimiento

s_
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acumulado del 117,9%.Por el contrario, el subsector Turismo, es el que menos

aumenta las contrataciones, con un crecimiento acumulado del 68,8%.

CONTRATOS REGISTRADOS EN EL SECTOR TURISTICO DE LA PROVINCIA DE

MALAGA, 2009-2014

CONTRATOS REGISTRADOS EN EL SECTOR TURISTICO DE LA PROVINCIA DE MALAGA

ALOJAMIENTO RESTAURACION TURISMO TOTAL

2009 13.969 38.924 4.050 56.943
2010 13.035 41.715 3.712 58.462
2011 29.150 49.712 6.711 85.573
2012 26.655 60.327 6.610 93.592
2013 27.902 73.563 5.452 106.917
2014 36.422 84.826 6.837 128.085

T. VAR. ACUM.
0, 0, 0, 0,
20092014 160,73% 117,93% 68,81% 124,94%

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

No obstante al analizar la evolucion interanual, se observa como las
contrataciones en el subsector alojamientos y turismo presentan importantes
variaciones, mientras que en el subsector de restauracion muestra un
crecimiento continuo y mas estable, que ha oscilado entre el 7% de 2010 y

21,9% de 2013.

PARTICIPACION DE LOS CONTRATOS REGISTRADOS EN LOS SUBSECTORES TURISTICOS DE
LA PROVINCIA RESPECTO A ANDALUCIA, 2009-2014

PARTICIPACION DE LOS CONTRATOS REGISTRADOS EN LOS SUBSECTORES TURISTICO DE LA PROVINCIA SOBRE

ANDALUCIA

ALOJAMIENTO RESTAURACION TURISMO TOTAL
2009 34,8% 24,2% 21,1% 25,9%
2010 34,7% 23,9% 21,4% 25,5%
2011 32,2% 23,0% 22,1% 25,4%
2012 29,6% 21,6% 21,6% 23,4%
2013 27,0% 20,8% 17,7% 21,9%
2014 25,9% 19,3% 18,6% 20,8%

DIF.
PORCENTUAL. -8,90% -4,92% -2,57% -5,12%

2009-2014

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

Con respecto a Andalucia, todos los subsectores pierden cuota. Destaca el
descenso del subsector de alojamientos, que pasa de concentrar el 34,8% de
los contratos de alojamiento de Andalucia en 2009, a un 25,9% en 2014. Por
el contrario, el que menos ha disminuido es el subsector turistico, con 2,6%

puntos porcentuales menos.
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5.2 Los contratos segian duracion: indefinidos vs temporal

Atendiendo a la tipologia de los contratos en el sector turistico, en 2014 se
registraron 120.527 contratos temporales, mientras que 7.558 fueron
contratos de duracion indefinida. Por consiguiente, la cuota de los contratos
temporales en el sector se eleva al 94,1%, mientras que los indefinidos

representan solo un 5,9%.

Existe un claro predominio de la contratacion temporal g de cada 10

contrataciones son temporales.

Respecto a 2013, se aprecia un incremento de los contratos indefinidos del

31,9% frente al incremento algo mas bajo de los temporales 19,1%.

EVOLUCION DE LOS CONTRATOS REGISTRADOS EN EL SECTOR TURISTICO SEGUN TIPO DE
CONTRATO EN LA PROVINCIA DE MALAGA 2009-2014

140.000
120.000 bost—
— I
100.000 1185 1
T |
[ - §7.03) I
80.000 Eio.lgl | : |—I H—
[
60.000 = F=—— — | | L
40.000 i i ! 1! ! o
' L T T
I [ I [ I [ I I_
20.000 +— | L — 1 I
| | [ k‘ 4
o ExA  Evd  Eigd  Ensd  Ev8  75sh
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Clindefinido = Temporal

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

En el intervalo de 2009-2014 se observa un fuerte incremento de los
contratos registrados temporales, de 51.571 contratos registrados en 2009,
se ha pasado a 120.527 contratos registrados en 2014. En términos relativos la
tasa de variacién acumulada del periodo ha registrado un incremento del
133,7%. Es significativo el crecimiento que se produce en 2011, que registra
una tasa de variacién anual del 52,0%. Los siguientes afios hasta 2013 han

crecido, pero a un ritmo menor.
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Por el contrario, los contratos indefinidos en el conjunto del periodo se
han incrementado un 40,7%, que en términos absolutos son 2.687 contratos
mas que en 2009. Destacar que solo en 2011 se ha registrado una tasa negativa
interanual (5,8%), presentando el resto de afios tasas positivas, aunque es
significativo el crecimiento del ultimo afio en el que las contrataciones

indefinidas han crecido por encima del 30%.

Los contratos temporales han aumentado de forma mds intensa que los
contratos indefinidos, no obstante se ha de destacar el incremento del

2014

TASA DE VARIACION ANUAL DE LOS CONTRATOS REGISTRADO EN EL SECTOR TURISTICO
SEGUN TIPO DE CONTRATO EN LA PROVINCIA DE MALAGA, 2009-2014
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Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

La evolucion de la cuota de los contratos turisticos indefinidos y temporales
respecto al total de contrataciones de la provincia pone de manifiesto un
cambio en estos afnos. El menor peso de las contrataciones indefinidas en el
conjunto del sector turistico frente a la cuota de estas contrataciones en el

total de sectores de la provincia.

- En 2009 el peso de los contratos indefinidos turisticos sobre el total
del sector era del 9.4% superior en 2,2 p.p. a la cuota del los

indefinidos de la provincia sobre el total, lo que evidenciaba que en el
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sector turistico habia mas contratos indefinidos que en el conjunto de

los sectores

- A partir de 201 el peso de los indefinidos turisticos sobre el total de

contratos turisticos va disminuyendo hasta 2014 alcanzar el 5,9%,

mientras que la cuota de indefinidos de la provincia, que también

decrece se sitia en el 6,2% (0,3 puntos porcentuales mas)

PESO DE LAS CONTRATACIONES REGISTRADAS INDEFINIDAS DEL SECTOR TURISTICO Y DEL

TOTAL DE LOS SECTORES EN LA PROVINCIA DE MALAGA, 2009-2014
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PESO DE LAS CONTRATACIONES REGISTRADAS TEMPORALES DEL SECTOR TURISTICO Y DEL

TOTAL DE LOS SECTORES EN LA PROVINCIA DE MALAGA, 2009-2014

95,0%
94,0%
93,0%
92,0%
91,0%
90,0%
89,0%

88,0%

s

COSTA DEL SOL MALAGA

92,8%

i
1
I
I
I
I
90,6%

2009

93,4%
==

90,29

|
1
L

P —————
r_______

2010

94,2%

93,79

20

! Cutota Temporal turistico

11

2012

94,6%

o 84,8%
1 R 94,1%

J | rTP36%
1 : .
i Lo |
A
1 1
BN
: - i
1 : 1 :
i - :
1 1
]
| 1 H 1
1 1 1 1
[ I___|___!

2013 2014

! Cuota Contratos Temporales total

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

Pagina | 103



RETOS 2020

Por el contrario, al observar la evolucion de las cuotas de los contratos
temporales en el sector turistico respecto al total de contrataciones, las
contrataciones temporales en el sector turistico se han incrementado en 4
p.p- Por tanto, en 2014 la cuota de los temporales turisticos es del 94,1%

frente al 93,6% de los temporales de todos los sectores.

En definitiva el sector turistico ha tenido un mayor numero de
contrataciones elevandose tanto las indefinidas como las temporales, aunque
esta ultima tipologia se ha incrementado notablemente por lo que ha ganado

cuota y en estos ultimos afios tiene mas peso que en el resto de sectores.

PESO DEL Ne DE CONTRATACIONES REGISTRADAS EN EL SECTOR TURISTICO RESPECTO AL
TOTAL DE LOS SECTORES EN LA PROVINCIA DE MALAGA 2009-2014
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Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

Por dltimo, un andlisis de la evolucion de cuota de cada tipo de contrato con

el total de la provincia en esa modalidad muestra:

- que el sector ha sido capaz de de incrementar su peso en las
contrataciones indefinidas, de registrar el 14,7% de las contrataciones
indefinidas se ha elevado al 19,8% en 2014. 5,1 puntos porcentuales
mas.

- los datos también apuntan un crecimiento notable de las

contrataciones temporales en el sector turistico sobre el total de

\: Pagina | 104

COSTA DEL SOL |



O

R

RETOS2020

contrataciones temporales de la provincia, que se traduce en una
tendencia a la mayor precariedad laboral. Se ha pasado de representar
esta tipologia un 10,7% de las contrataciones, a un 20,9%, 10,2 puntos

porcentuales mas que hace cinco afios.

5.3 Caracteristicas de las personas contratadas

Los registros administrativos de contratos contienen, para cada contrato,
informacion sobre la edad, el sexo y el nivel de estudios de la persona

contratada. Dichas caracteristicas son analizadas a continuacion.
Contrataciones segun sexo

El 50,8% de los contratos registrados en 2014 en el sector turistico
malaguefios corresponden a hombres, mientras que las mujeres representan
el 49,2% de los contratos, siendo por tanto mayor las contrataciones
masculinas que femeninas. En términos absolutos en 2014 se realizaron un

total de 65.055 contratos a hombres y 63.027 contratos a mujeres.

EVOLUCION DE LOS CONTRATOS REGISTRADOS EN EL SECTOR TURISTICO SEGUN SEXO EN
LA PROVINCIA DE MALAGA 2009-2014
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CONTRATOS REGISTRADOS EN EL SECTOR TURISTICO DE LA PROVINCIA DE MALAGA POR SEXO

HOMBRES MUJERES TOTAL

2009 21.914 35.029 56.943

2010 24.166 34.296 58.462

2011 39149 46.424 85.573

2012 45.569 48.023 93.592

2013 54-338 52.579 106.917

2014 65.055 63.027 128.082

T. VAR. ACUM. 2009- 106,87% 79,03% 124,93%

2014

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

Este incremento de las contrataciones masculinas se observa también al
analizar su evolucion interanual, que entre 2010 y 2013 presentd tasas de
variacion positiva y mas elevada que en las contrataciones femeninas. Entre
2009 y 2014 se han casi triplicado los contratos masculinos, creciendo

un 196,7%.

TASA DE VARIACION ANUAL DE LOS CONTRATOS REGISTRADO EN EL SECTOR TURISTICO
POR SEXO EN LA PROVINCIA DE MALAGA, 2009-2014
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Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

Respecto a los contratos femeninos, éstos en el conjunto de los afios
analizados también han aumentado, pero a un menor ritmo que las
contrataciones masculinas, presentando en 2010 una caida en las
contrataciones (-2,1%). Y, como en el caso de las contrataciones masculinas,
en 201 registré un crecimiento elevado (35,4%), en los afos siguientes los
tasas han continuado siendo positivas pero mas moderadas. En sintesis, el

e
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numero de contratos ente 2009 y 2014 ha aumentado en un 79,9%, que en

términos absolutos, lo que equivale a 28.000 contrataciones mads.

Al analizar la participacion de las contrataciones turisticas de cada sexo en el
total de contrataciones registradas, se observa como en ambos casos ha
aumentado la participacion del sector turistico. En concreto, la cuota de
contrataciones del sexo masculino se ha incrementado en 10,6 puntos
porcentuales, de representar el 8,2% de las contrataciones masculinas de la
provincia al 18,8%. Asi, casi una de cada cinco contrataciones masculinas

es del sector turistico.

Las contrataciones registradas femeninas han seguido la misma tendencia, a
pesar de haberse incrementado en menor cuantia, y en 2014 el 23,6% de las
contrataciones registradas femeninas pertenecen al sector turistico. Por
tanto, una de cada cuatro contrataciones femeninas esta relacionada

directamente con la actividad turistica.

CUOTA DE LAS CONTRATACIONES REGISTRADAS EN EL SECTOR TURISTICO POR SEXO
RESPECTO AL TOTAL DE LOS SECTORES EN LA PROVINCIA DE MALAGA 2009-2014
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Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

Por Grupo de Edad

Por grupos de edad en 2014, la mayoria de los contratos que se han registrado
en el sector turistico malaguefios han sido a personas que tienen entre 25y
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44 anos, dos de cada tres contrataciones registradas estan en este

grupo, siendo cerca de 80.000 los contratos registrados.

TABLA X - DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS CONTRATOS REGISTRADOS EN EL
SECTOR TURISTICO POR GRUPOS DE EDAD, 2014

Sector Turistico Total sectores
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c . | ‘~\\\ & cwotal. o o LT S Menor de 25
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Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

Le siguen con el 19,5% y el 18,0% la contratacion de personas menores de 25
anos y los de mas de 45 afios, respectivamente (25.012 contratos registrados

menores de 25 afos y 23.075 mayores de 45 afos).

EVOLUCION DE LOS CONTRATOS REGISTRADOS EN EL SECTOR TURISTICO SEGUN GRUPOS
DE EDAD EN LA PROVINCIA DE MALAGA 2009-2014
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Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

Esta estructura difiere de la que presentan todos los sectores de la economia

malaguerfia, en el mayor peso de las contrataciones de los mas jovenes (que
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en el sector turistico es 2,7, puntos porcentuales superior), en detrimento del

peso del grupo de edad de 45 y mas edad.

Al comparar las contrataciones turisticas por grupos de edad frente al total
de contrataciones por grupo de edad, se observa cémo en todos los estratos
de edad el sector turistico gana participacion, consecuencia del mayor
numero de contrataciones registradas en el sector, aunque destaca el

incremento de las contrataciones registradas de los menores de 25 afnos.

Asi, el grupo de las contrataciones de los mas jovenes es el que mas cuota ha
ganado, de un 11,6% de las contrataciones de este grupo de edad, ha pasado
al 26,7%. Por lo que se evidencia la alta contrataciéon que se produce en el
sector de la industria de los jovenes: uno de cada cuatro contrataciones
de jovenes en 2014 fue en el sector turistico (15,1 p.p. mds que en 2009),

aunque no sea el que mds volumen de contrataciones posea.

CUOTA DE LAS CONTRATACIONES REGISTRADAS EN EL SECTOR TURISTICO POR EDAD
RESPECTO AL TOTAL DE LOS SECTORES EN LA PROVINCIA DE MALAGA 2009-2014
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Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

Respecto al grupo de edad de 25y 45 afios, las contrataciones registradas del
sector turistico se han incrementado, pasando de 11,2% de las contrataciones

de entre 25y 45 afos en 2009 a 21,1%, 9,9 p.p. mas.
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Las contrataciones registradas de los mayores de 45 afios, también han

ganado cuota dentro de este grupo de edad (6,7 puntos porcentuales mas

que en 2009), pero en menor proporcion que el resto de grupos de edad.

TASA DE VARIACION ANUAL DE LOS CONTRATOS REGISTRADO EN EL SECTOR TURISTICO
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Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

Al analizar la evolucion seguida de la tasa de variacién interanual por grupos

de edad, se aprecia como:

- El grupo de contrataciones de los mas jovenes es el colectivo que mas

fluctuaciones presenta, registrando tasas negativas en 2010 y 2012.

- El grupo de 25 y 44 afos, se mantiene con tasas de crecimiento que

varian entre el 12% y 18% entre 2012 y 2014, excepto en 2011 que se

elevaron las contrataciones en el sector.

- Y en los contratos de los mayores de 45 afios se observa un

incremento ligeramente superior que en los otros dos grupos durante

los tres ultimos anos.

En sintesis, en el conjunto del periodo analizado 2009-2013, el nimero de

contrataciones de los mds jovenes ha crecido menos que en el resto (98,5%),

siendo el colectivo de mas edad el que mas ha crecido (139,0%).

=
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Por formacion

Atendiendo al nivel educativo alcanzado por la persona contratada, el 73,2 %
de los contratos registrados en el sector turistico malaguefio en 20137 se han
realizado a personas que poseian el titulo de graduado en educacion
secundara o equivalente siendo, por tanto, esta tipologia de contrataciones la

mas numerosa.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS CONTRATACIONES REGISTRADAS POR NIVEL
FORMATIVO EN MALAGA, 2014

Sector turistico Total Sectores
] i = i
4.Estudios . ) i Ul 4.Estudios o 1.Sin
postsecund. <! 1.Sinestudios postsecund. estudios
23% 5,6% 7,7% :
. s et 5 T T 9,4%
(W < < -[_ ~ !
‘_A--__/ SN N e
SN At SSEN
‘\\ N AN N
A N\ N

Y% £ 2.Estudios NN

R \
“‘ “'  primarios ‘\| } &' 2.Estudios
mcir;g!yetos 1 ! primarios
,9% [y incompletos

20,6%
3. Estudios 3. Estudios
secundarios secundarios
73,2% 62,3%

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

Otro 24,5% de las contrataciones se realizaron a personas con un nivel
educativo mds bajo (estudios primarios incompletos y sin estudios) y solo el
2,3% de las contrataciones se realizaron a ocupados con mayor cualificacion

(postsecundarios).

Al comparar con el conjunto de la economia malagueiia, la industria turistica
destaca por su alta proporcion de contrataciones con estudios secundarios en
detrimento principalmente de las contrataciones con formacion
universitaria. Asi, el porcentaje de contrataciones con estudios medios del
sector suele estar cada afio sobre 10 puntos porcentuales por encima de la
cuota de contrataciones con este nivel formativo en el conjunto de la
economia malagueiia. Esta particularidad del sector turistico esta relacionada
con su especial estructura en cuanto al tipo de ocupaciones o categorias

ocupacionales que lo conforman y que dependen a su vez de las diferentes

7 Del nivel educativo el ultimo afio del que se dispone de informacion es 2013.

\i Pagina | m

-

COSTA DEL SOL



RETOS2020

necesidades de especializacion y profesionalizacion que demandan las

distintas ramas del sector.

Respecto al afio 2012, se aprecia un descenso en el nimero de contrataciones
de sin estudios (-2,0%) y postsecundarios (-1,2%) y un crecimiento en las
contrataciones del colectivo de trabajadores con estudios primarios
incompletos, con un incremento del 61,3% y un incremento mas moderado

en los contrataciones de trabajadores con estudios secundarios (8,0).

EVOLUCION DE LOS CONTRATOS REGISTRADOS EN EL SECTOR TURISTICO POR NIVEL DE
FORMACION EN LA PROVINCIA DE MALAGA 2009-2014

Tasa de variacion interanual (%)

4.

2. Estudios Estudios 2. Estudios

primarios 3. Estudios postsecun 1. Sin primarios 3. Estudios 4. Estudios
1. Sin estudios incompletos secundarios darios estudios incompletos secundarios postsecundarios

2009 4.343 4.068 47.550 982
2010 4.241 3.0916 49.386 919 -2,3% -3,7% 3,9% -6,4%
2011 5.445 4.478 73.258 2.392 28,4% 14,4% 48,3% 160,3%
2012 6.132 12.544 72.428 2.488 12,6% 180,1% -1,1% 4,0%
2013 6.007 20.238 78.215 2.457 -2,0% 61,3% 8,0% -1,2%

2009-2014 1.664 16.170 30.665 1.475

2009-2014 383 3975 64,5 150,2

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

Si bien es preciso indicar que en el conjunto del periodo se han registrado

importantes incrementos en las contrataciones como:

- las contrataciones registradas en personas con estudios primarios
incompletos, que se elevaron un 180% en 2012
- las contrataciones de personas con estudios postsecundarios que

ascendieron un 160,3% en 2011.

Como conclusién final entre 2009 y 2014 se han intensificado las
contracciones en el sector turistico de trabajadores con estudios incompletos
y estudios postsecundarios, que presentan una tasa de variacion acumula del
397,5% y 150,2%, respectivamente. Mientras que las personas con menor
formacion, sin estudios, han aumentado su contratacion pero en menor
medida, con tasas mas bajas y observandose una desaceleracion en las
contrataciones. Y, por ultimo, las contrataciones de las personas con estudios
secundarios se han incrementado un 64,5% en el periodo, aunque ha
alternado crecimientos y descensos.
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5.4 Contratos registrados por Grupo de Ocupacion

Los contratos por grandes grupos de ocupacion muestran que el nacleo de
los contratos del sector turistico malaguefio se encuentra en el grupo 6, que
engloba a los trabajadores de los servicios de restauracion, personales,
proteccion y vendedores de comercio, con 76.879 contratos en 2013,
aglutinando el 71,9% del total de contratos turisticos. Asi este grupo realiza

casi tres de cada cuatro contrataciones.

EVOLUCION DE LAS CONTRATACIONES REGISTRADAS TURISTICAS POR GRUPOS DE
OCUPACION, 2009-2013

CONTRATACIONES TURISCITCAS POR GRUPOS DE OCUPACION

T. Var

2009 2010 2011 2012 2013 2009-2013

1. Fuerzas Armadas o o o o o 0,0%
2. Direccién de las empresas y de las Administraciones Publicas 125 265 177 157 168 34,4%
3. Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 34 78 69 25 20 -41,2%
4. Técnicos y profesionales de apoyo 132 113 3.027 3.231 3.267  2375,0%
5. Empleados de tipo administrativo 1.493 1.179 3.156 2.826 2.687 80,0%

6. Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccion y

0,
vendedores de los comercios #1347 43937 58155 66.087  76.879 859%

7. Trabajadores cualificados en la agricultura y en la pesca o o o o o 0,0%

8. Artesanos y trabajadores cualificados de industrias manufactureras, 5
., o o o o o 0,0%

construccion, ...

9. Operadores de instalaciones y maquinaria y montadores o o o o o 0,0%

10. Trabajadores no cualificados 13.812 12.890 20.989 21.266 23.896 73,0%

TOTAL CONTRATACIONES 56.943 58.462 85573 93.592 106.917 87,8

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

El siguiente grupo con mds volumen de contrataciones, pero a cierta
distancia es el de trabajadores no cualificados, que suma en torno a 24.000

contrataciones en 2013 (22,4% de las contrataciones turisticas).

Con menor cuantia de contratos registrados se encuentran los grupos de
ocupacion que engloban al personal administrativo y al de técnicos y
profesionales de apoyo, con 2.687 y 3.267 contratos cada uno en el 2013. En
términos porcentuales supone el 2,5% y 3,1% de las contrataciones de ese

ano.
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Por ultimo, se encuentran los grupos con una mayor formaciéon, como son
los de direccion de empresas y técnicos y profesionales cientificos, que
entre ambos suman cerca de 190 contrataciones, siendo minima su presencia

en el conjunto de las contrataciones turisticas.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS CONTRATACIONES REGISTRADAS TURISTICAS POR
GRUPOS DE OCUPACION 2013

! 2. Direccidn de las
empresas yde las
Administraciones

! 3.Técnicos y
profesionales

Publicas cientificos e
intelectuales
= 10. Trabajadores no 0,2% 0,0%
cualificados
22,4% -1 r~
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Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

A lo largo de estos cinco ultimos afios en los que las contrataciones del sector
en su conjunto se han elevado, no todos los grupos de ocupacion han crecido

al mismo ritmo.

Asi, en primer lugar, se observa cdmo las contrataciones vinculadas con los
técnicos y profesionales cientificos e intelectuales se han reducido un
41,2% entre 2009 y 2013. Sefalar que este grupo es en el que menos
contrataciones se registran por lo que se ha pasado de 34 contratos en 2009,

a solo 20 en 2013.

Por el lado contrario, los grupos que han registrado un mayor incremento en
términos relativos son el grupo de técnicos de apoyo y el de empleados
de servicios de restauracion. El primero de ellos ha presentado una tasa de
variacion acumulada de 2.375,0%, en valores absolutos equivale a 3.135

£

~~ Pagina | 114

COSTA DEL SOL M



O

RETOS2020

contratos mas en este periodo. En 2009 este grupo contaba con un total de
132 contratos, mientras que en 2013 se han elevado a 3.267 contratos. El
grupo de empleados de servicios de restauracion ha aumentado las
contrataciones un 85,9%, pero al ser el que mas volumen tiene en términos
absolutos es el que mas ha crecido, con 35.532 contrataciones mas en el

periodo 2009-2013

Por lo que respecta a los contratos del grupo de empleados de tipo
administrativo, éste ha incrementado un 80% las contrataciones (2.687
contrataciones mds). Le sigue el de trabajadores no cualificados, que con un

incremento de 73,0% ha supuesto 35.532 contrataciones mas.

Respecto al peso que tiene cada grupo de ocupacion en el sector turistico
andaluz, los grupos con una participacion mas alta en las contrataciones
regionales son trabajadores no cualificados, con el 30% de las contrataciones
andaluzas, el de direccion de empresas (29,4%), el de técnicos y
profesionales cientificos e intelectuales (29,0%) y los empleados tipo
administrativo (23,2%), todos ellos por encima de la participacion de las

contrataciones de la provincia en Andalucia (21,9%).

A continuacion se encuentran los trabajadores de servicios de restauracion
con un 20,3% de las contrataciones de la comunidad y los técnicos y

profesionales que concentran el 18,3% de las contrataciones andaluzas.

PARTICIPACION DE LAS CONTRATACIONES REGISTRADAS TURISTICAS POR GRUPOS DE
OCUPACION 2013

PARTICIPACION DE LAS CONTRATACIONES TURISTICAS POR GRUPOS DE OCUPACION

RESPECTO A ANDALUCIA

2009 2013 Dif. Porc.
1. Fuerzas Armadas 0,0% 0,0% 0,0
2. Direccion de las empresas y de las Administraciones Publicas 36,7% 29,4% -73
3. Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 10,0% 29,0% 19,0
4. Técnicos y profesionales de apoyo 22,7% 18,3% -4,4
5. Empleados de tipo administrativo 24,7% 23,2% -1,5
6. Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, ... 23,9% 20,3% -3,6
7. Trabajadores cualificados en la agricultura y en la pesca 0,0% 0,0% 0,0
8. Artesanos y trabajadores cualificados de ind, contruccion ... 0,0% 0,0% 0,0
9. Operadores de instalaciones y maquinaria y montadores 0,0% 0,0% 0,0
10. Trabajadores no cualificados 34,8% 30,0% -4,8
Participacion contrataciones respecto a Andalucia 25,9% 21,9% -4,0

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

g Pagina | 115

COSTA DEL SOL MALAG



RETOS 2020

Respecto a la participacion de las contrataciones del sector turistico
malaguefio por grupos de ocupacion sobre Andalucia destaca como casi
todos los grupos de ocupacién han perdido cuota. Solo han ganado peso las
contrataciones del grupo de técnicos y profesionales cientificos (19 p.p
mads). Por el contrario, los que mds cuota han perdido respecto a las
contrataciones andaluzas son los grupos de direccion de empresas (-7,3p.p.

menos) y trabajadores no cualificados (-4,8 p.p. menos).
5.5 Ocupaciones mas contratadas

Las 10 ocupaciones mas demandadas

En este apartado se van a presentar las profesiones mas demandadas por las
empresas del sector turistico malaguefo, para ello nos basaremos en los
resultados de la explotacion de las contrataciones registradas segun el Grupo
Primario de Ocupacion, extrayendo aquellas ocupaciones en las que mas

volumen de contratos se han registrado.

Las profesiones en las que se han registrado un mayor numero de contratos a
lo largo de 2013 ha sido en el de los Camareros asalariados, con el 58,2%
de la contratacion registrada en este sector. En segundo y tercer lugar se
encuentran las ocupaciones de Ayudante de cocina y Cocineros
asalariados, con el 12,6% y el 11,3% de los contratos registrados en el sector
turistico malaguenio, respectivamente. En cuarto lugar y con una cuota del
9,3% de los contratados se encentra el personal de limpieza de oficinas,

hoteles y otros establecimientos similares.

En los ultimos afos las principales ocupaciones mas demandadas han sido
similares a las de 2013, variando la posicion en el ranking. Asi, en los cuatros
primeros puesto desde el 2011°se han encontrado las siguientes ocupaciones:
camareros, personal de limpieza, cocineros asalariados y ayudantes de
cocina. En los ultimos puestos del ranking es donde se observan cambios y

entran a formar parte de las profesiones mas demandas otras ocupaciones.

El cambio en la Clasificacion Nacional de Oucpaciones (CNO) realizado en 201 hace que pueda comparar las
contrataciones por grupos primarios de ocupacion del afio 2009 y 2o011.
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Tal es el caso de los guias de turismo en 2013, los empleados de agencias de
viajes en 2012 y los camareros y cocineros propietarios en 2011.
OCUPACIONES MAS CONTRATADAS EN EL SECTOR TURISTICO EN LA PROVINCIA DE
MALAGA, 2011-2013

OCUPACIONES MAS CONTRATADAS EN 2013. CNOu (10 PRIMERAS)

Ne

CONTRATOS % TOTAL
Camareros asalariados 62.256 58
Ayudantes de cocina 13.510 II‘ 12,6%
Cocineros asalariados 12.067 11,3%
Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares 9.909 9,3%
Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento 2.774 2,6%
Recepcionistas de hoteles 1.739 ‘ 1,6%
Azafatos de tierra 997 ‘ 0,9%
Trabajadores de servicios personales no clasificados bajo otros epigrafes 605' 0,6%
Recepcionistas (excepto de hoteles) 588 I 0,5%
Guias de turismo 374' 0,3%

OCUPACIONES MAS CONTRATADAS EN 2012 (10 PRIMERAS)

Ne

CONTRATOS % TOTAL
Camareros asalariados 51.927 ||\|W55,5%
Ayudantes de cocina 11.139 m 11,9%
Cocineros asalariados 10.335 11,0%
Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares 9.531 10,2%
Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento 2.789 I| 3,0%
Recepcionistas de hoteles 1.663 I‘ 1,8%
Azafatos de tierra 1.629 I‘ 1,7%
Recepcionistas (excepto de hoteles) 772 I 0,8%
Trabajadores de servicios personales no clasificados bajo otros epigrafes 644' 0,7%
Camareros y cocineros propietarios 462 I 0,5%

OCUPACIONES MAS CONTRATADAS EN 2011 (10 PRIMERAS)

Ne

CONTRATOS % TOTAL

Camareros asalariados 43.714 51,1%
Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares 11.894."‘ 13,9%
Cocineros asalariados 10.753 12,6%
Ayudantes de cocina 8.552 10,0%
Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento 2.545 I‘ 3,0%
Azafatos de tierra 1.930 I 2,3%
Recepcionistas de hoteles 1.718 I‘ 2,0%
Recepcionistas (excepto de hoteles) 998 I‘ 1,2%
Trabajadores de servicios personales no clasificados bajo otros epigrafes 626 I 0,7%
Empleados de agencias de viajes 440 I 0,5%

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos
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Las ocupaciones que mas han crecido en el altimo afo

Respecto a las ocupaciones que mas han crecido en el dltimo afo, lo primero
que se observa es que las ocupaciones con un mayor volumen de
contrataciones son también las que mas han aumentado: camareros
asalariados (10.329 contrataciones mads), ayudantes de cocina (2.371
contrataciones mds), cocineros asalariados (con 1.732 contrataciones mas) y

personal de limpieza (con 378 contrataciones mas).

LAS 10 OCUPACIONES MAS CONTRATADAS EN EL SECTOR TURISTICO EN LA PROVINCIA DE
MALAGA, 2013

OCUPACIONES CONTRATADAS QUE MAS HAN CRECIDO EN 2013. CNOmn. (10 PRIMERAS)

VARIACION

INTERANUAL
ABSOLUTA % TOTAL

VARIACION IN % TOTAL

Camareros asalariados 10.329 .Illlm 58,2%
Ayudantes de cocina 2.371 12,6%
Cocineros asalariados 1.732 11,3%
Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares 378 9,3%
Recepcionistas de hoteles 76 || 1,6%
Chefs 281 0,3%
Organizadores de conferencias y eventos 23 || 0,1%
Supervisores de mantenimiento y limpieza en oficinas, hoteles y otros estable 8 || 0,2%
Directores y gerentes de otras empresas de servicios de alojamiento 5 || 0,0%
Directores y gerentes de restaurantes 5 Ilm”” 0,1%

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

El resto de ocupaciones que mas han crecido lo hacen en una cuantia
minima como es el de chefs, organizadores de conferencias, supervisores o
directores gerentes, teniendo todas ellas una baja representatividad en el

total de contrataciones.
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Las estadisticas derivadas de los registros de demanda de empleo en los
Servicios Publicos de Empleo, y mas concretamente la estadistica de Paro
Registrado, sirven para medir el desempleo. El principal motivo para utilizar
esta fuente de informacion es que permite medir el desempleo a nivel
provincial para el sector turistico malagueno, puesto que para este nivel de
desagregacion la Encuesta de Poblacidon Activa no proporciona resultados de

forma regular.

Se ha de tener en cuenta que no todas las personas inscritas como
demandantes de empleo son paradas registradas, porque no todas las
personas inscritas buscan un empleo, ni todas lasque buscan empleo tienen

disponibilidad inmediata para aceptarlo.

En nuestro caso, la informacion relativa al paro registrado en el sector
turistico en Andalucia estd referida al mes de diciembre de cada afo y se ha
obtenido de las publicaciones sobre el mercado de trabajo del sector turistico
elaborado por el Observatorio ARGOS dependiente del Servicio Andaluz de
Empleo.

Para la delimitacion del paro registrado del sector turistico, el observatorio
ARGOS incluye la actividad econdémica de procedencia de las personas
paradas registradas, que se recoge a dos digitos de la CNAEog, tal y como
define la OMT. Al igual que para la contratacion, tienen en cuenta las
actividades que segun el INCUAL corresponden a la Familia Profesional
Hosteleria y Turismo, y consideran las siguientes divisiones de actividad

economica de la citada clasificacién:

- 55 Servicios de alojamiento
- 56 Servicios de comidas y bebidas
- 79 Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios

de reservas y actividades relacionadas con los mismos

e
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- 82 Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares
a las empresas

- 90 Actividades de creacion, artisticas y espectaculos

- 92 Actividades de juegos de azar y apuestas

- 93 Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento

Con esta aproximacion, tal y como indican ellos en su publicaciéon cometen
las siguientes desviaciones respecto a la relacion de actividades econémicas
establecida por el INCUAL:

La division 82 incluye una gran diversidad de actividades empresariales:
auxiliares de oficinas, centros de llamadas, cobros, informacion comercial,
envasado y empaquetado entre otras. La division 9o incluye la creacion

artistica y literaria. La division 93 incluye las actividades deportivas.

Para corregir estas desviaciones y conseguir una mayor aproximacion al
sector, restringen el andlisis exclusivamente a las personas paradas
registradas que demandan empleo en alguna de las ocupacionesn
encuadradas por el INCUAL en el sector turistico, excluyéndose las
ocupaciones generales o ajenas al sector turistico. Ademas, se contabilizan a
aquellas personas que procediendo de una de las actividades economicas
relacionadas con el sector turistico, hayan solicitado una ocupacion de las
consideradas como turisticas en cualquiera de las seis ocupaciones que

pueden pedir a la hora de inscribirse como demandantes de empleo.

Al igual que en la contratacidn registrada del sector turistico, para el analisis
del paro registrado se han distinguido tres subsectores: Alojamiento,

Restauracion y Turismo.

A continuacion vamos a mostrar una radiografia del paro en el sector
turistico analizando su evolucion en el periodo 2009 y 2014, su participacion
en el paro total. Asi como el perfil del parado de este sector realizando un

andlisis por sexo, edad, nivel formativo o duraciéon de la demanda.
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6.1 Evolucion del paro registrado y su participacion en el

total del paro

El paro registrado en el sector turistico malaguefio se sitia en 22.069
personas en 2013, un 2,1% menos que el afio anterior, mientras que el andaluz

se eleva a 76.242, registrando una tasa de variacion respecto al 2012 del 2,5%.

A lo largo del periodo 2009-2013, se observan fluctuaciones en el paro del
sector, con ascensos y descensos en afos alternos. En concreto en 2010 y en
2012 se han registrado incrementos y en 2011 y en 2013 decrementos, tanto en

la provincia como en la regién andaluza.

El balance del periodo ha sido positivo para ambos dmbitos, aumentando el
numero de personas paradas en 3.089 en Malaga y 7.250 en la region
andaluza, que en términos porcentuales equivale a una tasa de variacion

acumulada del 16,3% y 10,5%, respectivamente.

EVOLUCION DEL PARO REGISTRADO DEL SECTOR TURISTICO, MALAGA —~ANDALUCIA 2009-

2013

= msMalaga L mmAndalucia  e=fim=Participacion sector Turistico Mélaga sobre Andalucia

30,0% ~ 90.000

29,5% - 80.000

- 70.000
29,0% 1

28.5% - 60.000
r~ 50.000
28,0%
r 40.000

27,5%
- 30.000

0,
27,0% ~ 20.000

26,5% - 10.000

26,0%

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

La provincia ha ido concentrando una mayor proporcion de parados del
sector turistico andaluz, si en 2009 tenia el 27,5% de los parados turisticos de

Andalucia, en 2013 se eleva al 28,9%, 1,4 puntos porcentuales mas. Asi, en
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2013 la provincia de Malaga cuenta con uno de cada tres parados del

sector turisticos de Andalucia.

Un andlisis de las tasas de variacion interanual del paro registrado del sector
turistico malaguefio y andaluz muestra como han seguido una evolucion
similar en ambos dmbitos, registrando en los mismos periodos tasas positivas
y negativas. La diferencia estd en la intensidad, siendo mayores los
incrementos y menores los descensos en la provincia, razén por la cual esta

ha aumentado su participacion en el paro turistico de Andalucia.

TASA DE VARIACION INTERANUAL DEL SECTOR TURISTICO, MALAGA ~ANDALUCIA
2009-2013
40,0%
30,0% ~O—Mslaga =O=Andalucia )
20,0%
10,0%
0,0%
-10,0%

0,
-20,0% -19,1%

-30,0%

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

Sin embargo, la cuota de parados en el sector turistico respecto al total de
parados de la provincia se ha reducido ligeramente en los tltimos afios, si en
2009 los parados turisticos representaba el 11,1% del paro de la provincia, en

2013 representan el 10,9%, se ha reducido 0,2 puntos porcentuales.

Esto pone de manifiesto el mayor dinamismo y fortaleza del sector, que en
una época de crisis ha aumentado de forma mas moderada el volumen de

parados que el resto de sectores de la economia malaguena.

Ademas, es preciso destacar que solo el 10,7% del total de parados de la
provincia es del sector turistico (las afiliaciones del sector se elevan al 15%).
Por tanto, de cada cien parados en la provincia solo diez provienen del sector

turistico, siendo una actividad muy importante en la economia malagueia.
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PARTICIPACION DEL PARO REGISTRADO TURISTICO EN LA PROVINCIA

== m=Participacion del turismoen el paro de la provincia
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Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

6.2 Paro registrado por subsectores

La distribucion del paro registrado por subsectores en la provincia evidencia
el peso que tiene el subsector de restauracion en el total de paro turistico.
Aglutina el 71,9% de los parados registrados del sector en Malaga en 2013, en
valores absolutos son 15.861 parados. El subsector de Alojamientos
concentra el 22,7% de los parados del sector (5.014 personas), mientras que el

subsector turismo tiene el 5,4% (1.194 personas).

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PARO REGISTRADO POR SUBSECTORES, 2013

Malaga Andalucia
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Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

La cuota de paro registrado por subsectores en la region andaluza es similar a
la presentada en Malaga, donde de nuevo el subsector de restauracion suma
la mayor cuota, con el 72% de personas paradas. Le sigue el subsector de
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Alojamiento con el 21% (dos puntos porcentuales menos que la provincia) y
con el menor porcentaje se encuentra el subsector turismo, con el 7% de los
parados del sector turistico andaluz (dos puntos porcentuales mdas que
Malaga).

PARO REGISTRADO POR SUBSECTORES DE MALAGA Y ANDALUCIA

Evolucion del Paro registrado en el sector turistico

2009 2010 2011 2012 2013

2.1 Parados Alojamiento 3.961 4329 4157 5.228 5.014
2.2 Parados Restauracion 12.426 13.985 12.972 16.087 15.861
2.3 Parados Turismo 2.593 2.885 909 1.232 1.194
Malaga 18.980 21.199 18.038 22.547 22.069

2.1 Parados Alojamiento 17.643 18.425 13.019 16.791 16.228
2.2 Parados Restauracion 41.801 46339 43.964 56.273 55.004
2.3 Parados Turismo 9.548 10.432 3.862 5.112 5.010
Andalucia 68.992 75.196 60.845 78.176 76.242

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

A continuaciéon vamos a analizar con mas detalle la evolucion seguida por
cada uno de los subsectores en la provincia y en el conjunto del sector

turistico.
Paro registrado Subsector Alojamiento

El numero de parados registrados en el subsector de alojamientos en la
provincia se cifra en 5.014 parados en 2013, lo que representa el 22,7% del

paro en el sector turistico.

A lo largo de estos afios se ha incrementado el volumen de parados en 1.053
personas mas, lo que equivale a una tasa de variaciéon acumulada del 26,6%,
si bien destacar que en 2013 el paro registrado disminuyo un 4,1% respecto a

2012.

Durante estos ultimos cinco afos ha aumentado su cuota en el conjunto de
parados del sector en 1,8 puntos porcentuales, tal y como se observa en el
siguiente grafico, en 2009 tenia el 20,9% del total de parados turisticos,
mientras que en 2013 esta cuota se eleva al 22,7%. Este incremento de cuota
del subsector de alojamiento sobre el sector turistico de la provincia se debe
al mayor incremento de parados en el subsector que en el conjunto del
sector.
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EVOLUCION DE LA PARTICIPACION DEL SUBSECTOR DE ALOJAMIENTO EN EL PARO
REGISTRADO DE LA PROVINCIA Y TASA DE VARIACION INTERANUAL DE SUBSECTOR
ALOJAMIENTO

== == participacién del Alojamiento en el paro del sector === Var. Interanual S. Alojamiento ==m=Var. Interanual total Sector turistico
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Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

También es preciso destacar cdmo tanto el subsector de Alojamiento como la
totalidad de parados del sector presentan una evolucion similar con
crecimientos y decrecimientos en afos alternos. Si bien cabe destacar que en
2011, el descenso fue mas intenso en el conjunto del sector, mientas que
ambos han descendido en 2013, siendo el subsector de alojamiento el que ha

registrado una tasa negativa mayor (-4,1% frente al -2,1%, respectivamente).

El balance de estos afios se ha saldado con un crecimiento en el periodo del
26,6% en la provincia, mientras que el subsector en la region ha descendido

un 8,0%, pasando de tener 17.643 parados en 2009 a 16.228 parados.

En cuanto a la participacidn del paro registrado del subsector de alojamiento
de la provincia en Andalucia, destaca el aumento del peso de este subsector
sobre Andalucia, que ha pasado de tener el 22,5 de los parados de

alojamiento, a elevarse al 30,9%; 8,4 puntos porcentuales mas.
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PRINCIPALES DATOS PARO REGISTRADO SUBSECTOR ALOJAMIENTO
EVOLUCION DEL PARO REGISTRADO EN ALOJAMIENTO
T. Var.2009-

2009 2010 2011 2012 2013 2013
2.1 Parados Alojamiento Malaga 3.961 4329 4157 5.228 5.014. 26,6%
2.1 Parados Alojamiento Andalucia 17.643 18.425 13.019 16.791 16.228 -8,0%
Var. Interanual S. Alojamiento 9,3% -4,0% 25,8% -4,1%
Var. Interanual total Sector turistico 1,7% -14,9% 25,0% -2,1%
Participacion del Alojamiento en el paro del 20,0% 20,4% 23,0% 23,2% 22,7% 1o%
sector
Participacion de los Parados del subsector 22,5% 23,50% 31,03% 3514%  30,90% 8,4%

Alojamiento de Malaga sobre Andalucia

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos
Paro registrado Subsector Restauracion

El nimero de parados en la restauracion en la provincia se ha elevado un
27,6%, entre el 2009 y 2013. Asi, de 12.426 parados que tenia en 2009, ha
pasado a 15.861 parados en 2013. En Andalucia la evolucién del subsector ha
sido peor, al incrementarse el nimero de parados un 31,6% (de 41.801 en 2009
a 55.004 en 2013). En ambos territorios es el subsector turistico en el que

mas ha crecido el paro.

En este contexto, el peso de los parados de restauracion de la provincia sobre
Andalucia ha mejorado, reduciéndose la cuota ligeramente, 0,9 puntos

porcentuales.

PRINCIPALES DATOS PARO REGISTRADO SUBSECTOR RESTAURACION

EVOLUCION DEL PARO REGISTRADO EN RESTAURACION

T. Var.2009-
2009 2010 2011 2012 2013 2013
2.2 Parados Restauracion Malaga 12.426 13.985 12.972 16.087 15.861 27,6%
2.2 Parados Restauracion Andalucia 41.801 46.339 43.964 56.273 55.004 31,6%
Var. Interanual Restauracion 12,5% -7,2% 24,0% -1,4%
Var. Interanual total Sector turistico 9,3% -4,0% 25,8% -4,1%
Participacion de Restauracion en el paro del 65,5% 66,0% 71,0% 713% 71,0% 6,4%
sector
Participacion de los Parados del subsector N
% 8% % 8,59% 8,84% -0,9%
Restauracion de Malaga sobre Andalucia 29770 30184 29514 =597 20047 0,97
Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos
;.
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Este subsector es el que mayor volumen de parados tiene dentro del sector,
situdndose su cuota en torno al 71%, tanto en Malaga como Andalucia. Este
ratio a lo largo de esos ultimos afos ha aumentado, incrementandose 6,4
puntos porcentuales. De este modo, en 2009 los parados de restauracion
representaban el 65,5% de los parados turisticos de la provincia, mientras

que en 2013 suponen el 71,9% de los parados turisticos.

EVOLUCION DE LA PARTICIPACION DEL SUBSECTOR DE ALOJAMIENTO EN EL PARO
REGISTRADO DE LA PROVINCIA Y TASA DE VARIACION INTERANUAL DE SUBSECTOR
RESTAURACION

= mmParticipacion de Restauracion en el paro del sector === Var. Interanual Restauracion =@ Var.Interanual total actividades
74,0% 30,0%

25,0%
72,0%
20,0%
70,0%

15,0%

68,0% 10,0%

5,0%
66,0%
0,0%

64,0%

-5,0%

62,0% Ee=—=— === === === et -10,0%

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

Un andlisis de la tasa de variacion interanual muestra al igual que en el de
alojamiento, que se han producido fluctuaciones, con incrementos notables
(12,5% en 2010 y 24% en 2014) y descensos moderados (- 7,2% en 2011 y -1,4 en

2013).
Paro Registrado subsector Turismo

Este subsector es el tnico que ha reducido el numero de parados registrados
en los ultimos cinco anos, siendo mas elevada esa reducciéon de parados en la

provincia que en Andalucia. Asi, la tasa de variacion acumulada de la
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provincia es del -54,0%, mientras que la region ha registrado una tasa

negativa del 47,5%.

La participacion de la provincia en el conjunto del subsector turismo de
Andalucia ha perdido 3,3 puntos porcentuales, situdndose en 2013 en 23,8%,
por lo que uno de cada cuatro parados de Andalucia de este subsector se
encuentra en Malaga. En 2009 la proporcidn era de cerca de uno de cada tres
(27,2%).

PRINCIPALES DATOS PARO REGISTRADO SUBSECTOR TURISMO

EVOLUCION DEL PARO REGISTRADO EN TURISMO

T. Var.2009-
2009 2010 2011 2012 2013 2013
2.3 Parados Turismo Malaga 2.593 2.885 909 1.232 1.194. -54,0%
2.3 Parados TurismoAndalucia 9.548 10.432 3.862 5.112 5.010 -47,5%
Var. Interanual Turismo 1,3% -68,5% 35,5% -3,1%
Var. Interanual total Sector turistico 9,3% -4,0% 25,8% -4,1%
Participacion de Turismo en el paro del sector 13,7% 13,6% 5,0% 5,5% 5,4% -8,3%
Participacion de los Parados del subsect
articipacion de los Parados del subsector 27,2% 27,66% 23,54% 0% 23,83% 33%

Turismo de Mdlaga sobre Andalucia

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

El volumen de parados se ha situado en 1.194 personas, por lo que también es
el subsector turistico que menos cuota de parados tiene con un 5,4% en 2013.
En estos afos y gracias a la disminucion de parados, su participacion en el

paro del sector se ha visto reducida, ya que en 2009 se elevaba al 13,7%.

El subsector turismo ha registrado incrementos y decrementos en afos
alternos. Al igual que el conjunto del sector, esta mejor evolucidn se deriva
del notable descenso que se produjo en este subsector en el afio 2011, que
registré una tasa de variacion interanual del 68,5%, situandose la cuota de

participacidn en el sector turistico provincia en el 5%.
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EVOLUCION DE LA PARTICIPACION DEL SUBSECTOR DE ALOJAMIENTO EN EL PARO
REGISTRADO DE LA PROVINCIA Y TASA DE VARIACION INTERANUAL DE SUBSECTOR
TURISMO

== = Participacién de Turismo en el paro del sector ==fy==Var. Interanual Turismo «=@==\ar. Interanual total Sector turistico

16,0% 60,0%
0
14,0% -y - 40,0%
1 H -
12,0% 1 I 1
1 20,0%
1 1 1
1 1 1
10,0% 1 1 1
1 1 ] L3 0,0%
1 1 1
0
8,0% 1 1 1
: 1 1 -20,0%
6% 1 | 1
1 ! 1 R —— P
I I i - "I
1 1 1 5,5% Ml [l 5,4% -40,0%
40% I 1 1 1 1 1 1
H 1 ! 1 1 1 1 I
H 1 ! 1 1 1 1 I
2,0% 1 1 1 1 1 1 1 1 -60,0%
' ! I I I 1 I I I I 1
H 1 I 1 I 1 1 1 I 1
0.0% L __ L) =68.5%1 L——J _———l 80,0%
2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

6.3 Paro registrado por sexo

El 60,1% de personas paradas en 2013 en el sector turistico malaguefios
corresponden a mujeres, mientras que los hombres representan el 39,9% de
los parados, siendo por tanto mayor el paro registrado en el sexo
femenino que en el masculino en este sector. En términos absolutos en

2013 se registraron un total de 13.261 mujeres paradas y 8.808 hombres

parados.
DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PARO REGISTRADO POR SEXO, 2013
Turistico Total sectores
P P B
z/ ,,,, "‘~~~ \\\\ // ------- ~ \\\\
/ /’ N S / ,,r NN
L AN e NN
’ N - ;o N\, \
F4 ¥4 A ! % Hombres / K N\ N
H / v Turistico H ! ‘\‘ \
[ H 39,9% :' i i1 %Hombres
it 1o ~ [ 1l 48,7%
[ Il CI % Mujeres | /o
1 % Mujeres Y\ YA 51,3% LAY s
o Y VA Y, o
Turistico RN S/ NN A
60,1% AN A AN ey
S g N7 N, S ’
S - i S =T e

~~~~~~

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos
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Al compararlo con el paro en la provincia, se observa como es mayor el paro
registrado en el sexo femenino que masculino (51,3% mujeres frente al 48,7%
hombres). Pero en el sector turistico es mds elevado en la cuota femenina,
casi 9 puntos porcentuales mas que en el total de sectores (la cuota femenina
en el sector turistico es 60,1%, mientras que en la cuota femenina en la

provincia es de 51,3%).

TABLA X ~-EVOLUCION DEL PARO REGISTRADO POR SEXO, 2009-2013

=5 1.1 Parados Hombres == == 1.2 Parados Mujer
0, -
40,0% «={3=T.Var Hombres =Q=T.Var Mujeres 25.000
0, - - -
30,0% =3 113261
] 12528 I r 20.000
20,0% |11.114: : :
: ! - I 15.000
10,0% 1 1 1 I X
1 | | |
I | | 1
0,0% I H H ! i
’ I I i i I | 10000
2009 =2010. )
| By | I
-10,0% 1 1 1 1
I | I I I I
I | : I I I I I L 5000
-20,0% 1 1 1 I 1 I 1 I
I I I I I I
I 866' I861| I66| [ IF I :Sol
L= L7 L= —21 =

-30,0%

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

En cuanto a la evolucién del paro por sexo, se da un saldo positivo, es decir
un incremento del paro en ambos sexos, siendo mayor de nuevo en el
femenino (19,3%) que en el masculino, con una tasa de variacion acumulada
del 12%.

Al analizar la variacion interanual, se observa como se vuelven a repetir las
fluctuaciones registradas para el conjunto de los parados, con tasas positivas
y negativas en afios alternos: 2010 y 2012 tasas positivas y en 2011 y 2013
negativas. Si bien cabe destacar como en 2011 es muy significativo el descenso

del paro masculino (-23,4% frente al -9,4% de las mujeres)

La cuota que representan los parados turisticos sobre el total de parados de
la economia malaguefia se ha mantenido en estos afios, siendo en 2013 un
8,9%; mientras que la cuota de las mujeres ha descendido, 1 punto
porcentual, situdndose en 12,8%. Por tanto, el paro registrado de mujeres en
-~
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el sector turistico, a pesar de su aumento, ha evolucionado mejor que el del

resto de sectores.

EVOLUCION DEL PARO REGISTRADO POR SEXO DEL SECTOR TURISTICO SOBRE EL TOTAL
DE LA PROVINCIA

SECTOR TURISTICO SOBRE TOTAL

T. Var.2009-
2013 2013

Hombres 8,8% 9,1% 6,7% 8,6% 8,9% 0,2%
Mujeres 13,8% 14,2% 1,9% 12,8% 12,8% -1,0%
Paro Registrado del Sector Turistico 11,1% 1,5% 9,3% 10,7% 10,9% -0,2%

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

Por ultimo, al analizar la participacion del paro turistico por sexo de la
provincia respecto a Andalucia, se observa como se ha elevado en ambos

casos la participacion:

- La masculina ha pasado del 29,0% en 2009 al 29,7 en 2013, 0,7 p.p.
mas.
- La femenina ha aumentado en 2 p.p., llegando a representar el 28,5%

del paro registrado femenino del sector turistico andaluz.

TABLA X -EVOLUCION DE LA PARTICIPACION PARO REGISTRADO POR SEXO SOBRE EL
SECTOR TURISTICO DE ANDALUCIA

32,0% Participacion sobre Sector Turistico de Andalucia
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11 I T TR I T ol
. 11 g =y o g i Il
270% 1 Ia65% H oy oy 1t
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60% 1 H 1 i |: I ¢ b g oo
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S B L - (1 T | T TS 1 T B |
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24,0% L 1 ==01=1 L 1§ L 1% e A
2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos
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6.4 Paro registrado por grupos de edad

El grupo de edad entre 25y 44 afios de edad es el grupo con el mayor niimero
de parados en 2013, con 12.090 personas paradas, lo que supone una cuota
del 54,8% de los parados turisticos. El siguiente grupo con mas parados es el
de 45 o mas edad, que tiene 8.329 parados (37,7% de los parados) y el que
menos parados suma es los menores de 25 afios, que tienen una cuota del

7,5%, que en valor absoluto se cifra en 1.650 personas.

Al compararlos con la distribucion del paro en la provincia, se observa que
tienen la misma estructura. El grueso de los parados se concentra en el grupo

de edad de 25 y 44 afios, le sigue 45 o mds afos y el que menos es el de de 25

afos. La unica diferencia estd en el porcentaje:

- Los parados de entre 25 y 44 afios tienen un mayor porcentaje en el
conjunto de la economia malagueiia (56,2% frente al 54,8% de los
turisticos)

- Los parados de 45 afios tienen un menor porcentaje en el conjunto de
la economia (35,0% frente a 37,7% de los turisticos)

- Los parados mas jovenes tienen mas porcentaje en el conjunto de la

economia (8,8% frente al 7,5% de los turisticos)

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PARO REGISTRADO POR GRUPOS DE EDAD, 2013

Turistico Total sectores
___ Ci %menoresde . 1 3.1Parados
| TTs._ 25afios \ ‘\\ Menor de 25
~~~~ [ “<Turistico "‘*\\/ . afios
N
N ‘7<5% RO ¥:73
% 450 més AR 3.3 Parados 45 NN
parados \ \ omas afos N \\‘
Turistico v 35,0% \ !
37,7% [ I
[ H !
Dol Y B
- I, II ,I ,I
9 / \
Ao ol %.entre25y ,’I < .0 3.2Parados - ,'l
YOS 44ano’s,/ S N \‘Enh: 25 a7
S~ TTurfsico .7 \\\ ey g
et 54,8% " DU o

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos
En cuanto a la evolucion en estos cuatro afos, todos los grupos de edad
han aumentado el nimero de parados, siendo el colectivo de parados de
mas de 45 anos el que mas ha aumentado con una tasa de variacion
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acumulada del 20,6%, le sigue los parados de entre 25y 44 con el 14,2% y
el que menos ha aumentado es el grupo de los mas jovenes, con una tasa

del 10,7%.

EVOLUCION DEL PARO REGISTRADO POR GRUPOS DE EDAD, 2009-2013

= == 3.1 Parados Menor de 25 afios = 'mm 3.2 Parados Entre 25 y 44 afios
3.3 Parados 45 o mas afios ={3=T Var menores de 25 afios
0, -
60,0% =0=T.Varentre 25 y 44 afios T.Var45 o méas parados 25.000
50,0%
40,0% - 20.000
30,0%
20,0% - 15.000
10,0% i !
] i |
0,0% ! 1 I - 10.000
| | |
-10,0% I | I
| 1 |
-20,0% I 1 I L 5000
| | |
-30,0% I | I |
_40’0% | S| - 0
2009 2010 2011 2012 2013 Fuente:

Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

La variacion interanual refleja lo comentado en los puntos anteriores de
fuertes oscilaciones en afios alternos, con un descenso notable en 2011 en
todos los grupos. Si bien cabe destacar la disminucion registrada en los
menores de 25 afios (-34,7% frente al -26,0 de los mayores de 45 afios y -4,0%
del grupo de entre 25 y44 afos). Ademads, se observa como el grupo de

parados de entre 25 afios y 44 afios es el que menos variaciones presenta.

EVOLUCION DEL PARO REGISTRADO POR GRUPOS DE EDAD DEL SECTOR TURISTICO SOBRE
EL TOTAL DE LA PROVINCIA

SECTOR TURISTICO SOBRE TOTAL

3.1 Parados Menor de 25 aiios 9,4% 10,4% 6,1% 8,9% 8,5% -1,0%

3.2 Parados Entre 25y 44 afios 10,9% 1,4% 10,8% 1,8% 12,1% 1,2%
3.3 Parados 45 o mds anos 1,9% 12,1% 8,0% 9,8% 10,0% -1,9%
Paro Registrado del Sector Turistico 1,1% 1,5% 9,3% 10,7% 10,9% -0,2%

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

Al comparar el peso de los parados por grupos de edad turistico con el total

de parados de la provincia por grupos de edad, se aprecia lo siguiente:
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Los parados menores de 25 afios turisticos han perdido casi un punto

de cuota, pasando de tener el 9,4% de los parados de la provincia al

8,5%. Por tanto, en comparacién con el conjunto de la provincia, se

reafirma que el sector turistico tiene una menor proporcion de

parados jovenes que el resto de sectores.

EVOLUCION DE LA PARTICIPACION DEL PARO REGISTRADO POR GRUPOS DE EDAD SOBRE
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Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

El grupo de entre 25 y 44 afios ha aumentado su peso en 1,2 puntos

porcentuales, situdndose en 12,1%, por encima del porcentaje de

participaciéon del sector en el total. Por lo que tiene mas relevancia

este grupo de edad en el sector turistico que en el resto de la

economia.

El grupo de mas de 45 afos pierde cuota (-1,9 p.p.) y se encuentra en

un porcentaje similar al que tiene el sector turistico con la crisis,

aunque ha aumentado el namero de parados, lo ha hecho en menor

proporcion en el sector turistico que en el resto.
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Por ultimo, al analizar la participaciéon del paro turistico por grupos de edad

de la provincia respecto a Andalucia, se observa como se ha elevado en todos

los estratos de edad la participacidn:

El grupo que mas ha aumentado es el de parados de mas de 45 afios,
con 2,0 p.p. Mds en 2013 que en 2009; mientras que el que menos ha
aumentado ha sido el grupo de entre 25 y 44 afos, con un 0,9 p.p.
mas.

El grupo de edad con la participacién mas alta de parados es el de 45
aflos 0 mas con una cuota del 31,2%, por lo que uno de cada 3
parados de mas 45 anos de Andalucia se encuentra en la
provincia malagueia.

El grupo de parados turisticos de menos de 25 afos es el que menos
peso tiene en conjunto de la regién con un 24,6%. Uno de cada
cuatro parados de menos de 25 del sector turistico andaluz esta

en Malaga.

6.5 Paro registrado por nivel formativo

Segin el nivel formativo, el mayor porcentaje de parados en el sector

turistico se encuentra en aquellas personas que ostentan un titulo de

graduado en educacion secundara o equivalente, con el 66% de los parados,

que en términos absolutos equivale a cerca de 15.000 personas.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PARO REGISTRADO POR NIVEL DE FORMACION, 2013

£

-~
COSTA DEL SOL 1

% Parados
Estudios ) % Parados Sin
postsecundarios estudios

1.299 .“[~~\ 367
6% Clol T 1%

=! % Parados
Estudios
primarios
5.909
% Parados 27%
Estudios

secundarios
14.494
66%

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos
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En segundo lugar, estan los parados con estudios primarios, que tienen una
cuota del 27% (5.909 personas), a los que le siguen los parados con mayor
nivel de formacidn, los postsecundarios, con un porcentaje del 6%, lo que
equivale a 1.300 personas. Y en ultimo lugar estdn los parados sin estudios

con un 1% (367 personas).

Con respecto a la evolucion de los parados por nivel de formacién, los que
mas han aumentado el paro registrado son: los parados con menor
cualificacion, sin estudios (54,9%) y los que han alcanzado un mayor nivel
formativo, con estudios postsecundarios (49,3%). A estos le siguen con una
menor tasa de variacidn acumulada, los parados con estudios primarios
(19,2%), pero por encima del crecimiento del paro del sector turistico en este
periodo (16,3%). Por el contrario, el nivel formativo que ha presentado un
menor incremento es el de estudios secundarios con una tasa de variacion
acumulada del 12,2%, aunque es preciso indicar que es el que mas ha

aumentado en términos absolutos, con 1.577 parados mas.

EVOLUCION DEL PARO REGISTRADO POR NIVEL DE FORMACION, 2009-2013

"= 4.1 Parados Sin estudios = = 4.2. Parados Estudios primarios
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Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos
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En la evolucidn de las tasas de variacion interanual, se observa lo descrito en
la evolucién del paro registrado turistico; en el que se producen oscilaciones
positivas y negativas en anos alternos, excepto en los parados sin estudios y
los de estudios postsecundarios. Han registrado tasas positivas en 2013, es
decir han aumentado el nimero de personas paradas respecto a 2012, en el

primer caso un 23,6% y en el segundo un 5,4%.

Como en el conjunto del paro registrado, en el afios 2011 es cuando mas se
reduce el paro en todos los niveles formativos, siendo los parados sin
estudios los que mas descienden (-25,1%). Al afio siguiente todos los niveles
vuelven a crecer, siendo en esta ocasidon los parados con mayor nivel de
formacion los que registran el incremento mas alto (38,4%). En 2013 el
colectivo de parados con estudios primarios es el que registra la tasa negativa

de variacién interanual mads alta (-6,6%).

EVOLUCION DEL PARO REGISTRADO POR NIVEL FORMACION DEL SECTOR TURISTICO
SOBRE EL TOTAL DE LA PROVINCIA

PARTICIPACION DEL SECTOR TURISTICO SOBRE TOTAL MALAGA

T. Var.2009-

2013 2013
4.1 Parados Sin estudios 12,1% 13,5% 9,8% 10,6% 1,9% -0,2%
4.2. Parados Estudios primarios 12,1% 14,1% 11,5% 13,4% 13,3% 1,2%
4.3. Parados Estudios secundarios 11,1% 1,4% 9,1% 10,8% 11,0% -0,2%
4.4 Parados Estudios postsecundarios 5,7% 6,1% 4,7% 5,1% 5,6% -0,2%
Paro Registrado del Sector Turistico 11,1% 1,5% 9,3% 10,7% 10,9% -0,2%

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

Al comparar la cuota de los parados turistico por nivel de formacion con el
total de parados de la provincia por su nivel de formacion se aprecia lo

siguiente:

- Los parados sin estudios turisticos han perdido 0,2 p.p. de cuota,
pasando de tener el 12,1% de los parados de la provincia al 11,9%. Por
tanto, en comparacion con el conjunto de la provincia se confirma de
nuevo que el sector turistico tiene una menor proporcion de parados
en este nivel de formacion que el resto de sectores.

- Los parados con estudios primarios han aumentado su peso en 1,2
puntos porcentuales, situdndose en 13,3%, por encima del porcentaje

de participacién del sector en el total. Por lo que tiene mas relevancia
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este nivel de formacion en el sector turistico que en el resto de la
economia.

- El grupo de estudios secundarios pierde ligeramente cuota, -0,2 p.p.,
situdndose en un 11,0%, aunque ha aumentado el numero de parados,
lo ha hecho en menor proporcion en el sector turistico que en el resto.

- Y el de parados con estudios postsecundarios, también se ha reducido
ligeramente (0,2 p.p.) con un porcentaje del 5,6%. Es el nivel de

formacion que menos participacion tiene en el conjunto provincial.

EVOLUCION DE LA PARTICIPACION DEL PARO REGISTRADO POR FORMACION SOBRE EL
SECTOR TURISTICO DE ANDALUCIA

Participacion sobre Sector Turistico de Andalucia
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Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

Por dltimo, al analizar la participacién del paro turistico por grupos de edad
de la provincia respecto a Andalucia, se observa como se ha elevado en todos

los niveles de formacion la participacidn:

- Los grupos que mds han aumentado la participacion son los de menos
nivel formativo, parados sin estudios y estudios primarios, con 5,8 p.p.
mas y 5,7% p.p. mds respectivamente en 2013 que en 2009, mientras
que los parados que menos han aumentado el porcentaje de

participacion es el de estudios secundarios, con un 0,5 p.p. mas.
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- El grupo de edad con la participacion mas alta de parados es el de
parados con estudios primarios con una cuota del 43,2%, por lo que 4
de cada 10 parados con estudios primarios en Andalucia se
encuentran en la provincia malaguena.

- El grupo de parados turisticos con estudios postsecundarios es el que
menos peso tiene en conjunto de la regiéon con un 20,6%. Uno de
cada cinco parados con un nivel formativo mas alto del sector

turistico andaluz esta en Malaga.
6.6 Paro registrado segiin duracion de la demanda

El paro registrado se puede analizar segtin la duraciéon de la demanda, o
tiempo transcurrido en meses desde que la persona se inscribe como
demandante en una oficina de empleo hasta la fecha de referencia (en
nuestro caso, 31 de diciembre de 2013). Estos se puede clasificar en cinco
grupos en funcion del numero de meses que la persona parada estd
demandando un nuevo empleo: menos o igual a 3 meses, de 3 a 6 meses , de

6 a 9 meses, de 9 a 12 meses y mas de 12 meses.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PARO REGISTRADO POR DURACION DEL DESEMPLEO,

2013
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Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

El 40% de las personas paradas registradas que demandan empleo en el

sector turistico en 2013 lo llevan haciéndolo menos de tres meses. A este
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grupo le siguen las personas paradas registradas en el sector que llevan

inscritos como demandantes de empleo al menos un afio, con un 31,4%.

El resto de personas se distribuyen en una menor proporcion en aquellos que

llevan inscritos entre 3 y 6 meses (17,4%), parados de 6 a 9 meses (5,9%) y

parados de 9 a 12 meses (5,2%).

EVOLUCION DEL PARO REGISTRADO POR DURACION DEL DESEMPLEO, 2009-2013
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A lo largo de estos cinco afios nos encontramos que las personas que llevan

menos tiempo inscritas (menos de 3 meses y de 3 a 6 meses) junto a los que

llevan mas de 12 meses son los que han aumentado en términos relativos, con

crecimientos acumulados superiores al 20 % (24,6% los de menos de tres

meses, 20,1% los de 3 a 6 meses y 27,4% los de mas de un afio). Por tanto, los

parados que mas han aumentado son los que llevan menos tiempo en el

desempleo y aquellos que llevan mas tiempo parados.

Por el contrario, han reducido el volumen de parados aquellas personas que

llevan en el paro entre los 6-9 meses y los de 9 a 12 meses, descendiendo un

20,8% los primeros y un 28,0% los segundos entre el 2009 y 2013.
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TASA DE VARIACION DEL PARO REGISTRADO POR DURACION DEL DESEMPLEO SOBRE EL
SECTOR TURISTICO DE ANDALUCIA

«=fJ==T.Var Parados Menos o igual a 3 meses «=Q==T.Var Parados De 3 a6 meses
T.Var Parados De 6 a9 meses @iy T.Var Parados De 9 a 12 meses
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Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

Al analizar la evolucion de la duracién del desempleo, se observa como al
igual que los puntos anteriores, se alternan incrementos y decrementos,
siendo mas significativos los del 2011, que oscilan entre la tasa negativa de
parados de menos de 3 meses con un 5,8% y la tasa negativa de -31,0% de los

aquellos que llevan parados entre 9 y 12 meses.

En 2013, al igual que con el nivel formativo, se producen descensos entre el
0,8% y 0,9% en los parados que llevan entre 6y 9 meses y de 9 a 12 meses.
Asi como en los parados de 3 a 6 meses y menos de 3 meses, que se reducen
algo mas, 5,2% y 7,0%, respectivamente. Por el contrario, se registra un
incremento en ese aio del 6,4% en los parados que llevan mas de 12 meses en

esa situacion.
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EVOLUCION DEL PARO REGISTRADO SEGUN DURACION DEL DESEMPLEO DEL SECTOR
TURISTICO SOBRE EL TOTAL DE LA PROVINCIA

PARTICIPACION DEL SECTOR TURISTICO SOBRE TOTAL MALAGA

T. Var.2009-

2009 2010 2011 2012 2013 2013

Parados Menos o igual a 3 meses 14,1% 14,9% 13,0% 17,7% 16,8% 2,7%
Parados De 3 a 6 meses 1,3% 1,6% 9,9% 12,9% 13,3% 2,0%
Parados De 6 a 9 meses 9,4% 10,1% 7,4% 7,7% 8,3% -1,2%
Parados De 9 a 12 meses 9,3% 10,2% 6,9% 7,1% 8,0% -1,3%
Parados Mas de 12 meses 9,5% 9,7% 7,1% 7,0% 7,6% -1,9%
Paro Registrado del Sector Turistico 11,1% 1,5% 9,3% 10,7% 10,9% -0,2%

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo-Observatorio Argos

Al comparar la cuota de los parados turisticos segtin duracion del desempleo
con el total de parados de la provincia segin duracion el tiempo transcurrido

se aprecia lo siguiente:

- Los parados del sector que llevan menos de tres meses tienen una
mayor participaciéon en el conjunto de la provincia que el resto (un
16,8% en 2013, y a lo largo de estos ultimos afios han ganado cuota (2,7
p-p.)-

- Los parados de 3 a 6 meses son los siguientes en tener una mayor
participacién con un 13,3%, por lo que de cada 100 desempleados de la
provincia que llevan en el paro entre 3 y 6 meses, 13 pertenecen al
sector turistico. Este grupo también ha ganado cuota en los dltimos
cinco afos, 2,0 p.p.

- Los parados con intervalos de duracion del desempleo mas elevado
tienen un porcentaje que oscila entre el 8,3y 7,6%, por tanto tienen
un menor peso en la provincia. Ademadas en todos los casos han

perdido cuota.

Por ultimo, al analizar la participacion del paro turistico por duraciéon del
desempleo en la provincia respecto a Andalucia, se observa como se ha

aumentado entre 2009 y 2013 en algunos intervalos y en otros se ha reducido:

- Los intervalos en los que ha aumentado la participacion son los de
menor tiempo en desempleo (menos de 3 meses y de 3 a seis) y los de
mas de 12 meses, con 1,3 p.p. mds, 1,1 p.p. mas y 2,6% p.p. mas

respectivamente, mientras que el intervalo en los que menos ha
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aumentado el porcentaje de participacion es el de 6 a 9 meses, con 2,2
p.p- menos. El de 9 a 12 meses se ha mantenido.

- El intervalo con la participacion mas alta es el de los parados que
llevan menos de 3 meses con una cuota del 31,72% en 2013, por lo que 1
de cada 3 parados que llevan menos de tres meses en el paro en
Andalucia se encuentra en la provincia malaguena.

- El grupo de parados que llevan en el desempleo de 6 a 9 meses es el
que menos peso tiene en conjunto de la region con un 23,7%. Casi
uno de cada cinco parados que lleve entre 6 y 9 meses en el paro

del sector turistico andaluz esta en Malaga.

EVOLUCION DE LA PARTICIPACION DEL PARO REGISTRADO POR GRUPOS DE EDAD SOBRE
EL SECTOR TURISTICO DE ANDALUCIA

Participacion sobre Sector Turistico de Andalucia
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7 DIFICULTADES Y VENTAJAS PARA EL EMPLEO
TURISTICO EN LA PROVINCIA DE MALAGA

La evolucion de los principales indicadores del sector turistico pone de
manifiesto buena marcha del sector en nuestra provincia, estos datos
también se observan en la evolucidon del empleo del sector, que durante los
afios de crisis ha aumentado el namero de afiliaciones mientras que en el

conjunto de la economia ha decrecido.

No obstante es preciso destacar las potencialidades y retos a los que se
enfrenta el empleo del sector turistico que se han puesto de manifiesto en el
Foro sobre el futuro del empleo en el sector turistico, organizado por

Turismo y Planificacion dentro de la iniciativa Retos 20-20.
En dicho foro se invitaron como expertos en el sector a:

Antonio Diaz, Turismo y Planificacion Costa del Sol; Jesus Felipe
Gallego, Presidente del Instituto de Sostenibilidad Turistica; Lola
Villalba, Secretaria de Turismo y Hosteleria de CC.OO.; Fernando
Fraile, Director General del ICTE, y Enrique Torres de la Universidad
de Malaga.

De las conclusiones del estudio realizado, de las intervenciones de los
expertos/as que participaron en el Foro y del debate que se produjo a
continuaciéon se han obtenido las siguientes conclusiones en cuanto a las
dificultades y ventajas para crear empleo en el sector turistico malagueno, asi

como las propuestas estratégicas que se presentan en el siguiente epigrafe.
7.1 Dificultades y problemas

Algunos de los problemas o dificultades, ya sean a niveles estructurales
(debilidades) o derivados del entorno (amenazas), ante los que se

enfrenta el mercado de trabajo del sector turistico son:

- El elevado nivel de rotacion de los recursos humanos existentes, se
produce en mayor medida en trabajos menos cualificados, mientras
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que se produce en menor medida, en trabajadores con una mayor

formacion y cualificacion profesional
- Las dificiles condiciones laborales en relacion a otros sectores
- La falta de profesionalizacion en el sector
- Excesiva contratacién por horas

- Externalizacién de los servicios, lo que conlleva la sustitucién de
trabajadores, por otros con peores condiciones laborales y una

devaluacion salarial
- Tendencia a una contratacion no formal

- La baja imagen social y las condiciones particulares de trabajo del
sector, como posible nicho para encontrar empleo sobre todo en
alojamiento y restauracion (horarios, falta de perspectiva de
carrera, salarios bajos, estructura jerdrquico o no organizativa,

empleo a tiempo parcial o temporal)
- La temporalidad, en algunos subsectores de sus actividades
- Falta de mano de obra especializada y cualificada

- Falta de formacion especializada

7.2 Ventajas y oportunidades

Por otra parte, algunas de las ventajas que presenta el empleo del sector
turistico, o las oportunidades para ver incrementar su competitividad y

con ello, el desarrollo de su actividad, son:

- Alta concentracion de empresas relacionadas con el sector turistico
que estd soportando la crisis econdmica con buenos niveles de

competitividad
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- Importante oferta formativa de calidad asociada al sector turistico
(Consorcios-Escuelas de Hosteleria de La Consula y La Fonda, las

Escuelas de Hosteleria de Archidona o Benahavis)

- Amplia estructura de agentes para el fomento del emprendimiento
y el espiritu emprendedor, y especialmente para el apoyo en las

fases de creacion de empresa

- Incremento de los programas y proyectos de tutorizacion

empresarial (viveros de empresas, incubadoras, aceleradoras, etc.)
- Altos niveles de cualificacion profesional del empresariado joven

- Incremento de la inversion extranjera

8 PROPUESTAS ESTRATEGICAS

Son numerosas las recomendaciones, informes y estudios llevados a cabo por
organismos publicos y/o privados sobre la reconversion del sector turistico.
Estas muestran diversas necesidades respecto a la mejora de Ila
competitividad, la reconversion de los destinos turisticos, la
comercializacidn, la creacion de nuevos productos, la mejora de la atencion

al cliente, la intensificacion del uso de las TIC etc.

Todas ellas son de necesaria ejecucion en un destino turistico maduro como
es la provincia malagueiia pero, desde todas las perspectivas posibles, el
principal elemento de la cadena de valor del sector turistico lo
constituyen sus recursos humanos, estos hacen posible el desarrollo al

cual debe dirigirse el sector para mejorar estructuralmente y en su conjunto.

Por ello, es necesario, no solo disenar estrategias de desarrollo y
posicionamiento econdmico empresarial puro, sino incluir estrategias

especificas de mejora en la gestion de los recursos humanos.
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Por ello, vamos a exponer a continuacion las estrategias que se deberian de
llevar a cabo para conseguir un destino mas competitivo, mediante

estrategias de cualificacion del empleo, de mayor calidad y estabilidad.

A) Potenciar la formacidn y captacion y generacion de talento

Objetivos:

Retener a profesionales cualificados, atraiga a otros y se mantenga un
entorno, donde los recursos humanos, se sientan comprometidos,
incentivados y motivados por trabajar en este sector econdmico. Los

recursos humanos son el elemento clave y determinante de servicio turistico
de calidad.

Actuaciones:

1. Instar a los organismos competentes a adecuar las diferentes

modalidades de contratacion a las caracteristicas del sector

2. Aumentar las inspecciones laborales para eliminar los

incumplimientos del marco laboral

3. Adecuar y perfeccionar las competencias profesionales de los titulados

universitarios vinculados con el turismo.

4. Estimular la actitud emprendedora y fomentar la actividad en destinos
turisticos poco desarrollados y con altas potencialidades por parte de

los universitarios.

5. Realizar una camparfia de puesta en valor de la profesion turistica, las
habilidades y capacidades que son necesarias (idiomas, cultura de

detalle) y relanzar el prestigio social de la misma

6. Fomentar la mejora formativa y especializaciéon en los puestos
operativos, a través de los moddulos formativos, la formacion

profesional y mediante acciones de formacion continua
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7. Fomentar la especializacidon en los nuevos productos prioritarios que
se desean potenciar, asi como sobre el nuevo posicionamiento del

destino.

8. Potenciar la formacion permanente y coordinada para el sector
(organismos publicos y privados), con orientacion a la definicion de
planes de actuacion. Se potenciard la formacion fundamentada en el
conocimiento generado y la participacion de expertos dinamizadores
invitados. Con especial énfasis en las acciones formativas
relacionadas con los recursos principales del destino y los aspectos
criticos para el éxito de la estrategia (e.g., sostenibilidad, identidad,
integracion sectorial, gestiéon publico-privada, posicionamiento, efi

cacia comercial, etc.).

9. Fomentar modelos de formacion y aprendizaje personal, empresarial y
del destino, con especial énfasis en el E-learning y los contenidos

digitales.

10. Realizar un programa formativo de excelencia, atrayendo a los

mejores formadores y expedientes en turismo

B) Fortalecer las empresas turisticas

Objetivos:

Planificar las acciones necesarias para adaptar el empleo requerido en el
medio y largo plazo a las nuevas necesidades de las empresas turisticas, que
deben basarse en la gestiéon, conocimiento, innovacién, cooperacion y

tecnologias, entre otros aspectos.

Actuaciones:

L Impulso de una gestion turistica basada en el conocimiento y

transferencia de conocimiento e innovaciones del sector
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2. Orientacion de la cultura innovadora a la inteligencia competitiva
y la explotacion de datos y aplicaciones que contribuyan a mejorar
el conocimiento del turista, con el objeto de mejorar el
conocimiento de los mercados turisticos y de las nuevas tendencias

de la demanda
3. Orientacion al cliente -viajero o viajera-en las empresas turisticas

4. Impulso del emprendimiento turistico aprovechando los nuevos

nichos del mercado

5. Fomento de la cooperacion inter empresarial para

aprovechamiento de sinergias y desarrollo del potencial del trabajo

6. Impulsar de sistemas integrales (calidad, accesibilidad,
sostenibilidad)
7. Incorporar las nuevas tecnologias en todas las fases de la

produccién y comercializacion de los productos turisticos.
8. Diversificar la oferta turistica

9. Potenciar la generacién de nuevas empresas turisticas
dinamizadoras de productos y nuevos modelos de negocio

orientados a la creacion de empleo especializado.

10.  Especial atencion a las relacionadas con el desarrollo de software
turistico, a través de  viveros de empresas, agrupaciones

empresariales innovadoras, redes de innovacion, etc.

0) Gobernanza Turistica

Objetivos:

Incrementar la cooperacion y asociacionismo en la gestién publico-privado-

social y entre los distintos organismos publicos.
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Actuaciones:

1. Fomentar las dindmicas y procesos de trabajo conjunto y
colaborativo  (outsourcing colaborativo, crowdsourcing y
comparticion de servicios, modelos de negocio de redes de

empresas virtuales y deslocalizadas).

2. Intensificar la cooperacion publico-privado para el reforzamiento

de la competitividad del sector

3. Potenciar el asociacionismo empresarial por especializacién micro-
zonal (clusteres zonales) y de producto (clubes de producto)

mediante proyectos finalistas.

4. Extender la implantaciéon de clubes de productos como féormula de

cooperacion publico-privado

5. Potenciar las acciones conjuntas de dinamizaciéon de producto,
zonas y de promocidn (interior y exterior) entre diferentes sectores

y entre las diferentes Administraciones Publicas.

D) Diversificacion y diferenciacion de productos

Objetivos:

Adaptar las nuevas necesidades de empleo a las nuevas tendencias de la
demanda referida a la apariciéon o desarrollo de nuevos microsegmentos o

actividades turisticas especificas.

Actuaciones:

1. Configurar nuevos empleos del sector turistico y complementario,
referidos a nuevos productos en funcion de las tendencias actuales

y futuras de la demanda.

2. Ampliacion de la oferta complementaria y de ocio.
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3. Potenciar la mejora, especializacion y desarrollo de nuevos
microsegmentos con mayor potencial de crecimiento: senior,
salud, ndautico, gastronomia, parques tematicos, enoturismo,

urbano, ...

4. Potenciar la generacién de paquetes de oferta dinamica
personalizados para el turista, con la consideracién de las
vacaciones de cada turista como un evento que genere un empleo
especifico y actualmente insignificante que pueda mejorar el

destino y crear cientos de nuevos empleos.

5. Potenciar la oferta de ocio encaminada a un aumento del gasto del

turista en el destino.

6. Realizar un programa de experiencias unicas, en formato de
actividad de corta duracién, destinadas tanto a turistas,
excursionistas (incluyendo cruceristas), como a residentes, con el

objetivo de mejorar la movilidad y gasto realizado.

7. Fomento de la profesionalizacién de la oferta extrahotelera con
creacion de empleo relacionado con los servicios a la poblacion

turistica residencial y de nuevos alojamientos turisticos.
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Nota sobre lenguaje de género:

Deseamos precisar que aunque somos conscientes de que el uso del masculino
nunca engloba al femenino, se obviara la escritura con el uso de ambos géneros
separadas por “/” ya que dificulta la lectura y la comprension de los contenidos. Sin
embargo, y como alternativa mds idonea, se ha procurado el uso de los genéricos en

aquellos términos que lo hacen posible.
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